L

il

N

Fundusze Europejskie

Obserwatorium Rynku Pracy

(B Zapotrzebowanie na zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci
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przez IBC Advisory Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie

| 30K

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska



Dolnoslgski Wojewddzki Urzgd Pracy w Watbrzychu realizuje projekt o znaczeniu
strategicznym dla wojewodztwa pn.: ,,Obserwatorium Rynku Pracy” w ramach
Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego
na Dolnym Slasku”, Dziatanie nr 7.2 ,Rozwdj instytucji rynku pracy” Programu
Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Celem projektu jest pozyskiwanie, gromadzenie oraz udostepnianie rzetelnych
informacji w réznych obszarach rynku pracy i edukacji, ktére przyczynig sie do
zwiekszenia zatrudnienia oraz ograniczenia i zapobiegania bezrobociu na Dolnym
Slgsku, a takze pozwolg na wypracowanie nowych rozwigzan dla pracodawcoéw oraz
istotnych graczy dolnoslgskiego rynku pracy.

Dziatania projektowe polegajg na diagnozowaniu, prognozowaniu i analizowaniu
informacji w zakresie aktualnych proceséw spoteczno-gospodarczych zachodzgcych na
rynku pracy w wojewodztwie dolnoslgskim. W ramach projektu:

+ utworzono Cyfrowe kompendium wiedzy o regionalnym rynku pracy, ktére pozwala
odbiorcom na tatwy i szybki dostep do informacji dotyczgcych rynku pracy
(www.obserwatorium.dwup.pl),

* realizowane sg regionalne badania, analizy i ekspertyzy rynku pracy (cykliczne badania
pracodawcow i pracownikéw, dotyczgce m.in. biezgcego zapotrzebowania na zawody,
kompetencje i umiejetnosci, oraz badania tematyczne, wynikajgce z rozpoznania
potrzeb informacyjnych réznych partneréw rynku pracy),

+ zaplanowane sg dziatania upowszechniajgce, polegajgce na organizacji 20 briefingdw
w 4 subregionach (watbrzyski, legnicko - gtogowski, wroctawski/m. Wroctaw,
jeleniogdrski), podczas ktorych przedstawione zostang efekty prac analitycznych.
Bedzie to okazja do wymiany doswiadczen oraz intensyfikacji wspotpracy
pomiedzy podmiotami.

Projekt jest kierowany do wszystkich, ktorzy w jakikolwiek sposdéb sg lub bedg zwigzani
z rynkiem pracy m. in. dla: podmiotéw administracji publicznej i stuzb zatrudnienia,
pracodawcéw, pracownikéw, osdb bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, mtodziezy,
cudzoziemcow, urzeddw pracy, instytucji samorzgdowych i centralnych, szkét i instytucji
edukacyjnych, firm szkoleniowych, organizacji pozarzagdowych, osrodkéw naukowych,
Wojewddzkiej i Powiatowych Rad Rynku Pracy, Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego
oraz innych partneréw rynku pracy.

Zaktadane rezultaty projektu: dostarczenie rzetelnych badan oraz informacji

o regionalnym rynku pracy, co bedzie stanowito wsparcie dla dziatarh podejmowanych
w wojewddztwie przez instytucje odpowiedzialne za ksztatt i rozwdj regionalnego rynku
pracy - m.in instytucje samorzgdowe, instytucje oswiatowe i edukacyjno-szkoleniowe,
organizacje pracodawcow, a takze stworzy mozliwos¢ przewidywania zapotrzebowania
na umiejetnosci oraz zapewniania dopasowanej do potrzeb pomocy dla uczestnikow
rynku pracy.

Okres realizacji projektu: 30.06.2023 r. - 31.12.2027 r.



Wyciag z badania dotyczacy
zapotrzebowania na zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci

w wojewodztwie dolnoslgskim

Informacje ogélne

Gtéwnym celem badania byto
zdiagnozowanie aktualnych i przysztych
potrzeb rynku pracy w zakresie
zapotrzebowania na konkretne zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci w regionie
Dolnego Slgska. Badanie miato na celu
dostarczenie informacji, ktére pomogg
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych:

+ planowania wsparcia przedsiebiorcow
w zakresie zatrudnienia i rozwoju kadry,

« optymalizacji systemu edukacyjnego
i szkoleniowego pod kagtem dostosowania
oferty do potrzeb rynku pracy,

« wzmocnienia polityki zatrudnienia
poprzez lepsze dopasowanie kwalifikacji
pracownikow do wymagan pracodawcéw,

* wspierania wewnetrznej i zewnetrzne;j
mobilnosci zawodowej pracownikow.

Dodatkowo, badanie miato na celu
zidentyfikowanie wyzwan zwigzanych

z transformacjag cyfrowga, rozwojem
sztucznej inteligencji, automatyzacjg oraz
transformacjg energetyczng, a takze
ocene ich wptywu na potrzeby kadrowe
w regionie.

Przeprowadzone badanie sktadato sie

z trzech czesci: iloSciowego badania
pracodawcdw, ilosciowego badania
pracownikow oraz jakosciowego badania
opinii interesariuszy rynku pracy.




Szczegotowe informacje
o probie | czesci badania

W probie badawczej | czesci badania Wielkos¢ przedsiebiorstwa
znalazto sie 4751 firm. Probg | czesci
badania objeto peten przekrdj rodzajéw 157 18 93

dziatalnosci gospodarczej, za wyjatkiem
podmiotdw sklasyfikowanych w sekcji T
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007, tj.
gospodarstw domowych zatrudniajgcych
pracownikow i produkujgcych wyroby lub
Swiadczgcych ustugi na wtasne potrzeby

oraz bardzo nielicznej sekcji U - Organizacje

i zespoty eksterytorialne (podmiotow
zarejestrowanych w tej sekcji w wojewddztwie
dolnoslgskim jest jedynie 13).

Najwiecej respondentdéw reprezentowato
przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢

zarejestrowang w sekcjach: G - Handel B mikro (1-9 pracownikéw)
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw Ml mate (10-49 pracownikéw)
samochodowych, wigczajgc motocykle || Sieeini SR (praaanilian)

) duze (250+ pracownikdéw)
(850 firm).

Sekcja PKD przedsiebiorstwa

G: Handel

F: Budownictwo

M: Ustugi profesjonalne

L: Nieruchomosci

C: Przetwdrstwo przemystowe

J: Informacja i komunikacja

H: Transport i magazynowanie

K: Finanse i ubezpieczenia

N: Wsparcie i zarzgdzanie

Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
P: Edukacja

R: Kultura, rozrywka i rekreacja

A: Rolnictwo

I: Zakwaterowanie i gastronomia

S: Pozostate ustugi

O: Administracja i obrona narodowa
E: Woda i odpady

D: Energia

B: Gérnictwo i wydobywanie

850




Szczegotowe informacje
o probie Il czesci badania

W probie badawczej Il czesci badania
znalazto sie 1751 pracownikoéw. Podobnie

jak w czesci | badania, zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw (95,5%)
reprezentowata mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikow. Osoby
zatrudnione w przedsiebiorstwach matych
(zatrudniajgcych od 10 do 49 osdb) stanowity
2,4% proby, pracownicy przedsiebiorstw
Srednich - 0,2%, za$ duzych - 1,8%.

Prébg Il czesci badania réwniez objeto
peten przekrdj rodzajow dziatalnosci
gospodarczej, za wyjgtkiem podmiotow
sklasyfikowanych w sekcjach T

i U. Ponownie najwiecej respondentéw
reprezentowato przedsiebiorstwa
prowadzgce dziatalnos¢ zarejestrowang

w sekcjach: G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle (315 osoéb).

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

P =)

[ mikro (1-9 pracownikéw)

[ mate (10-49 pracownikéw)

B S$rednie 50-249 (pracownikéw)
duze (250+ pracownikéw)

Sekcja PKD przedsiebiorstwa

G: Handel

F: Budownictwo

M: Ustugi profesjonalne

L: Nieruchomosci

C: Przetwdrstwo przemystowe

J: Informacja i komunikacja

H: Transport i magazynowanie

Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
K: Finanse i ubezpieczenia

N: Wsparcie i zarzagdzanie

R: Kultura, rozrywka i rekreacja

A: Rolnictwo

P: Edukacja

|: Zakwaterowanie i gastronomia

S: Pozostate ustugi

O: Administracja i obrona narodowa D:
Energia

E: Woda i odpady

B: Gornictwo i wydobywanie

315




Informacje o badanych przedsiebiorstwach

tacznie badaniem objeto 802
przedsiebiorstwa, ktérych
siedziby znajdowaty sie

w powiatach nalezgcych do
podregionu jeleniogdrskiego,

540 - z powiatdw nalezgcych do 2gorzelecki

podregionu legnicko-gtogowskiego,
884 - do watbrzyskiego, 934

- wroctawskiego i 1591 do
podregionu miasto Wroctaw.

Wielkos¢ firmy

P = p)

I mikro (1-9 pracownikéw)

[ mate (10-49 pracownikow)

B S$rednie 50-249 (pracownikéw)
duze (250+ pracownikéw)

Zasieg dziatalnosci firmy

47 93

lokalny

na poziomie wojewdédztwa

krajowy

w catej Europie (réwniez poza obszarem UE)
globalny
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Odsetek przedsiebiorstw
posiadajacych stanowiska
pracy, z ktérych obsada sa
problemy

— Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie
— nowych pracownikéw w ciggu

23,7% 12 najblizszych miesiecy

Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie
nowych pracownikéw

w okresie bardziej odlegtym
niz 1 rok, ale nie dtuzszym niz
13,4% 5 lat (64,5% odpowiadajgcych
nie udzielito jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie)



40,79 40,79
36,4% — 38/8% —
7 34,5%
24,9% ) 24,9%
22,9% 23,4% 21,8%
14,0% 14,4% . 14,0%
10,8% I I I 12,5% I
podregion podregion podregion podregion podregion
jeleniogorski legnicko-gtogowski Miasto Wroctaw watbrzyski wroctawski

B Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych stanowiska pracy, z ktérych obsadg sg problemy
[ Odsetek przedsiebiorstw planujgcych zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu 12 najblizszych miesiecy
[ Odsetek przedsiebiorstw planujgcych zatrudnienie nowych pracownikéw w okresie bardziej odlegtym

niz 1 rok, ale nie dtuzszym niz 5 lat

W co czwartym
przedsiebiorstwie

w ciggu ostatnich 5 lat
zaszty zmiany wynikajace
z tzw. transformacji
technologicznej.

Sytuacja ekonomiczna firmy

[l bardzo dobra, tzn. firma przynosi zyski
i daje dobre perspektywy na przysztos¢

B dobra, tzn. firma przynosi zyski

B przecietna, tzn. firma nie rozwija sie,
ale tez nie przynosi strat

pogarszajaca sie, tzn. firma zaczyna
przynosi¢ straty

na skraju bankructwa

Zmiany w przedsiebiorstwach pod wptywem transformacji technologicznej

Wdrozenie nowego programu
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw

Zmiana struktury zatrudniania
Zwiekszenie zatrudnienia

Brak wptywu na sytuacje kadrowg
Redukcja zatrudnienia

e 56,2%

. 45,4%
I 12,8%

B 6,9%

Bl 2,9%




Czynniki wptywajace na sytuacje
kadrowg przedsiebiorstw

Starzenie sig zasob6w pracy I 38,9%
Brak chetnych do pracy pracownikow I 37,9%
Niski budzet na wynagrodzenia w firmie N 24,9%
Brak szkét ksztatcgcych w deficytowych zawodach I 2 1,8%
Niedostosowanie kompetencyjno-kwalifikacyjne zasobéw pracy N 2 1,5%
Wypalenie zawodowe pracownikow firmy I 20,9%
Brak checi pracownikéw do rozwoju i nabywania nowych kwalifikacji I 13,9%
Niska atrakcyjnosc¢ lokalizacji firmy dla specjalistow I 13,2%
Duza rotacja pracownikow NN 16,0%
Niski budzet na rozwéj pracownikow firmy (kursy, szkolenia) NN 13,1%
Niska atrakcyjnos¢ lokalizacji firmy dla zagranicznego kapitatu N 13,0%
Niski potencjat rozwojowy branzy, w ktérej dziata firma I 10,6%
Transformacja technologiczna I 10,3%
Niskie naktady na B+R w firmie I 10,0%
Niestabilnos¢ przepiséw legislacyjnych I 9,3%
Niski potencjat rozwojowy firmy I 8,6%
Nie wiem Ml 2,5%

Zapotrzebowanie na zawody -
obecnie i w przysztosci

Poszukiwani pracownicy w poszczegdélnych zawodach

Specalisci ot
Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy m 22,1%
Technicy i inny $redni personel m 20,8%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen _ ﬁg;/s
Pracownicy biurowi -71352%
Pracownicy ustug i sprzedawcy _77,?3"/02

; ; 4,3%
Pracownicy wykonujacy prace proste - S 9%

Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

3,1% .
2,9% Bl Obecne zapotrzebowanie (N=4400)

. ) L 0,8% B Zapotrzebowanie prognozowane
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 13% w ciagu 5 lat (N=726)
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Badani przedsiebiorcy, w firmach ktérych

byty nieobsadzone stanowiska pracy lub plany
rekrutacyjne na najblizszy rok, w momencie
badania potrzebowali 4400 pracownikéw.
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Zapotrzebowanie na zawody w podregionach

W trakcie wywiadéw eksperckich reprezentanci poszczegéinych podregionéw
zwracali takze uwage na te charakterystyki, ktére w ich ocenie wyrézniaja
poszczegdlne czesci wojewoddztwa.

W podregionie jeleniogdrskim szczegdlny nacisk ktadziono na specyfike
lokalnego rynku pracy. Uczestnicy badania wskazywali na trudnosci

w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w branzach
zwigzanych z turystyka oraz ustugami, co wynika z sezonowego
charakteru pracy w tych segmentach gospodarki.

Dominujgcym czynnikiem wptywajgcym na rynek pracy w podregionie
legnicko-gtogowskim jest obecnos¢ duzej liczby duzych zaktadow
przemystowych, takich jak fabryki w strefach ekonomicznych, ktére
poszukujg pracownikéw produkcyjnych i specjalistow technicznych.

Podregion watbrzyski zmaga sie z wyzwaniami zwigzanymi z restrukturyzacjg
przemystu oraz stosunkowo wysokim poziomem bezrobocia. Wyniki
FGI wskazujg, ze kluczowym wyzwaniem jest dostosowanie kwalifikacji
“ pracownikow do potrzeb lokalnych przedsiebiorstw, ktore coraz czesciej
wymagajga umiejetnosci technicznych oraz specjalistycznych. Wyraznie
dominuje tu przemyst ciezki i produkcyjny, z zapotrzebowaniem na pracownikéw
o specjalizacjach zwigzanych z gérnictwem i przetwérstwem.

4
-

W podregionie wroctawskim (okolice Wroctawia) badani podkreslali
znaczenie branzy logistycznej i magazynowej, ktéra rozwija sie wokdt miasta. -R
Jest to region, gdzie rozwijajg sie mniejsze przedsiebiorstwa, wymagajgce od FoWllrg
pracownikéow réznorodnych kompetencji: od podstawowych umiejetnosci
technicznych po zaawansowane kwalifikacje logistyczne i zarzadcze.




X W samym Wroctawiu podkresiono znaczenie wspotpracy miedzy
X samorzadem, a uczelniami wyzszymi oraz innymi instytucjami wspierajgcymi
w rozwdj rynku pracy. Wroctaw jest postrzegany jako centrum ustug

== === finansowych, IT oraz sektora edukacyjnego, co przycigga do miasta

wysoko wykwalifikowang kadre. Jednoczesnie eksperci wskazywali na

potrzebe dalszej dywersyfikacji gospodarki miasta oraz tworzenia warunkow sprzyjajgcych
rozwojowi sektora ustugowego, aby sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na wysoko
wykwalifikowanych specjalistow.

W odniesieniu do plandéw rekrutacyjnych elektryk
. s . . technik specialista
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Widoczne sg réwniez oczywiste zaleznosci pomiedzy zapotrzebowaniem na
pracownikow w konkretnych zawodach a branzg dziatalnosci przedsiebiorstwa,

cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze przez wzglad na duze rozbieznosci pomiedzy liczba
badanych przedsiebiorstw w poszczegolnych branzach, zatozenia testu statystycznego
sg ztamane (do wynikdéw nalezy podejs¢ z ostroznoscig).

Rolnicy, ogrodnicy,

lesnicy i rybac Operatorzy
s Ztrz)ébni y Robotnic i monterzy maszyn Pracownicy ustug
ap . y. i urzgdzen w sekcjach: i sprzedawcy
przedt.e w§zystk|m .przem_ys:}oyw G: Handel (28,7%) w sekcjach:
przedsiebiorstwom i rzem|e§ln|cy H: Transpo'rt ! G: Handel (37,6%)
proyvadzqcy’m . W sekqa.ch. i magazynowanie I: Zakwaterowanie
dziatalnosé F: Budownictwo (24,6%) i gastronomia
w sekcji A: Rolnictwo (65,6%) C: Przet'wér'stwo (18,3%)
(71,7% obecnego i C: Przetworstwo . ' 18 3% MU tugi
zapotrzebowania) rzemystowe (17,8%) przemystowe (18, 3%) I\ Ustugl
P P y el i F: Budownictwo profesjonalne (9,4%)
i C: Przetwérstwo ’ (17,0%) !

przemystowe (28,3%)




Zapotrzebowanie na kwalifikacje w branzach

Stawiane kandydatom na pracownikéw warunki wstepne w obszarze kwalifikacji
formalnych (nadawanych w oSwiacie) pozostajg w Scistej zaleznosci od stanowiska,
ktére ma zajac przyszty pracownik.

=

Poszukiwani specjalisci powinni méc przedstawic przysztym pracodawcom
posiadany dyplom ukonczenia studiéw drugiego stopnia lub jednolitych
magisterskich (w przypadku 62,5% poszukiwanych pracownikow z tej grupy

zawodow) lub | stopnia/inzynierskich (16,2%).

Przedsiebiorcy poszukujgcy robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikow najczesciej
oczekujg od nich wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, branzowego lub
w ogéle nie zamierzajg legitymowad pod tym wzgledem przysztych pracownikdéw.

Rolnicy i pracownicy wykonujgcy prace proste najczesciej
nie muszg posiadac zadnego formalnego wyksztatcenia.

Od co czwartego poszukiwanego w czasie trwania badania pracownika (26,0%)

pracodawcy nie wymagali zadnego formalnego wyksztatcenia.

Nieznacznie wyzsza liczba nieobsadzonych stanowisk (26,1%) zwigzana byta
z koniecznoscig ukonczenia przez kandydata studiéw wyzszych drugiego stopnia

lub jednolitych studiéw magisterskich.

Co dziesiaty poszukiwany pracownik (10,0%) winien byt posiadac¢ dyplom

zawodowy/ potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu ZSZ, branzowej
I stopnia lub KKZ oraz zdaniu egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje.

Rozwijanie umiejetnosci
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. 0W1edmch Pracownicy posiadajacy potrzebe konfliktow
g dzi. &= rozwijania umiejetnosci, tak ]’112:: (L’“ Ll‘“‘]p
e NATZG fl jak poszukujacy pracownikéw s j;}f@’fif s
erlei OWWA przedsiebiorcy, przyktadajg najwiekszag 'mhnu znej er;ﬂ“
kon an Cl'lljlllirr\ggéa wage do umiejetnosci rzutujacych na mé:ﬂggmuv- e
YW b poprawne wykonywanie powierzonych Z sl

samonz elne

przedmedyczna
e 7.4

racodawcy

instruowanie O r a W
wsp racownikow,

kicro zlee ie

obowigzkéw zawodowych (wskazang
przez co trzeciego odpowiadajgcego)
oraz umiejetnosci zwigzane

:I‘\ ych CIEEY -

pracownicy

po pdra W N E™ pbgiamonsnia

ministrowanics KOMPUterowego, yqeq

SR z zarzadzaniem i administrowaniem W kOﬂ W an1epostug1wanlewﬁfg%;m
obst MW y kO N y W (28,0% wskazan). Wizualizacje 1‘\3/ Y (}ij an eqﬁﬁsitycz”y”“m
m b/mwmm“'e 1 przedstawiajg poréwnanie zestawienia ggW'O dow Chv
“‘”‘“”zawodowy(:h umiejetnosci |stotny§:h z punktu samodaelne)i
widzenia pracodawcéw oraz rozwijanie
adm INISIrowanie  pracownikéw. wiedzy

projektowanie




Zapotrzebowanie na wiedze i kompetencje spoteczne

Szczego6towa
wiedza zawodowa

Wiedza dotyczaca
funkcjonowania branzy w ktére;j
dziata przedsiebiorstwo

Zaden specyficzny rodzaj
wiedzy nie jest niezbedny

Wiedza dotyczaca

zasad bezpieczenstwa,
cyberbezpieczenstwa, BHP,
Regulaminu pracy

Wiedza dotyczaca
innowacyjnych rozwigzan
i technologii stosowanych

w branzy

Wiedza dotyczaca otoczenia

prawnego przedsiebiorstwa
i regulacji dotyczacych branzy

Inny rodzaj wiedzy

Brak wymaganych uprawnien
Prawo jazdy

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Uprawnienia kierowcéw zawodowych

Uprawnienia operatora maszyn do robot ziemnych
Uprawnienia dzwigowe UDT
Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe
Uprawnienia w zakresie kontroli i doradztwa

Uprawnienia w zawodzie medycznym

Uprawnienia budowlane

Uprawnienia spawalnicze
Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczehstwa
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne

Uprawnienia wysokosciowe
Uprawnienia z zakresu gérnictwa i ratownictwa gérniczego
Pozostate uprawnienia

Poszukiwany u przysztych
pracownikéw rodzaj wiedzy

| 0,6%

[ Obecne zapotrzebowanie (N = 2287)

Zapotrzebowanie na kwalifikacje czastkowe

OBECNE ZAPOTRZEBOWANIE

Poszukiwane u przysztych pracownikéw uprawnienia, wymagane prawem specjalne
pozwolenia i egzaminy panstwowe lub zdane przed specjalnymi komisjami.

5063)

817)

ZAPOTRZEBOWANIE PROGNOZOWANE
w ciggu 5 lat (N

I Obecne zapotrzebowanie (N
B Zapotrzebowanie prognozowane

Poszukiwane u przysztych pracownikéw
kompetencje spoteczne

Chec do pracy

37,2%
Odpowiedzialnos¢
35,6%
Samodzielnos¢
35.0% Umiejetnosci

komunikacyjne

Zachowanie odpowiednich
postaw, standardéw,
etyki pracy

Dyspozycyjnos¢

Umiejetnos¢ wspétpracy
w zespole

Dbatos¢ o sprawnos¢ fizyczng

Kultywowanie i promowanie
wiasciwych postaw

Zaden specyficzny rodzaj kompetengji
spotecznych nie jest niezbedny

I 0.6
-
I 59,0%
I s52.6%
I 51 0%
I
I 40.9%

B 24,2%

B 23,0%

0,2%

[ Obecne zapotrzebowanie (N = 2296)



Zapotrzebowanie na umiejetnosci

Poszukiwane u przysztych pracownikéw umiejetnosci

40,7%

Poprawne wykonywanie zadan zawodowych

Administrowanie (zarzadzanie) I 34,9%
Pierwsza pomoc przedmedyczna I 32,4%
Obstuga wyposazenia, maszyn i urzadzen  IEEEE——— 23 3%

Dobi ia odpowiednich dzi,
O D O D o — ) 4%

materiatéw do wykonywanych zadan
Umiejetnosci sprzedazowe I 21,4%
Tworzenie i postugiwanie sie dokumentacja I 18,2%
Kierowanie pracg zespotu I 16,3%
Instruowanie wspotpracownikow, dzielenie sie wiedzg I 16,1%
Rozwigzywanie konfliktow I 14,6%

Organizacja stanowiska i otoczenia pracy NN 13,9%

Prowadzenie Pojazdon OO U N gy 13 70¢

do stanowiska pracy
Wykonywanie pomiarow I 13,4%
Samodzielne rozwijanie wiedzy T 13,4%
Wykonywanie obliczeri I 13,2%
Organizacja i optymalizacja produkcji  IEEG_—_———— 13,0%

Dostosowanie poziomu i typu ustugi I 1) 9%
do potrzeb klienta, doradztwo 1970

Sprawowanie kontroli jakosci/ technicznej/ I ) 5
zgodnosci z dokumentacja 1270

Projektowanie NG 12,3%
Prowadzenie badan i analiz [N 12,3%
Analityczne myslenie N 12,2%

Opracowywanie budzetu, kosztoryséw, 11.49
- ]
harmonograméw prac A%

Praca pod presjg czasu i w sytuacjach kryzysowych I 10,7%
Znajomosc jezykow obcych NN 10,3%

Zaden specyficzny rodzaj umiejetnosci nie jest .
i ; ]
niezbedny na tym stanowisku 10,0%

Znajomos¢ oprogramowania komputerowego,
postugiwanie sie specjalistycznymi i dedykowanymi . NN 9 4%
narzedziami informatycznymi

Ocena i zarzadzanie ryzykiem N 3,3%

Planowanie procesow, prOerktowanle s'tanow'lslf 6 5%
pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi
[ Obecne zapotrzebowanie (N = 2295)




Bariery w poszerzaniu kwalifikacji i umiejetnosci

Poszerzanie umiejetnosci

Odsetek pracownikéw

deklarujacych zgodnos¢
posiadanych kwalifikacji
Zzajmowanym
74,0% stanowiskiem

Uzyskanie wyzszego wynagrodzenia
Chec rozwoju
Uzyskanie bardziej korzystnych warunkéw zatrudnienia

Zmiana stanowiska pracy

Zmiana firmy

Odsetek pracownikéw

dostrzegajacych bariery
% stojace na przeszkodzie [@
pozyskiwania

42,7 %

i umiejetnosci

i kwalifikacji

N =296

dodatkowych kwalifikacji 332%

Odsetek pracownikéw
zainteresowanych
poszerzaniem
posiadanych umiejetnosci
i kwalifikacji

Powody zainteresowania poszerzaniem posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji

I 6 6%
I 6 4%
I ::7%
I 31 4%

I 205

Chec¢ zaimponowania otoczeniu - 8,1%

Odsetek pracownikéw
uskarzajacych sie na brak
wsparcia pracodawcéw

w zdobywaniu
dodatkowych kwalifikacji
i umiejetnosci

Dostrzegane bariery poszerzania kwalifikacji i umiejetnosci

Zbyt wysokie koszty

Brak mozliwosci pogodzenia dodatkowego
ksztatcenia z pracg zawodowa

Brak mozliwosci pogodzenia
dodatkowego ksztatcenia z zyciem
rodzinnym, hobby, innymi obowigzkami

Brak oferty ksztatcenia
w miejscu zamieszkania

52,9%

32,1%

28,3%

Brak wsparcia
L 21,9%
W miejscu pracy

Brak wsparcia
. . 12,7%
instytucjonalnego

Brak odpowiednich - 8 3%
narzedzi i infrastruktury =

Stan zdrowia I 1,7%

22,4%



Zintegrowany System Kwalifikacji
i Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Zainteresowanie poszczegélnymi metodami poszerzania wiedzy i umiejetnosci

Kursy online 60,4%

Kursy stacjonarne 56,0%

dF) Szkolenia

Warsztaty (stacjonarne i online)
38,8 %

52,9%

37,5%

Ogladanie filméw, instruktazy 24,1%

Korzystanie z platformy e-learningowej 22,7%

Odsetek pracownikéw Czytanie ksigzek
korzystajacych ze

Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji przy wyborze Uczestnictwo w konferencjach,
planowanych szkolen, spotkaniach branzowych
kurséw itd. Boot campy

)

39,6 %

20,2%

Studia podyplomowe 17,1%

16,3%

. 6,3%

Odsetek pracownikéw
Odsetek pracownikéw poinformowanych
poinformowanych @ o funkcjonowaniu Krajowego
o Krajowym Funduszu Funduszu Szkoleniowego,
Szkoleniowym . 485% ktérzy z niego korzystali

(obecnie lub w przesztosci)

Zapotrzebowanie na kwalifikacje czgstkowe
u pracownikow

Zainteresowanie zdobyciem poszczegélnych rodzajéw wymaganych
prawem specjalnych uprawnien/pozwolen lub zdaniem egzaminéw
panstwowych lub przed specjalnymi komisjami

Uprawnienia operatora maszyn do robot ziemnych
Uprawnienia dzwigowe UDT

Prawo jazdy

Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe
Uprawnienia w zakresie kontroli i doradztwa

Pozostate uprawnienia

Odsetek pracownikéw Uprawnienia kierowcéw zawodowych
zainteresowanych Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczehstwa
zdobyciem Uprawnienia w zawodzie medycznym
wymaganych Uprawnienia spawalnicze

Uprawnienia operatora maszyn do robot drogowych

prawerr! speqalnych Uprawnienia budowlane
uprawnien/ Uprawnienia wysokosciowe
pozwolen lub Uprawnienia zwigzane z bronig palng i materiatami wybuchowymi
zdaniem egzamin()w Uprawnienia inspektora NDT
panstwowych lub Uprawnienia do nurkowania

Uprawnienia z zakresu gérnictwa i ratownictwa gérniczego
Uprawnienia radiologiczne i z zakresu bezpieczenstwa jagdrowego
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne

przed specjalnymi
komisjami




Zapotrzebowanie

na wiedze

i umiejetnosci
Zapotrzebowanie na rozwijanie

poszczegoblnych rodzajéw wiedzy

Szczego6towa wiedza zawodowa

43,5%

Wiedza dotyczaca funkcjonowania branzy,
w ktorej dziata przedsiebiorstwo

39,6%

Wiedza dotyczaca innowacyjnych rozwigzan
i technologii stosowanych w branzy

27,0%

Nie jestem zainteresowany(a) zdobyciem zadnego
z wymienionych rodzajow wiedzy

25,0%

Wiedza dotyczaca zasad bezpieczenstwa,
cyberbezpieczenstwa, BHP, Regulaminu pracy

22,0%

Wiedza dotyczaca otoczenia prawnego
przedsiebiorstwa i regulacji dotyczacych branzy

19,6%

Inny rodzaj wiedzy

1,0%

Zapotrzebowanie na rozwijanie
poszczegbélnych umiejetnosci

Poprawne wykonywanie zadan zawodowych 33,3% | Admini-
strowanie (zarzadzanie) 28,0% | Znajomos¢ oprogramowania
komputerowego 23,3% | Tworzenie i postugiwanie sie doku-
mentacjg 23,0% | Kierowanie pracg zespotu 22,4% | Znajomos¢
jezykéw obcych 22,4% | Dobieranie odpowiednich narzedzi,
materiatow do wykonywanych zadan 20,7% | Sprawowanie
kontroli jakosci/ technicznej/ zgodnosSci z dokumentacja 20,3%

| Samodzielne rozwijanie wiedzy 19,0% | Obstuga wyposazenia,
maszyn i urzadzen 18,5% | Rozwigzywanie konfliktow 18,5% |
Analityczne myslenie 18,5% | Organizacja stanowiska i otocze-
nia pracy 18,4% | Ocena i zarzadzanie ryzykiem 16,3% | Pro-
wadzenie pojazdéw odpowiednich do stanowiska pracy 15,7%

| Prowadzenie badan i analiz 13,9% | Praca pod presjg czasu

i w sytuacjach kryzysowych 13,9% | Nie jestem zainteresowa-
ny(a) zdobyciem zadnej z wymienionych umiejetnosci 13,9%

| Projektowanie 13,3% | Instruowanie wspotpracownikéw,
dzielenie sie wiedzg 12,9% | Pierwsza pomoc przedmedyczna
12,8% | Dostosowanie poziomu i typu ustugi do potrzeb klienta,
doradztwo 11,2% | Planowanie proceséw, projektowanie stano-
wisk pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi 11,2% | Organizacja
i optymalizacja produkgji 11,1% | Wykonywanie obliczer 10,6%
| Opracowywanie budzetu, kosztoryséw, harmonograméw prac
10,1% | Wykonywanie pomiaréw 10,0% | Umiejetnosci sprze-
dazowe 8,0% | Inny rodzaj umiejetnosci 0,2%

Pracownicy
w obliczu wyzwan
gospodarczych

Wptyw zmian zwigzanych z transformacja
technologiczng na pracownikéw

Koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji

35,9%

Rozszerzenie zakresu obowigzkéw

35,0%

Zmiana trybu pracy (zdalny, zmianowy)

34,4%

Wyzsze ptace

22,2%

Zmiana zakresu obowigzkéw/przeniesienie na inne stanowisko
20,8%

Zwiekszenie poziomu odczuwanego stresu
16,9%

Redukcja wymiaru pracy

=
C
<
N

Polepszenie atmosfery pracy
14,4%

Pogorszenie relacji
ze wspotpracownikami

Brak mozliwosci
Pogorszenie atmosfery pracy rozwijania kwalifikacji

11,8% | B

Inny spos6b

Polepszenie relacji
ze wspotpracownikami

i
&
&
x

Nizsze ptace
8,0% B o13%

Odsetek pracownikéw
dostrzegajacych w firmie
zmiany wynikajgce

z tzw. transformacji
technologicznej (rozwoju
cyfryzacji, automatyzacji,
rozwoju Al, transformacji
energetycznej)

Odsetek pracownikéw
odczuwajacych wptyw
zmian wynikajacych

z transformac;ji
technologicznej na swoje
stanowisko pracy




Podsumowanie

Wojewo6dztwo dolnoslagskie jest regionem o duzym
potencjale gospodarczym i zréznicowanej
strukturze gospodarczej, co wptywa na

specyfike lokalnych rynkéw pracy. Analiza

danych ilosciowych, wsparta wynikami badan
jakosciowych, pokazuje, ze wojewddztwo
dolnoslaskie stoi przed wieloma wyzwaniami

na rynku pracy. Braki kadrowe, potrzeba
dostosowania kwalifikacji do zmieniajgcych sie
wymogow technologicznych, starzenie sie populacji
pracownikOw oraz migracja to gtdwne problemy,
ktére wymagaja szybkiego i skutecznego dziatania.
Istotne jest, aby strategia rozwoju regionu
uwzgledniata te wyzwania i oferowata wsparcie
zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikow

w dostosowywaniu sie do dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg na istnienie
luk kadrowych w wielu sektorach gospodarki, co
moze spowolni¢ rozwéj regionu w przysztosci.
Przedsiebiorstwa zgtaszajg trudnosci w obsadzaniu
kluczowych stanowisk, co negatywnie wptywa na
ich efektywnos¢ i konkurencyjnos¢. Problem ten
jest szczegblnie widoczny w branzach technicznych,
przemystowych oraz ustugowych, gdzie
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
pracownikow jest najwyzsze.

Badania jako$ciowe ujawnity, ze pracodawcy

w wojewddztwie dolnoslgskim zmagaja sie

z problemami zwigzanymi z transformacja
technologiczng, starzeniem sie populacji
pracownikéw oraz migracjg sity roboczej. Wskazano
réwniez na roznice regionalne, ktére wptywaja

na zapotrzebowanie na konkretne zawody

i umiejetnosci. Na przyktad, podregion legnicko-
gtogowski jest silnie zwigzany z przemystem
ciezkim, podczas gdy Wroctaw i jego okolice
rozwijajg sie dynamicznie w sektorze ustug

i technologii.

Wojewddztwo dolnoslaskie, ze wzgledu na swojg
réznorodnos¢ gospodarczg i demograficzng,
prezentuje unikalne wyzwania i mozliwosci. Z jedne;j
strony, region ten charakteryzuje sie dynamicznie
rozwijajgcymi sie miastami, takimi jak Wroctaw,
ktére przyciggajg inwestordw i specjalistéw

z sektora IT, ustug finansowych oraz edukacyjnych.
Z drugiej strony, podregiony takie jak jeleniogdrski,
legnicko-gtogowski czy watbrzyski zmagaja sie

z problemami strukturalnymi, ktére wynikajg z ich
historycznego uzaleznienia od przemystu ciezkiego
oraz ograniczonych mozliwosci dostosowania do
wspotczesnych wymogow rynku pracy.

Region stoi przed szeregiem wyzwan,

ktore wymagaja skoordynowanych

i dtugoterminowych dziatan. Chcac sprostac

rosngcym wymaganiom rynku pracy konieczne
jest systematyczne inwestowanie w rozwoj
edukacji, wsparcie przedsiebiorstw oraz rozwoj

infrastruktury technologicznej.

Whnioski i rekomendacje

0 W wojewddztwie dolnoslgskim istnieje
pilna potrzeba dostosowania programaéw

edukacyjnych i szkoleniowych do realiéw rynku

pracy. Przedsiebiorstwa w regionie zgtaszajg brak

odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow,

co stanowi bariere w ich dalszym rozwoju.

Zbyt mato uwagi poswieca sie rozwijaniu

praktycznych umiejetnosci, ktére sg niezbedne

w pracy, szczegblnie w zawodach technicznych

i branzowych. Ten problem dotyczy zaréwno

mtodych pracownikdw, jak i os6b starszych, ktére

nie nadazaja z podnoszeniem swoich kwalifikacji.
Wiadze edukacyjne powinny scislej
wspoétpracowac z lokalnymi firmami, aby
dostosowac programy nauczania do ich
potrzeb, ze szczegélnym naciskiem na
kierunki techniczne i IT. Wazne jest wspieranie
ksztatcenia ustawicznego, umozliwiajacego
ciggte podnoszenie kwalifikacji.

0 Zauwazany jest negatywny wptyw
niedoboréw kadrowych na wydajnos¢

i kulture pracy. Problemy z obsadzaniem stanowisk

nie tylko obnizajg wydajnos¢ pracy, ale takze

negatywnie wptywajg na morale i atmosfere

w zespotach. Pracownicy sg przecigzeni, co

prowadzi do zwiekszonej rotacji i dodatkowo nasila

problemy kadrowe.
Nalezy stworzy¢ programy przekwalifikowania
dla starszych pracownikéw, uwzgledniajgce
praktyczne kursy i elastyczne formy pracy,
takie jak praca zdalna. Pracodawcy powinni
dba¢ o pozytywna atmosfere i wspierac
pracownikow, co zwiekszy ich zaangazowanie
i lojalnos¢é.

03Przedsiebiorstwa w wojewodztwie
dolnoslgskim majg trudnosci z rekrutacja
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach,
co hamuje ich rozwéj i w efekcie ogranicza
konkurencyjnos¢ regionu.
Wiadze regionalne i instytucje rynku pracy
powinny rozwija¢ programy wsparcia
dla firm, w tym doradztwo rekrutacyjne
i dofinansowania szkoleA. Promocja
programéw przekwalifikowania i rozwéj
centréw szkoleniowych moga zwiekszy¢
dostepnos¢ szkolen.




0 Transformacja technologiczna, w tym
automatyzacja i cyfryzacja procesow,
wymaga od pracownikéw posiadania nowych
umiejetnosci, ktére nie sg powszechnie dostepne
na lokalnym rynku pracy.
Nalezy zwiekszy¢ inwestycje w rozwoj
kompetencji cyfrowych wsréd pracownikéw
i wspierac przedsiebiorstwa w adaptacji do
nowych technologii, promujac szkolenia
z zakresu programowania, analizy danych
i cyberbezpieczenstwa.

0 Niedopasowanie kwalifikacji do lokalnych
potrzeb rynku pracy oraz migracja

pracownikéw stwarzajg wyzwania dla stabilnosci

rynku pracy w wojewodztwie dolnoslgskim.
Wiadze lokalne powinny promowac¢ mobilnos$é
zawodowag i regionalng, rozwijajac programy
wspierajgce relokacje i przekwalifikowanie
zawodowe, z udziatem partnerstw publiczno-
prywatnych.

0 Wroctaw jest jednym z kluczowych centréw
rozwoju sektora ustug i nowoczesnych
technologii w Polsce, co przycigga inwestoréw
i specjalistow, ale takze stawia wyzwania zwigzane
z zapewnieniem odpowiedniej liczby wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw.
Wroctaw powinien kontynuowac i rozwijaé
wspotprace miedzy samorzadem, a uczelniami
wyzszymi oraz przedsiebiorstwami,
aby zwiekszy¢ dostepnos¢ wysoko
wykwalifikowanej kadry. Nalezy
promowac programy stazowe, inkubatory
przedsiebiorczosci oraz inicjatywy zwigzane
z badaniami i rozwojem, ktore beda sprzyjaé
tworzeniu nowych miejsc pracy w sektorze
IT i finansow. Dodatkowo, inwestycje
w infrastrukture IT oraz rozwéj klastrow
technologicznych mogg wzmocni¢ pozycje
Wroctawia jako lidera innowacji w regionie
i Polsce.

07Starzenie sie populacji pracownikdw stanowi
wyzwanie dla wielu sektoréw gospodarki,
ktore muszg stawic czota rosngcej luce kadrowe;j
wynikajgcej z odchodzenia starszych pracownikow
na emeryture.
Pracodawcy oraz instytucje rynku pracy
powinny rozwija¢ strategie zatrzymywania
starszych pracownikéw poprzez elastyczne
formy zatrudnienia takie jak praca na
czesc etatu, telepraca czy programy
mentorstwa. Moze to nie tylko wydtuzy¢
okres aktywnosci zawodowej pracownikéw,
ale takze umozliwi¢ przekazywanie wiedzy
i doswiadczenia mtodszym generacjom.
Warto réwniez wspierac inicjatywy zwigzane
ze zdrowiem i dobrostanem pracownikéw
starszych, ktore beda sprzyja¢ ich dtuzszej
aktywnosci zawodowe;j.

0 Wyniki badania wskazujg na
niewystarczajacg oferte szkolen i programéw

rozwojowych skierowanych do pracownikéw

w réznym wieku. Starsi pracownicy odczuwajg

brak dedykowanych kurséw, ktére pomogtyby im

w adaptacji do nowych wymagan technologicznych,

natomiast mtodzi pracownicy czesto muszg sami

inwestowa¢ w dodatkowe umiejetnosci poza

formalnym systemem edukacji.
Nalezy stworzy¢ platformy wspétpracy, ktére
umozliwig lepsze dopasowanie programéw
ksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku
pracy. Pracodawcy powinni mie¢ mozliwos$¢
aktywnego uczestniczenia w ksztattowaniu
programéw nauczania, szczegodlnie w szkotach
technicznych i zawodowych. Wprowadzenie
praktyk zawodowych i programéw dualnych
(potaczenie nauki z praca) pozwoli na lepsze
przygotowanie absolwentéw do wymagan
rynku pracy.

09Niewykorzystywanyjest potencjat
wspbtpracy miedzysektorowej. Brakuje
skutecznej wspétpracy miedzy pracodawcami,
instytucjami edukacyjnymi i samorzgdami. Zbyt
mato uwagi poswieca sie tworzeniu zintegrowanych
programoéw ksztatcenia zawodowego, ktére bytyby
odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby rynku pracy.
D3azac do zniwelowania problemu braku
skutecznej wspoétpracy miedzy pracodawcami,
instytucjami edukacyjnymi i samorzadami,
zaleca sie utworzenie Regionalnych Platform
Wspétpracy Miedzysektorowej (RPWM).
Te platformy mogtyby dziata¢ jako state fora
dialogu, umozliwiajgce lepsze zrozumienie
wzajemnych potrzeb i oczekiwan, oraz jako
narzedzie do tworzenia zintegrowanych
programoéw ksztatcenia zawodowego,
ktore odpowiadajg na aktualne wymagania
rynku pracy.




Dane kontaktowe DWUP

Dolnoslaski Wojewédzki Urzad Pracy

ul. Ogrodowa 5b

58-306 Watbrzych

tel.: 74/88 66 500, mail: walbrzych@dwup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Watbrzychu
tel.: 74/88 66 539, 74/88 66 548, 74/88 66 537, 74/88 66 526, 74/88 66 522

Dolnoslaski Wojewédzki Urzad Pracy filia we Wroctawiu

ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4

52-326 Wroctaw

tel.: 71/39 74 200, mail: wroclaw@dwup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej we Wroctawiu
tel.: 71/39 74 315, 71/39 74 316, 71/39 74 268, 71/39 74 269, 71/39 74 152

Dolnoslaski Wojewédzki Urzad Pracy filia w Legnicy

Plac Wolnosci 4

59-220 Legnica

tel.: 76/85 03 400, mail: legnica@dwup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Legnicy

tel.: 76/85 03 402, 76/85 03 406, 76/85 03 407, 76/85 03 408, 76/85 03 409

Dolnoslaski Wojewédzki Urzad Pracy filia w Jeleniej Gérze

ul. 1 Maja 27

58-500 Jelenia Goéra

tel.: 75/75 45 170, mail: jeleniagora@dwup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Jeleniej Gérze
tel.: 75/75 45 183, 75/75 45 181, 75/75 45 180, 75/75 45 173



Zachecamy do zapoznania sie z raportami z badania, ktére sg dostepne
na stronie internetowej Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy:

wupdolnoslaski@praca.gov.pl
zaktadka Rynek pracy/badania/analizy rynku pracy

Oprocz raportu ogoélnego znajdujg sie tam raporty przygotowane
odrebnie dla kazdego powiatu wojewddztwa dolnoslgskiego oraz
dla pieciu subregiondéw: jeleniogérskiego, watbrzyskiego, legnicko-
gtogowskiego, wroctawskiego oraz Miasta Wroctaw.

Raporty sg réwniez zamieszczone na platformie Cyfrowego Kompendium
Wiedzy o Regionalnym Rynku Pracy:

www.obserwatorium.dwup.pl
zaktadka Badania rynku pracy

obserwatorium

Cyfrowe kompendium wiedzy o regionalnym rynku pracy
utworzone w ramach projektu ,Obserwatorium Rynku Pracy” zawiera:

1. OPIS PROJEKTU
2. DANE O RYNKU PRACY:
« STATYSTYKI | ANALIZY
« DZIALALNOSC AGENCJI ZATRUDNIENIA
« REJESTR INSTYTUC)I SZKOLENIOWYCH
3. BADANIA RYNKU PRACY:
« BAROMETR RYNKU PRACY
« BAROMETR ZAWODOW
« BADANIA WEASNE
«  BADANIA - OBSERWATORIUM RYNKU PRACY
« INNE BADANIA
4. WYDARZENIA

Publikacja wspoftfinansowana przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.



