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WSTEP

WSTEP

Od listopada 2022 r. do pazdziernika 2023 r. Fundacja Miedzynarodowe Centrum Pomocy Psycho-
logicznej przeprowadzita badanie pt. Adaptacja spoteczno - zawodowa migrantow z Ukrainy w Pol-
sce - potrzeby i problemy poradnicze w ramach projektu pt. Poradnictwo dla migrantéw Ukrainy
- promocja i diagnoza. Projekt byt dofinansowany ze srodkéw Rzadowego Programu Wspierania

Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2023.

Kilka stdw o naszej organizacji: Miedzynarodowe Centrum Pomocy Psychologicznej dziata na
rzecz 0s6b z doswiadczeniem migracji, prowadzac Punkt Wsparcia Cudzoziemcoéw na zlecenie
Urzedu Miasta Tychy. JesteSmy organizacjg zatozona w Polsce przez obywatelki i obywateli z Ukra-
iny przebywajace/ych w Polsce od wielu lat. W naszych szeregach pracuja tez Polacy, ktérym bli-
ska jest skuteczna adaptacja cudzoziemcow w RP. Swoimi kompetencjami wspieramy migrantow

i migrantki.

Wybuch wojny na Ukrainie to punkt zwrotny dla naszej organizacji. Nagle, z dnia na dzien, staliSmy
sie przystania dla wielu uciekinieréw i uciekinierek wojennych - oséb w bardzo trudniej sytuacji.
UdzielaliSmy i udzielamy im r6znorakiej pomocy - od socjalnej, poprzez doradcza, organizowanie
zajec integracyjnych dla dorostych i dzieci, a takze nauczamy jezyka polskiego. W ciaggu tego czasu
udzielilismy wsparcia kilku tysigcom os6b. Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest doradztwo/
poradnictwo z takich dziedzin jak: psychologia, prawo, doradztwo zawodowe, zaktadanie firm

przez cudzoziemcdw w Polsce, sprawy socjalne i inne.

Aby dziata¢ skuteczniej w tym obszarze postanowilismy zgtebic¢ temat potrzeb i probleméw po-
radniczych migrantéw mieszkajgcych w Polsce, by méc skuteczniej projektowac dziatania pomo-

cowe w tym obszarze.

Dzieki uzyskanemu dofinansowaniu przeprowadzilismy badanie spoteczne zgtebiajace ten pro-
blem. Wyniki badania sa wartosciowe dla wszystkich instytucji i organizacji niosacym pomoc
cudzoziemcom w Polsce. Szczegdtowe dane z niego umiescilismy w raporcie (jego petna wersja
zamieszczona jest na stronie https://fundacjamcpp.pl, zapraszamy do zapoznania sig). Dzisiaj
chcemy podzieli¢ sie z Panstwem efektami naszej pracy w wersji skroconej - najwazniejsze wyniki
i wnioski z badania umieszczamy w niniejszej broszurze. Zachecamy Parstwa do zapoznania sie

Z nimi.

Stowo wyjasnienia: w niniejszym opracowaniu wymiennie bedziemy uzywac stéw: PORADNIC-
TWO, DORADZTWO | KONSULTACJE. W jezyku ukrainskim nie ma jednego odpowiedniego stowa.
Migranci/tki najczesciej okreslaja ta forme wsparcia KONSULTACJAMI. Postanowilismy uzywac

tych stéw wymiennie, tak aby raport byt czytelny i zrozumiaty.
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Nasze opracowanie rozsytamy do wielu urzedéw i organizacji pozarzadowych, ktére Swiadcza po-

moc dla migrantow/tek z Ukrainy.

Szanowni Patgtwo, prosimy, traktujcie ta broszure jako nagz prezent i podzigkowanie za
cata pomoc, ktora Swiadezycie na co dzien - za zyczliwodé, za udmiech, za profegjona-
lizen. Dzigki Wagzemu zaangazowaniu - obywatele i obywatelki z Ukrainy, ktorzy/re goszeza
w Polsce znalezli/lazty tu bezpieczng przystan, odnalezli warunki do zycia, edukacji i rozwo-
ju. Jestedcie wepaniali!

W imieniu MCOP oraz zegpotu badawezego

Oksana Mytiai
Prezegka
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Krotki opis badania

Jakie byty cele badania?
CEL GEOWNY:

Identyfikacja gtéwnych problemoéw i poznanie potrzeb poradniczych zwigzanych z adaptacja spo-
teczna i zawodowa migrantéw z Ukrainy w Polsce. Do celu gtéwnego skonstruowano dwa cele

szczegbtowe:
cel szczegotowy 1:

Poznanie gtéwnych probleméw i potrzeb poradniczych zwigzanych z adaptacja spoteczng mi-

grantow/tek z Ukrainy w Polsce.
cel szczegotowy 2:

Poznanie gtéwnych probleméw i potrzeb poradniczych zwigzanych z adaptacja zawodowg mi-

grantow/tek z Ukrainy w Polsce.

Jak realizowano badanie?

OPIS BADANIA, METODY | NARZEDZIA:

Ze wzgledu na chec uzyskania informacji od bardzo duzej ilosci 0s6b zrealizowali$my badanie ja-
kosciowe z wysoko zestandaryzowana technika. W badaniu wykorzystano ankiete kwestionariu-
szowa w wersji papierowej i online. Badanie miato zasieg ogdlnopolski, a liczba respondentéw/

tek wyniosta 1675.
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Kto znalazt sie wsrod respondentow/ek?

W badaniuwzieto udziat 1260 kobieti415 mezczyzn. Wieksza liczba kobiet - respondentek wynikata
ze struktury populacji generalnej, co jest wynikiem migracji wojennej, ktéra w przewazajgcej mie-

rze dotkneta kobiety i dzieci.

LR )

1260

J

415

Nasi respondenci byli w réznym wieku. Najwieksza liczba badanych znajdowata sie w przedziale

26-45 lat, ale byty reprezentowane wszystkie grupy wiekowe.

56 - 65 18 - 25 lat
11.3% 11,9%
46 - 55
11.0%
26 - 35
34,4%
36 - 45
31.4%

Nasi respondenci/tki reprezentowali r6zne poziomy wyksztatcenia, wiekszo$¢ oséb posiadata wy-

ksztatcenie $rednie i wyzsze. Nieco mniej 0s6b ma wyksztatcenie niepetne $rednie.

Zasadnicze zawodowe Niepetne Srednie Srednie Wyzsze
2,70% 26,90% 30,70% 39,70%
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W czasie przeprowadzania ankiet stwierdzono, ze obecnie 7,8 % respondentéw/ek zamieszkuje

na wsi, a pozostate 92,2 % osdb w miescie. Zapewne jest to wynikiem wiekszej dostepnosci miejsc

zamieszkania i pracy w wiekszych aglomeracjach.

Wies | 7,80%

Miasto

0,00% 25,00%

50,00%

92,20%

75,00%

Dobierajac respondentki/réw udato nam sie zaprosi¢ do badania osoby zamieszkujace we wszyst-

kich wojewddztwach. Najliczniej reprezentowane byty wojewddztwa: tddzkie, Slaskie i matopol-

skie.

106 oséb
(6,3%)

87 0séb
(5,2%)

74 osoby
(4,4%)

270 osob
(16,1%)

241 oséb
(14,4%)

39 oséb
(2,3%)

40 osob
(2,4%)

104 os6b
(6,2%)

106 0s6b
(6,3%)

87 0s6b
(5,2%)

80 0s6b

169 os6b (4,8%)

(10,19%)
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SprawdziliSmy takze jaka byta sytuacja zawodowa respondentow/tek przed przyjazdem do Polski.
Wiekszos$¢ osob pracowato w Ukrainie jako sredni personel/technik/pracownik administracyjny/
pracownik ustug oraz na stanowiskach robotniczych. Byli jednak przedstawiciele/lki wszystkich
poziomdw zatrudnienia a takze uczniowie/ce, studenci/tki, emeryci/tki, rencisci/stki i osoby bez-
robotne.

Uczniowie/studenci

Emeryci i rencisci 81% Kierownicy/specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem

7,5% 21,7%

Niepracujacy - opieka nad

dzieémi, praca w domu 9,3%
Bezrobotni | 33%
Pracujacy 10,1%

na wiasny rachunek 5 .
y Sredni personel

- technik/administracja/ustugi

9%
Pracujacy jako robotnicy

Z ankiet dowiedzieliSmy sie takze jak dtugo nasi respondenci/tki s3 w Polsce. Okazato sie, ze

wiekszos¢ badanych osob jest w Polsce po raz pierwszy i przybyta po 24.02.2022.

przed 24.02.2022r.
- jestem w Polsce dtuzej niz 5 lat

przed 24.02.2022r.
- jestem w Polsce od 2 do 5 lat

przed 24.02.2022r.
- jest w Polsce krocej niz 2 lata

po 24.02.2022r.
- ale wczesdniej byt/a juz w Polsce

po 24.02.2022 .
- jest to pierwszy pobyt w Polsce

Respondenci/tki zostali/ty takze zapytani/e o to z kim ze swojej rodziny dotarli/ty do Polski, migru-
jac z Ukrainy. Dane wykazaty, ze wiekszo$¢ badanych osob przebywa z dzie¢mi na terenie Polsk

(niektdre osoby dodatkowo z partnerami, rodzicami lub innymi cztonkami rodziny).




przyjechat/a z dzieckiem/dzie¢mi

sam i sprowadzit/a dziecko/ dzieci

z dzieckiem i partnerem/kg —
matzonkiem

z dzie¢mi/ partnerem/ rodzicami

z mezem/z zong lub
partnerem/partnerkg

z mezem/ zong - partnerem i innymi
krewnymi

z rodzicem/rodzicami

Z kim z rodziny przebywajg w Polsce:

z rodzicami i innymi krewnymi

z innymi krewnymi

jest tu sama/sam ze swojej rodziny

0,00%

10,00%

20,00% 30,00%

Zbadano takze jakie zajecia stanowig podstawowe formy aktywnosci rezydujgcych w naszym kra-

ju ankietowanych przybyszow/ki z Ukrainy. Okazuje sie, ze w Polsce zarobkowo pracuje w réznych

formach 52,8% badanych, w tym 74,7% mezczyzn i 45,6% kobiet. Ponad potowa mezczyzn jest

zatrudniona na petnym etacie. W$rdd kobiet etatowo pracuje co trzecia respondentka. Dorywczo,

na umowy lub zlecenia zatrudnionych jest 6% mezczyzn i 7,5% badanych kobiet. Stosunkowo nie-

wiele oséb jest w trakcie poszukiwania pracy (4,2%).

pracuje na petnym etacie
pracuje dorywczo, czasowe
umowy/zlecenia

pracuje i jednoczesnie uczy sie
\

nie pracuje, bo uczy sie
\

poszukuje pracy
nie pracuje, bo zajmuije si¢ opieka nad |
wiasnymi dzie¢mi

nie pracuje, bo jest emerytem lub
rencistg |

nie pracuje i nie szuka pracy z innych

Powodéw

inne wskazania

a

Czym sig¢ zajmuja w Polsce:

0,00%

7,20%
8,10%
3,00%
4,20%
9,30%
0,90%
3,60%

10,00%

37,60%

14,00%

12,10%

20,00% 30,00% 40,00%

Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Wyniki badania przedstawimy w trzech kontekstach. Pierwszy z nich to PROBLEMY jakie wskazuja

Ukraincy/nki mieszkajacy/ce w Polsce, drugi to POTRZEBY PORADNICZE, ktére wymagaja zaspo-

kojenia, aby zniwelowac deklarowane problemy. Trzeci kontekst dotyczy DOSTEPU DO WSPARCIA

PORADNICZEGO przez migrantéw/tki w czasie pobytu w Polsce, czyli ich wiedzy gdzie i na jakich

zasadach moga z poradnictwa skorzystac.
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CZESC A - WSKAZYWANE PROBLEMY

A.1 PROBLEMY ZWIAZANE Z WARUNKAMI BYTOWYMI

W pierwszej kolejnosci zainteresowani bylismy jakie problemy zwigzane z WARUNKAMI ZYCIA
wskazg ukrainscy migranci/tki. Kazda ankietowana osoba mogta wskaza¢ dowolnga ilo$é proble-
mow. Z badania wynika, ze na pierwszy plan wysuwajg sie 3 problemy: nauka jezyka polskiego,
problemy finansowe i te zwigzane z zamieszkaniem. W badaniu dato sie zauwazyc¢, ze te 3 pro-
blemy czesto tacza sie ze sobg (czyli byto duzo osdb, ktdre wymieniaty wszystkie te 3 problemy),
mozna zatem sadzi¢ ze brak znajomosci jezyka polskiego idzie w parze z brakiem pracy (lub stabo
ptatna praca) i generuje problemy z pieniedzmi oraz mieszkaniem.

zamieszkanie
wyzywienie

odziez, $rodki czystosci
telefon/Internet
transport

konto w banku
pienigdze na utrzymanie

nauczenie si¢ jezyka polskiego

nauka dziecka/dzieci w polskiej
szkole

zapewnienie opieki matym
dzieciom, aby mdc podja¢ prace

nie mam probleméw

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

A.2 PROBLEMY ADMINISTRACYJNO-PRAWNE

W nastepnej kolejnosci sprawdzaliSmy jakie problemy ADMINISTRACYJNO-PRAWNE s3 najbardziej
dotkliwe dla ankietowanych. Dwie piate badanych (40%) wskazato, ze nie ma zadnych problemoéw
prawno-administracyjnych w urzedowym zabezpieczaniu swoich spraw zwigzanych z legalizacja
pobytu w Polsce i uzyskaniu Swiadczen naleznych migrantom/kom z Ukrainy. Mniejsza nieco jest
zbiorowos¢ migrantdéw/ek (ok. 37%) wskazujaca na ktopoty wynikajace z nieznajomosci przepi-
sOw polskiego prawa. Okoto jedna trzecia (31%) doswiadcza problemdéw zwigzanych z legalizacja
swojego pobytu. Trzecig grupa istotnych problemoéw jest brak znajomosci kompetencji polskich
urzedow (21,5% wskazan).
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nie mam problemow zwigzanych
ze sprawami administracyjno- 40,00%
prawnymi

zezwolenie na prace 11,50%

pomoc spoteczna 14,70%

$wiadczenia socjalne np. 500+, o
300+ itd. Sl
znajomos¢ kompetencji polskich 21.50%
urzedéw B
znajomos¢ przepiséw polskiego

prawa 36,70%

legalizacja pobytu 30,80%

uzyskanie numeru PESEL i/lub

o
innych dokumentow 22l

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

A.3 PROBLEMY ZWIAZANE Z INTEGRACJA SPOLECZNA

Kolejnym badanym problemem byta INTEGRACJA SPOLECZNA. Tutaj znowu na plan pierwszy wy-
suneta sie znajomos¢ jezyka polskiego, w drugiej kolejnosci badani wskazali na problemy z inte-
gracja z polskim spoteczernstwem. Natomiast okoto 1/5 respondentéw deklaruje, ze nie ma zad-

nych problemoéw w tym zakresie.

77,00%
80,00%
60,00%
40,00%
26,00%
21,00%
0,
20,00% 9,00%
1,00%
0,00%
znajomos¢ réznice dostep do integracja ze  dyskryminacja nie mam brak
jezyka kultorowe wydarzen Srodowiskiem  ze wzgledu na probleméw odpowiedzi

polskiego kulturalnych polskim narodowos¢ integracyjnych

A.4 PROBLEMY ZWIAZANE Z EDUKACJA

Migranci/tki Ukrainy podzielili sie problemami z EDUKACJA SWOJA | DZIECI. Podstawowym pro-
blemem dla jednej piatej badanych Ukraincow/ek w naszym kraju jest zapewnienie sobie oraz
swoim dzieciom nauki jezyka polskiego. Na drugim miejscu lokuje sie wskazanie na ktopot z za-
pewnieniem swoim dzieciom lub sobie samej/samemu dostepu do szkoty $redniej, a nieco mniej

martwi sie o dostep/ wybodr szkoty wyzszej w Polsce.

10
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Nauka jezyka polskiego‘
dla moich dzieci lub dla
mnie 22,10%

Szkota wyzsza dla mnie‘
lub dzieci

8,50%
Szkota $rednia dla ‘
dzieci/dla mnie 12,80%
Szkota podstawowa dla ‘
dzieci 6,30%
Predszkole dla dzieci
7,80%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

A.5 PROBLEMY PSYCHOLOGICZNE

StaraliSmy sie zbadac takze problemy PSYCHOLOGICZNE migrantéw/tek. Nie sposéb ich pomingé
z racji powodow jakie spowodowaty przybycie wiekszosci migrantéw/tek do Polski. Jako dwa naj-
wieksze problemy wysuwa sie niepokdj o przysztos¢ (ponad 70% wskazan) i tesknota za bliskimi
(ponad 50% wskazan). Z brakiem poczucia bezpieczenstwa i traumami wojennymi boryka sie po-

nad Va respondentdw/tek.

Szok kulturowy
Tesknota za bliskimi
Traumy wojenne

Niepokdj o przysztosé
71,90%

Brak poczucia
bezpieczenstwa

Problemy adaptacyjne
dzieci

Nie mam probleméw
psychologicznych

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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A.6 PROBLEMY ZWIAZANE Z DOSTEPEM DO LECZENIA

Nastepnie badane osoby poproszono o wskazanie z jakimi aspektami DOSTEPU DO LECZENIA
w Polsce maja oni najwieksze problemy. Wyniki w tym zakresie rysuja sie dosy¢ optymistycznie,
poniewaz ponad 62% oséb deklaruje brak tego typu probleméw. Jednoczes$nie 23% ma ktopoty
z dostepem do lekarzy specjalistow, a 13% problem z pobytem w szpitalach.

wizyty w przychodniach - poradniach
specjalistycznych

pobyty w szpitalach 13,10%

dostep do rehabilitacji 12,50%

uznanie réwnowaznosci ukraifiskich ‘
dok. medycznych (np. orzeczenie o 7,50%
niepetnosprawnosci) ‘

23,00%

$wiadczenia dla oséb z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci 3,00%

uzyskanie ubezpieczenia

zdrowotnego 9,00%

inne 1,80%

nie majg probleméw z dostepem do

; 62,40%
leczenia

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

A.7 PROBLEMY ZWIAZANE Z POSZUKIWANIEM PRACY

Kolejnym obszarem analizy badawczej byta kwestia trudnosci w zakresie POSZUKIWANIA
| SWIADCZENIA PRACY. Tutaj takze najwieksza liczba oséb (44%) zadeklarowata brak probleméw.
Widoczna jest jednak réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn. Zdecydowanie wiecej
mezczyzn deklaruje brak probleméw. Najwiekszymi obserwowanymi w badaniu problemami sa:
poszukiwanie pracy na wtasng reke, przygotowanie dokumentdw rekrutacyjnych i rozmowa o wa-

runkach pracy z pracodawcami.

60,00% 51,70%
9 31,90%
40,00% )
20,30% 20,60%
15,20%
20,00% 9,90%
0,00%
Przygotowanie =~ Poszukiwanie = Szukanie pracy  Korzystanie z Korzystanie z Korzystanie z Nie mam
dokumentéw  pracy na wiasng za ustug agencji doradcy doradcy problemoéw zw. z
rekrutacyjnych reke posrednictwem  posrednictwa zawodowego zawodowego  poszukiwaniem
urzedow pracy pracy

12
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A.8 PROBLEMY ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM PRACY

Chcac kontynuowad temat zatrudnienia zapytaliSmy respondentéw/tki o problemy jakie dostrze-
gaja w czasie SWIADCZENIA PRACY. Podobnie jak w poprzednim zagadnieniu najwiecej odpowie-
dzi Swiadczyto o braku probleméw. Najwiecej wskazan dotyczyto probleméw z brakiem znajo-
mosci jezyka polskiego oraz z pracg ponizej swoich kwalifikacji (niewatpliwie jedno z drugim jest

powigzane).

Praca ponizej swoich kwalifikacji 34,00%

Brak znajomosci jez. polskiego 50,40%

Brak wyptaty lub nieterminowe pfacenie
wynagrodzen

5,40%
Brak podpisanej umowy o prace 6,30%

Nieprzestrzeganie czasu pracy przez

3,90%
pracodawce

Brak wymaganej odziezy roboczej 0,60%
Adaptacja w nowym miejscu pracy 8,70%

Nieprzestrzeganie zasad BHP przez 2,40%

pracodawce
Dyskryminacja ze wzgl. na pochodzenie 1,80%
Nie majg probleméw w miejscu pracy 40,40%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

A.9 PROBLEMY ZWIAZANE Z POTWIERDZENIEM
SWOICH UPRAWNIEN ZAWODOWYCH
| NABYWANIEM KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Zagadnieniem, ktdre réwniez analizowano w omawianym badaniu byty doswiadczenia ukrain-
skich migrantéw/ek zwigzane z POTWIERDZANIEM SWOICH UPRAWNIEN ZAWODOWYCH oraz ich
PROBLEMY EDUKACYJNE wynikajace z nabywania nowych umiejetnosci na kursach czy szkole-
niach. W tym aspekcie kilka probleméw wymaga odnotowania. Najwiekszy problem badani do-

strzegajg w dostepnie do kurséw zawodowych (ponad 25%), dostepie do kursu jezyka polskie-
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go (25%). Ponad 23% uwaza, ze problemem s3 zbyt wysokie ceny kurséw zawodowych w Polsce,

a ponad 20% zgtasza problemy z nostryfikacjg ukrainskich dyplomoéw.

Nostryfikacja dyplomdw z ukorczenia

szkét (zawodowe, $rednie, wyzsze) 2020%
, (3

Nostryfikacja innych uprawnien

zawodowych 12,80%

Dostep do kurséw zawodowych

25,30%
Dostep do kurséw jezyka polskiego
25,00%
Wysoka cena kurséw/szkoler w Polsce 23,40%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

A.10 PROBLEMY ZWIAZANE Z PRAWEM PRACY
| OCHRONA PRAW PRACOWNICZYCH

Ostatnim badanym zakresem w aspekcie pracy byty PROBLEMY ZWIAZANE Z PRAWEM PRACY
| OCHRONA MIGRANTOW WYKONUJACYCH PRACE ZAROBKOWA, Tutaj znowu wiekszo$¢ oséb (po-
wyzej 55%) wskazato, ze nie dostrzega takich probleméw. U pozostatych pojawiaty sie najczesciej
problemy ze znajomoscig praw i obowigzkéw pracowniczych (prawie 30%), form nawigzania sto-
sunku pracy (ok. ¥a badanych) oraz brak wiedzy o instytucjach chronigcych pracownikéw (ok. 20%

wskazan).

znajomos¢ praw i obowigzkow

. 28,70%
pracowniczych

znajomos¢ form nawigzania
stosunku pracy

instytucje chronigce pracownikow

znajomos¢ przepiséw dotyczacych
wynagrodzenia za prace

obowigzki pracodawcy i pracownika

znajomos¢ przepisow dotyczacych
odpowiedzialnosci pracownikow

znajomos¢ przepiséw dotyczacych
czasu pracy

znajomo$¢ przepiséw dotyczacych
umow cywilnoprawnych (tj umowa

znajomos¢ przepisow dotyczgcych
urlopéw Pracowniczych

znajomos¢ przepisow dotyczacych
BHP

znajomos¢ przepiséw dotyczacych
uprawnier zwigzanych z

0,00%

25,40%

20,10%

19,30%

15,80%

14,90%

12,90%

11,30%

10,20%

10,80%

7,40%

10,00% 20,00% 30,00%

Razem odsetek majgcych problemy z tego zakresu

® Nie wskazujg probleméw zwigzanych z prawem
regulujgcym prace zarobkowa w Polsce.
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CZESC B - WSKAZYWANE POTRZEBY

Na kanwie wskazanych doswiadczen, zarejestrowanych jako problemy kulturowe, administracyj-
no-prawne, psychologiczne i spoteczne naszych ukrainskich respondentéw/ki, pytano badane
osoby o POTRZEBNE IM WSPARCIE w postaci doradztwa/konsultacji. T3 czes¢ badania przepro-
wadzono w taki sposdb, ze zapytano migrantdéw/tki z Ukrainy o ocene stopnia odczuwanych po-
trzeb poradnictwa i wsparcia stuzacego rozwigzywaniu poszczegélnych (wczesniej omawianych)

kwestii.

Odpowiedzi posiadaty wspélnga kafeterie zawierajaca nastepujace opcje do wyboru:
. w ogole nie potrzebuje
. potrzebuje w bardzo niskim stopniu

. potrzebuje w niskim stopniu

1
2
3
4. potrzebuje w Srednim stopniu
5. potrzebuje w wysokim stopniu
6

. potrzebuje w bardzo wysokim stopniu

W tej czesci omowimy potrzeby poradnicze/doradcze/konsultacyjne, prezentujac najwazniejsze

wnioski w podziale na obszary analogiczne do czesci pierwszej gdzie omowiliSmy problemy.

B.1. POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
WARUNKAMI BYTOWYMI

Analizowalismy potrzeby w zakresie potrzebnego DORADZTWA | WSPARCIA DOTYCZACEGO WA-
RUNKOW POBYTU migrantéw/tek w Polsce. Wyniki badania byty nastepujace:

Kobiety maja wyraznie wieksze potrzeby wsparcia w zakresie ogdlnych probleméw pobytu,

niz mezczyzni.

« Mtodziez od 18-25 lat czesciej potrzebuje wsparcia od oséb w Srednim wieku, ale takze oso-
by najstarsze odczuwajg silnie deficyt znajomosci jezyka polskiego i zarabiania pieniedzy na
swoje utrzymanie.

« Najwiecej probleméw i potrzeb wsparcia sygnalizuja osoby niepracujace i opiekujace sie
dzie¢mi oraz domem (czyli gtéwnie kobiety).

« Pracujacy/ce na wtasny rachunek i specjalisci/tki z wyzszym wyksztatceniem, osoby z zasad-
niczym zawodowym i wyzszym wyksztatceniem zgtaszaja wiecej waznych problemoéw i po-
trzeb wsparcia niz robotnicy/ce i uczniowie/ce/studenci/tki, oraz osoby majace $rednie wy-

ksztatcenie.
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B.2 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE ZE
SPRAWAMI ADMINISTRACYJNO PRAWNYMI

W obszarze zainteresowan badawczych znalazty sie rowniez potrzeby respondentéw/ek zwigzane
ze SPRAWAMI ADMINISTRACYJNO-PRAWNYMI. Z danych wynika, ze najwieksze potrzeby poradni-
cze badane osoby zgtaszaty w obszarach: przepisy prawa polskiego, kompetencje polskich urze-

déw, legalizacja pobytu. Otrzymane dane przeanalizowano i skorelowano pod katem cech spo-

teczno-demograficznych badanych.
Dane potwierdzaja cze$¢ poprzednich wnioskow:

+ Kobiety z zasadniczym zawodowym i wyzszym wyksztatceniem, osoby niepracujace a opie-
kujace sie dziec¢mi, pracujacy na wtasny rachunek oraz niektdrzy kierownicy i specjalisci,
czesciej od innych potrzebujg wsparcia w zakresie spraw administracyjno-prawnych.

+ W tych kwestiach wyzsze potrzeby doradztwa zgtaszajg aktywne zawodowo i edukacyjnie

osoby w wieku $rednim (26-55 lat), niz mtodzi i starsi wiekiem.

B.3 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
Z INTEGRACJA Z POLSKIM SPOLECZENSTWEM

Zidentyfikowano potrzeby poradnicze zwigzane z INTEGRACJA Z POLSKIM SPOLECZENSTWEM.

Po raz kolejny okazato sie, ze znajomosc jezyka polskiego to fundamentalna potrzeba poradnicza
zwigzana z integracjg migrantow/ek z Ukrainy w Polsce. Interpretacja badan pozwala stwierdzié,

ze:
« Znajomosci jezyka polskiego - jest sprawa najtrudniejsza dla najstarszych obywateli z Ukra-
iny.
« Ukrainska mtodziez (26-35 lat) najmocniej odczuwa réznice kulturowe, ale takze potrzebu-
je wsparcia w dostepie do wydarzen kulturalnych i lepszej integracji ze z polskim Srodowi-

skiem.

B.4. POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
ADAPTACJA ZAWODOWA

Potrzeby poradnicze w szeroko pojetej edukacji niezbednej do ADAPTACJI ZAWODOWEJ W POL-

SCE miaty swoje odzwierciedlenie w uzyskanych wartosciach. Z danych wynika, ze najwieksze
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potrzeby poradnicze badane osoby zgtaszaty w dostepie do kurséw z jezyka polskiego i kursow

zawodowych.

Potrzebe wsparcia w zakresie nauki jezyka polskiego czesciej zgtaszaty kobiety (34,6%), niz
mezczyzni (16,8%).

Jako wazna lub bardzo wazna potrzebe wsparcia z pomocy w skorzystaniu z kurséw zawo-
dowych zgtosito nam 35% kobiet oraz 20,4% mezczyzn.

Nostryfikacje dyploméw ukonczenia ukrainskich szkét jako wazng lub bardzo wazna potrze-
be do rozwigzania zgtosito w naszym sondazu az 19% badanych kobiet i zaledwie 3,6% mez-

czyzn.

B.5 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE ZE
WSPARCIEM PSYCHOLOGICZNYM

W trakcie badania ustalono POTRZEBE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO w obszarach najbardziej

problematycznych z punktu widzenia migrantéw/tek z Ukrainy.

Pozwolito nam to poczynié nastepujgce obserwacje:

Kobiety wskazujg na wiekszg kumulacje probleméw i zwigzanych z tym potrzeb poradni-
czych.

Co czwarta Ukrainka przebywajaca w Polsce potrzebuje pomocy psychologicznej utatwiaja-
cej radzenie sobie z lekami i poczuciem niepokoju o przysztosé, co szdsta z tesknotg za bli-
skimi.

Szok kulturowy nie stanowi powazniejszego problemu i dotyka przede wszystkim nieliczne
panie.

Osoby bezrobotne i najstabiej wyksztatceni/one czesciej sygnalizuja potrzebe wsparcia psy-
chologicznego.

Takze osoby, ktére na Ukrainie piastowaty stanowiska kierownicze z wyzszymi specjalistycz-

nymi kompetencjami zgtaszaja koniecznos$¢ wsparcia poradniczego.

B.6 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
DOSTEPEM DO LECZENIA

Poproszono réwniez respondentéw/tki o wskazanie z jakimi aspektami zwigzanymi z DOSTEPEM

DO LECZENIA w Polsce tacza swoje najwieksze potrzeby doradcze.

Interpretacja badan pozwala stwierdzi¢, ze:
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« Okoto 25% badanych zgtasza potrzeby wsparcia w zakresie umdwienia wizyt w przychod-
niach i poradniach specjalistycznych.

« Po ok 13% respondentéw/tek zgtosito koniecznosé doradztwa dotyczacego korzystania z re-
habilitacji oraz pobytéw w szpitalach.

« Kolejne ok. 10% ukrainskich rezydentéw/ek wskazato chec uczestnictwa w poradnictwie
obejmujacym uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego.

« Kwestia uzyskania ubezpieczen zdrowotnych w Polsce okazuje sie by¢é waznym obszarem
trudnoscii potrzeba poradnicza dla oséb niepracujacych, ktére opiekuja sie dziecmiorazdla

aktywnych zawodowo i biznesowo.

B.7 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
POSZUKIWANIEM ZATRUDNIENIA

Wsrdd problematyki badawczej znalazta sie kwestia wsparcia poradniczego zwigzanego z POSZU-
KIWANIEM ZATRUDNIENIA.

Respondenci zgtosili nam nastepujace potrzeby w zakresie wsparcia:

« Najwiecej grup deklaruje trudnosci w samodzielnym poszukiwaniu zatrudnienia i oczekuje
wsparcia w tym zakresie.

« Osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz te zajmujgce wyzsze stanowiska w ojczyznie deklaru-
ja potrzebe poradnictwa zwigzang z przygotowaniem dokumentow rekrutacyjnych.

« Dlaosdb niepracujacych oraz Sredniego personelu najbardziej wskazane jest wsparcie w za-

kresie przygotowania sie do rozmowy w sprawie pracy.

B.8 POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
ZE SWIADCZENIEM PRACY

Badani wypowiadali sie na temat swoich potrzeb poradniczych zwigzanych ze SWIADCZENIEM
PRACY.

Nalezy wspomniec tu o nastepujacych wymienionych potrzeb:

+ Dla zdecydowanej wiekszosci grup badanych najistotniejsza potrzeba poradnicza jest zwia-
zana z praca ponizej swoich kwalifikacji.
« Dla 0s6b z wyksztatceniem zawodowym i studentéw/tek/ucznidéw/nic najwieksza potrzeba

wsparcia jest zwigzana z problemem nieterminowej wyptaty wynagrodzen.
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B.9. POTRZEBY PORADNICZE ZWIAZANE
Z NOSTRYFIKACJA | NABYWANIEM
UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Analizowanym zagadnieniem w omawianym badaniu byty takze doswiadczenia ukrainskich mi-
grantéw/tek zwigzane z POTWIERDZANIEM SWOICH UPRAWNIEN ZAWODOWYCH ORAZ ICH PO-
TRZEBY EDUKACYJNE wynikajace z nabywania nowych umiejetnosci na kursach czy szkoleniach

w Polsce.
Interpretacja badan pozwala zaobserwowad, ze:

« Kobiety deklarujg wieksze potrzeby poradnicze zakresie nostryfikacji dyploméw i edukacji
zawodowej w Polsce, niz mezczyzni. Nostryfikacje dyplomow ukonczenia ukrainskich szkét
jako wazna lub bardzo wazna potrzebe wsparcia poradniczego zgtosito az 19% badanych
kobiet i zaledwie 3,6% mezczyzn. Nostryfikacje innych uprawnien zawodowych jako wazng
i bardzo wazna sprawe zgtosito nam 5,6% kobiet oraz 1,2% ukrainskich mezczyzn.

« Na pierwszy plan wybija sie pomoc w zakresie dostepu do kurséw jezyka polskiego oraz do-

stepu do kurséw i szkolen zawodowych.

B.10. POTRZEBY PORADNICZE
ZWIAZANE PRAWEM PRACY

Wiedza zwigzana z PRAWEM REGULUJACYM PRACE ZAROBKOWA, czyli taka ktdra rzutuje na za-
bezpieczenie interesow 0s6b podejmujgcych zobowigzania zawodowe byta takze przedmiotem

naszego badania.
Pozwolito nam to poczyni¢ nastepujace obserwacje:

« Problemy z wiedza o prawie pracy i zasadach ochrony oséb zatrudnionych sg wyrazniej od-
czuwane przez osoby, ktore nie podejmuja aktywnosci zarobkowe;j.

« Najwiecej odsetkowo zgtoszen od grupy oséb pracujacych dotyczy znajomosci praw i obo-
wigzkéw pracowniczych (tacznie 16,4% odpowiedzi 4+5+6 na skali ocen).

« Potrzeba poradnicza jest takze zaznajomienie badanych z réznymi formami nawigzywania
stosunku pracy, przepisami regulujacymi zasady wynagradzania za prace, wiedzg dotyczaca
przepisoéw regulujacych obowiazki i prawa pracodawcy oraz pracownika (w kazdym z aspek-

tow po kilkanascie % osdb wskazato jako wazna lub bardzo wazna potrzebe)
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CZESC C- DOSTEPU DO
WSPARCIA PORADNICZEGO

C.1 DOSWIADCZENIE W KORZYSTANIU
Z PORADNICTWA W POLSCE

W kregu zainteresowan badaczy znalazt sie stopien korzystania z réznych rodzajéw wsparcia po-
radniczego przez migrantow/tki z Ukrainy w czasie pobytu w Polsce. Z deklaracji uczestnikow/

czek badania wynika, ze wiekszo$¢ z nich (58,2%) skorzystato z jakiej$ formy doradztwa w Polsce.

@ TAK, korzystali ze wsparcia poradniczego @ NIE korzystali

C.2 DOSTEP DO PORADNICTWA W POLSCE

PytaliSmy takze o wiedze nt. mozliwosci skorzystania z doradztwa w przypadku takiej potrzeby.
Dos¢ wysoki odsetek osdb deklaruje wiedze o organizacjach oferujacych ustugi doradcze. W tym
zakresie najgorzej ma sie sytuacja wsrod osob z najstarszej kategorii wiekowej i wsrod kregdw sta-

biej wyksztatconych.

W badaniu wida¢ zdecydowana réznice miedzy osobami, ktdre braty udziat w doradztwie, w sto-
sunku do 0s6b, ktére z takiej pomocy dotychczas nie korzystaty. Rdznica ta dotyczy wiedzy o miej-
scach oraz zasadach swiadczenia poradnictwa - osoby juz korzystajace dobrze wiedzg gdzie szu-
kac innych rodzajéw doradztwa w razie potrzeby, natomiast osoby ktdre nigdy nie korzystaty maja

nikte o tym pojecie.

Do respondentéw/ek zwrdcono sie tez z pytaniami o ich osobistg ocene stopnia dostepnosci

wsparcia poradniczego w dwunastu réznych obszarach. Wyrazali te oceny na skali gdzie:
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1. nie mam zdania (na temat dostepnosci doradztwa)
2. bardzo niski dostep
3. niski poziom dostepu
4. Srednipoziom dostepu
5. wysoki poziom dostepu
6. bardzo wysoki poziom dostepnosci.
zwigzane z warunkami zycia w Polsce 2,71%
sprawy administracyjno-prawne 2,66%
integracja ze spoteczeristwem polskim 2,66%
sprawy zwigzane z edukacja 2,67%
ze wsparciem psychologicznym 2,84%
zwigzane z leczeniem 2,77%
z poszukiwaniem pracy 2,80%
ze $wiadczeniem pracy 2,80%
z legalizacjg uprawnier zawodowych 2,64%
z edukacjg zawodowa 2,58%
z prawem regulujgcym prace zarobkowa 2,45%
z zaktadaniem i prowadzeniem firmy 2,51%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00%

Rozktady ocen $wiadcza o co najwyzej dostatecznym wyniku dla kazdej z ocenianych sfer doradz-

twa czy wsparcia stuzacego potrzebom migrantéw/ek z Ukrainy.

Najlepsze oceny zyskujg wsparcie psychologiczne, wsparcie zwigzane z poszukiwaniem pracy,

warunkami zycia w Polsce oraz z warunkami leczenia.

Stosunkowo najstabsze sg oceny wsparcia stuzacego poznaniu polskiego prawa regulujgcego pra-

ce zarobkowa, zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy oraz warunkéw Swiadczenia pracy.

Kobiety nieznacznie lepiej niz mezczyzni oceniaja dostepne/uzyskiwane wsparcie w analizowa-

nych zakresach.
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C.3 FORMY PROWADZENIA PORADNICTWA

Ostatnim zagadnieniem objetym sondazowym badaniem byto pytanie o preferowane przez na-
szych respondentéw/tki formy korzystania ze wsparcia doradczego.

100

87,2
75
50 40,9
28,4

25 13,1

0

Osobiscie Poprzez telefon Internet Przez e-mail lub
spotkanie formularz

on-line

« Zdecydowanie preferowane sa formy wsparcia poprzez doradztwo osobiste, realizowane
w kontakcie bezposrednim ze specjalistga w danym zakresie spraw.

« Zainteresowaniem spotkata sie tez forma porady telefonicznej oraz on-line.

« Mezczyzni czesciej od kobiet gotowi sg na doradztwo za posrednictwem telefonu i poprzez
spotkania on-line.

« Badani rezydenci/tki z Ukrainy wyraznie nie uznajg za przydatne formy wsparcia oferowane
poprzez internetowy mailing lub anonimowe formularze. Kobiety nieco chetniej dopuszcza-

ja te ostatnie formy jako uzyteczne, niz mezczyzni.
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CZESC D - PODSUMOWANIE
| GROWNE WNIOSKI

Przeprowadzone badanie obejmowato szerokie kwestie problemowe zwigzane ze wsparciem po-
radniczym oferowanym ludnosci ukrainskiej w Polsce, trudnosciami, jakie napotykaja cudzoziem-
cy/ki w naszym kraju oraz potrzebami doradczymi niezbednymi do niwelowania komplikacji, kry-

zyséw i problemoéw zycia na obczyznie.

Analiza wszystkich wynikdéw badan pozwolita wyciagnac ogdlne wnioski dotyczace zycia spotecz-

nosci ukrainskiej w Polsce tj.:

« Optymalne przystosowanie do zycia w Polsce wiekszosci ukrainskich przybyszéw/ek.

« Najwazniejszym czynnikiem maladapcyjnym jest niski poziom znajomosci jezyka polskiego.
Dopiero wysoka lub bardzo dobra znajomos¢ naszego jezyka daje ukrainskim rezydentom/
kom w Polsce wzglednie swobodne mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy i w zyciu co-
dziennym.

« Ukrainskie kobiety znacznie wyzej niz mezczyzni sg obcigzone problemami organizowania
opieki domowej nad dzie¢mi i taczenia jej z ewentualna praca zarobkowa.

« Ukrainskie kobiety potrzebujg wiekszego zakresu wsparcia i trudniej radza sobie w procesie
adaptacji do zycia w polskim Srodowisku kulturowo-spotecznym.

« Barierg w aktywizacji zawodowej ukrainskich kobiet opiekujgcych sie dzie¢mi jest problem
braku opieki nad dzieckiem/dzie¢mi.

« Ukrainskie kobiety wykazujg mniejszg sprawnos¢ w podejmowaniu relacji z instytucjami,
a przy tym przejawiaja wyzszy poziom leku o przyszto$é swoja i bliskich, oraz o bezpieczen-
stwo bytowe wtasnych rodzin.

« Ukrainscy specjalisci/tki, osoby o wyzszych kwalifikacjach majg powazny problem z odbu-
dowa dobrego statusu zawodowego.

« Osoby z najstarszej grupy wiekowej, tj. 60+, maja wysoki poziom trudnosci z adaptacja
w Polsce.

«  Wsparcie ludnosci ukrainskiej jest istotnie niezbedne i powinno zostaé ukierunkowane.

« Najwieksza pomoc powinna docierac¢ do okoto 25-26% najmniej zabezpieczonych osob re-

zydujacych w Polsce populacji Ukraincow/nek.

Zebrany, obszerny materiat badawczy pozwolit na wyciggniecie wnioskow we wszystkich obsza-

row problematyki badawczej. Szczegdtowe wnioski z badania przedstawiamy ponizej:
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Whnioski zwigzane z PROBLEMAMI:

Problemy zwigzane z warunkami zycia

« Trudnosci wynikaja gtéwnie z niskiego poziomu znajomosci jezyka polskiego.
«  Kluczowym problemem jest zdobycie Srodkéw finansowych na swoje utrzymanie.

« Istotnym problemem jest zapewnienie sobie odpowiednich warunkéw zamieszkania.

Problemy zwigzane ze sprawami administracyjno-prawnymi

« Problemy wynikaja gtéwnie z nieznajomosci przepiséw polskiego prawa.

+ Kluczowy problem zwigzany jest z legalizacja pobytu w Polsce.

Problemy zwigzane z integracja z polskim spoteczenstwem

« Podstawowym zrédtem problemu integracji ze spoteczenstwem polskim jest staba lub nie-
wystarczajgco dobra znajomosc jezyka polskiego.
+ Co dziesigta badana osoba z Ukrainy mieszkajgca w Polsce spotkata sie z przejawami dys-

kryminacji ze wzgledow narodowosciowych.

Problemy zwigzane z edukacja

« Podstawowym zrédtem problemoéw edukacyjnych jest staba lub niewystarczajgco dobra
znajomosc jezyka polskiego.

« Wystepuje niewystarczajaca podaz kurséw jezyka polskiego zapewniajacych pomoc w na-
uce dzieciom i osobom dorostym.

« Ukrainska mtodziez i osoby doroste sygnalizujg problemy w dostepie do szkét srednich

i wyzszych.
Problemy psychologiczne

« Kluczowym problemem jest zgeneralizowany niepokdj o przysztosc swoja i bliskich oséb.

+ Istotnym problemem jest silny dyskomfort psychologiczny wynikajacy z roztaki z bliskimi
i tesknoty za ich obecnoscig w swoim zyciu.

« Ukrainskie kobiety przejawiaja wieksza kumulacje problemoéw psychologicznych.

« Pobyt w Polsce znacznie tagodzi brak poczucia bezpieczenstwa Ukraincow/ek.

« Powazny zasieg problemoéw psychologicznych wystepuje wsrod najstabiej wyksztatconych
Ukraincéw i Ukrainek oraz oséb, ktére na Ukrainie piastowaty stanowiska kierownicze z wyz-

szymi specjalistycznymi kompetencjami.
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Problemy zwigzane z dostepem do leczenia

Najwieksze trudnosci zwigzane sg z dostepem do lekarzy specjalistow, korzystaniem z reha-
bilitacji i pobytami w szpitalach.

Osoby z wyksztatceniem zasadniczym, podstawowym, zawodowym przygotowaniem - jako
takze stabiej radzace sobie z jezykiem polskim - maja najwiekszy deficyt w zapewnianiu so-

bie wizyt w poradniach specjalistycznych.

Problemy z poszukiwaniem pracy

Problemy z poszukiwaniem pracy sg silnie skorelowane z poziomem znajomosci jezyka pol-
skiego.

Wysoki stopien trudnosci z poszukiwaniem pracy majg osoby pracujace na Ukrainie jako ro-
botnicy/e.

Problemy z aktywizacjg zawodowa i ochrong swoich uprawnien na polskim rynku pracy sy-
gnalizuja osoby, ktore na Ukrainie uzyskaty wyzsze wyksztatcenie oraz petnity funkcje kie-
rownicze i wyzsze specjalistyczne.

Wsparcie w zakresie samodzielnego poszukiwania zatrudnienia najbardziej potrzebne jest
niepracujgcym kobietom, zajmujacym sie domem i dziec¢mi, jak tez osobom funkcjonuja-
cym w swoim kraju jako robotnicy/e oraz wyzsza kadra kierownicza i specjalisci/tki.
Ukrainskie kobiety wyraznie czesciej niz mezczyzni maja problemy z nawigzywaniem sto-

sunkow z instytucjami posrednictwa pracy.

Problemy zwigzane ze swiadczeniem pracy

Kluczowym problemem jest zabezpieczenie warunkow zatrudnienia i $wiadczen zwigza-
nych zumowami o prace/zlecenie.

Wykonywanie pracy ponizej swoich kwalifikacji zawodowych.

Najwazniejsza przeszkoda w zabezpieczaniu swoich praw jest ponownie sygnalizowany brak
dobrej znajomosci jezyka polskiego - problem zaréwno dla kobiet jak i mezczyzn.
Niepracujace kobiety, ktére zajmuja sie domem i dzie¢mi sg grupa o wysokim stopniu trud-
nosci zabezpieczenia warunkéw zatrudnienia i Swiadczen zwigzanych z umowami o prace/
zlecenie.

Pracownicy/e narodowosci ukrainskiej odczuwaja dyskryminacji ze wzgledu na pochodze-
nie narodowe zaréwno w srodowisku pracy jak i w czasie ustalania warunkéw zatrudnienia
(ale nie jest to duzy odsetek migrantdw/tek).

Szczegblnie mtodzi/e pracownicy/e narodowosci ukrainskiej z grup wiekowych 18-25i 26-35
lat odczuwaja dyskryminacje ze wzgledu na pochodzenie narodowe zaréwno w Srodowisku

pracy jak i w czasie ustalania warunkdéw zatrudnienia.
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Problemy z legalizacjg uprawnien zawodowych

i edukacja stuzaca podnoszeniu kwalifikacji

« Nostryfikacja dyplomoéw ukonczenia ukrainskich szkét i uprawnien zawodowych jest pro-
blemem dla ok.1/3 Ukraincow/ek.

« Brak znajomosci jezyka polskiego jest barierg w korzystaniu z kursdw i szkolern zawodowych
w Polsce

«  Wysokie ceny kurséw i szkoler zawodowych w Polsce sg barierg w uzupetnianiu kwalifikacji.

Problemy zwigzane z prawem pracy i ochrona
migrantow wykonujacych prace zarobkowa

+ Najczesciej sygnalizowanymi deficytami kompetencyjnymi jest brak wiedzy nt.: praw i obo-
wigzkéw pracowniczych, form nawigzywania stosunku pracy, instytucji chronigcych prawa
i interesy pracownikow w Polsce.

« Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni deklaruja nieznajomosé przepisdéw prawa pracy.

« Mezczyzni nieco czesciej od kobiet deklaruja problemy ze znajomoscig przepiséw bezpie-

czenstwa i higieny pracy w swoim miejscu zatrudnienia.

Whnioski zwigzane z POTRZEBAMI PORADNICZYMI

Potrzeby poradnicze zwigzane z warunkami zycia

« Ukraincy/ki wskazuja na potrzeby poradnicze dot. warunkow zycia z obszaréw: nauka jezy-
ka polskiego, Srodki finansowe na codzienne funkcjonowanie, zapewnienie zamieszkania.

« Ukrainskie kobiety maja wyraznie wieksze potrzeby wsparcia w zakresie ogélnych proble-
mow pobytu niz mezczyzni.

+ Mtodziez od 18-25 roku czesciej niz osoby w Srednim wieku potrzebuje wsparcia poradnicze-
go dot. warunkow zycia.

« Osoby najstarsze odczuwajg koniecznos$¢ poradnictwa w zakresie pozyskiwania srodkéw
finansowych na codzienne funkcjonowanie.

« Pracujacy na wtasny rachunek i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, osoby z zasadniczym
zawodowym i wyzszym wyksztatceniem zgtaszaja wiecej waznych problemoéw i potrzeb

wsparcia niz robotnicy i uczniowie/studenci, oraz osoby majace srednie wyksztatcenie.
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Potrzeby poradnicze zwigzane ze sprawami

administracyjno-prawnymi

L]

Ukraincy/nki zgtaszaja najwieksze potrzeby poradnicze w obszarach: przepiséw prawa pol-
skiego, kompetencji polskich urzedow, legalizacji pobytu.

Migranci/tki potrzebuja wsparcia w zakresie spraw administracyjno-prawnych i zgtaszaja je
gtéwnie: kobiety z zasadniczym zawodowym i wyzszym wyksztatceniem, osoby niepracuja-
ce i opiekujace sie dzie¢mi, pracujacy na wtasny rachunek, niektdrzy kierownicy i specjalisci.
Wyzsze potrzeby doradztwa zwigzanego ze sprawami administracyjno-prawnymi zgtaszaja
osoby aktywne zawodowo i edukacyjnie w wieku Srednim (26-55 lat), niz mtodzi i starsi wie-

kiem.

Potrzeby poradnicze zwigzane z integracja z polskim spoteczenstwem

Gtownym powodem potrzeby wsparcia poradniczego zwigzanego z integracjg z polskim
spoteczenstwem jest problem w komunikacji w jezyku polskim.

Potrzeby poradnicze zgtaszaja gtéwnie kobiety, osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawo-
dowym oraz osoby niepracujace z powodu zajmowania sie dzie¢mii domem.

Ukrainska mtodziez (26-35 lat) potrzebuje wsparcia w dostepie do wydarzen kulturalnych

i lepszej integracji z polskim srodowiskiem.

Potrzeby poradnicze zwigzane z edukacja

Najwieksze potrzeby poradnicze sg zwigzane z dostepem do kursow jezyka polskiego oraz
kurséw zawodowych.
Ukrainskie kobiety czesciej niz mezczyzni zgtaszaja potrzebe porady w zakresie nostryfikacji

dyplomdw ukonczenia ukrainskich szkét.

Potrzeby poradnicze zwigzane z aspektami psychologicznymi

Najczestsze powody zgtaszania potrzeb poradnictwa psychologicznego to niepokoj o przy-
sztos$¢ oraz tesknota za bliskimi.

Ukrainskie kobiety czesciej niz mezczyzni zgtaszajg potrzebe poradnictwa psychologiczne-
go.

Osoby bezrobotne i najstabiej wyksztatcone czesciej niz inne grupy sygnalizuja potrzebe
wsparcia psychologicznego.

osoby, ktére na Ukrainie piastowaty stanowiska kierownicze, z wyzszymi specjalistycznymi

kompetencjami zgtaszaja koniecznos¢ wsparcia poradniczego.
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Potrzeby poradnicze zwigzane z dostepem do leczenia w Polsce

Ukraincy/ki zgtaszaja potrzeby wsparcia poradniczego w zakresie umoéwienia wizyt w przy-
chodniach i poradniach specjalistycznych oraz korzystania z rehabilitacji i pobytow w szpi-
talach.

Poradnictwo obejmujace uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego to kolejna potrzeba porad-

nicza w zakresu problematyki dostepu do leczenia w Polsce.

Potrzeby poradnicze zwigzane z poszukiwaniem pracy

Najwiecej Ukraincow/ek deklaruje trudnosci w samodzielnym poszukiwaniu zatrudnienia
i oczekuje wsparcia w tym zakresie.

Ukrairiskie kobiety czesciej niz mezczyzni zgtaszajg potrzebe spotkan doradczych wynikaja-
cych z problemoéw w aktywizacji zawodowe;.

Osoby ze staba znajomoscia jezyka polskiego zgtaszaja potrzebe wsparcia poradniczego
i gtébwnie s zainteresowane uzyskaniem pomocy w kwestii przygotowania dokumentéw re-
krutacyjnych.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz zajmujace wyzsze stanowiska w ojczyznie deklaruja
potrzebe poradnictwa zwigzana z przygotowaniem dokumentow rekrutacyjnych. Sytuacja
ta prawdopodobnie wynika z faktu, Ze ta grupa osob siega po wyzsze stanowiska i stad ko-
nieczno$¢ przygotowania profesjonalnej dokumentacji rekrutacyjnej (w tym prawdopodob-
nie nostryfikacja niektérych uprawnien itd).

Osoby niepracujace oraz $redni personel za najbardziej potrzebne uznaty wsparcie w zakre-

sie przygotowania sie do rozmowy w sprawie pracy.

Potrzeby poradnicze zwigzane ze Swiadczeniem pracy

Dla zdecydowanej wiekszosci Ukraincéw/ek najistotniejsza potrzeba poradnicza jest zwigza-
na z problemem pracy ponizej swoich kwalifikacji.

Osoby z wyksztatceniem zawodowym i pracujacy studenci/uczniowie uznaty tematyke nie-
terminowej wyptaty wynagrodzen jako najwieksza potrzebe wsparcia poradniczego.

Osoby bezrobotne chciatby uzyskac¢ doradztwo dotyczace zasad BHP.
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Potrzeby poradnicze zwigzane z legalizacja uprawnien

zawodowych i edukacja zawodowa

« Ukraincy/ki za najistotniejsze uznali/ty wsparcie poradnicze zwigzane z dostepem do nauki
jezyka polskiego i kursow zawodowych.
« Ukrainskie kobiety deklaruja wieksze niz mezczyzni potrzeby poradnicze z zakresu nostryfi-

kacji dyploméw i edukacji zawodowej w Polsce.

Potrzeby poradnicze zwigzane z prawem
regulujgcym prace zarobkowa

« Problemy z wiedza o prawie pracy i zasadach ochrony, a w $lad za tym potrzebe poradnicza
najmocniej odczuwaja osoby, ktdre nie podejmuja aktywnosci zarobkowej w Polsce.

« Osoby, ktére Swiadcza prace i tym samym zyskuja wystarczajgcy poziom wiedzy o prawach
pracowniczych, w wiekszosci nie zgtaszajg potrzeb wsparcia poradniczego w tym zakresie.

« Najwiecej potrzeb poradniczych dotyczy znajomosci praw i obowigzkéw pracowniczych,
znajomosci réznych form nawigzywania stosunku pracy, przepiséw regulujacych zasady wy-
nagradzania za prace, przepiséw regulujacych obowiazki i prawa pracodawcy oraz pracow-

nika.

PREFERENCJE

Preferowane formy wsparcia poradniczego

« Ukraincy/nki sa zwolennikami/czkami formy wsparcia bezposredniego, poprzez doradztwo
osobiste, realizowane w kontakcie ze specjalista.

« Zainteresowaniem migrantéw/ek z Ukrainy spotkata sie tez forma porady telefonicznej oraz
on-line.

« Ukrainscy mezczyzni czesciej od kobiet gotowi sg na doradztwo za posrednictwem telefonu
i poprzez spotkania on-line.

« Rezydenci/tki z Ukrainy wyraZnie nie uznaja za przydatne formy wsparcia oferowane po-

przez internetowy mailing lub anonimowe formularze.
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ZAKONCZENIE

ZAKONCZENIE

Mamy nadzieje, ze oddana w Panstwa rece broszura bedzie dla Panstwa inspiracja i motywacja
do dalszych, bardziej efektywnych dziatan na rzecz spotecznosci ukrainskiej w Polsce. Staralismy
sie zbadac wiele aspektow, a na problematyke badania spojrze¢ oczami migrantéw/tek - naszych
klientow/tek potrzebujacych wsparcia. Rozmawiali$my z osobami, ktére korzystaty w przesztosci
z jakiegos$ rodzaju poradnictwa/doradztwa/konsultacji w Polsce i z takimi, ktorzy z jakich$ powo-
déw nie korzystali nigdy. Wszystkie te wypowiedzi utozyliSmy w raport, a nastepnie w broszure

i przekazujemy Panstwu pod rozwage.

Dziekujemy wszystkim naszym respondentom i respondentkom za wszystkie rozmowy, jest to Ich

wktad we wspdlne dzieto @

Odbiorcom broszury - organizacjom i osobom niosagcym pomoc obywatelom i obywatelkom Ukra-
iny w réznych formach - jeszcze raz dziekujemy za wielkie serca i ogromne kompetencje. Dzieki

Panstwa oddaniu ofiary konfliktu zbrojnego znajduja miejsce, ktére moga nazywa¢ DOMEM @
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