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WSTEP

WSTEP

Od listopada 2022 r. do pazdziernika 2023 r. Fundacja Miedzynarodowe Centrum Pomocy Psy-
chologicznej przeprowadzita badanie pt. Opory wobec korzystania z ustug doradczych migrantow
z Ukrainy w ramach projektu pt. Poradnictwo dla migrantéw Ukrainy - promocja i diagnoza. Projekt
byt dofinansowany ze Srodkéw Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradni-
czych na lata 2022-2023.

Kilka stdw o naszej organizacji: Miedzynarodowe Centrum Pomocy Psychologicznej dziata na
rzecz 0s6b z doswiadczeniem migracji, prowadzac Punkt Wsparcia Cudzoziemcow na zlecenie
Urzedu Miasta Tychy. JesteSmy organizacja zatozona w Polsce przez obywatelki i obywateli z Ukra-
iny przebywajace/ych w Polsce od wielu lat. W naszych szeregach pracuja tez Polacy, ktérym bli-
ska jest skuteczna adaptacja cudzoziemcow w RP. Swoimi kompetencjami wspieramy migrantow

i migrantki.

Wybuch wojny na Ukrainie to punkt zwrotny dla naszej organizacji. Nagle, z dnia na dzien, staliSmy
sie przystania dla wielu uciekinieréw i uciekinierek wojennych - oséb w bardzo trudniej sytuacji.
UdzielaliSmy i udzielamy im réznorakiej pomocy - od socjalnej, poprzez doradcza, organizowa-
nie zajec integracyjnych dla dorostych i dzieci, a takze nauczamy jezyka polskiego. W ciggu tego
czasu udzielilismy wsparcia kilku tysigcom oséb. Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest do-
radztwo/poradnictwo z takich dziedzin jak: psychologia, prawo, doradztwo zawodowe, zaktada-
nie firm przez cudzoziemcdw w Polsce, sprawy socjalne i inne. W toku pracy, udzielajac setek, ty-
siecy godzin porad zauwazylismy, ze obywatele/ki Ukrainy maja opory w korzystaniu z doradztwa,
a szczegdlnie z niektorych jego obszarow. Takie opory sa niezalezne od potrzeb poszczegélnych
osoby. Oporom tym towarzyszy wielowymiarowy kontekst kulturowy, spoteczny oraz indywidual-
ny, ktéry wymagat dogtebnej analizy. Zrozumienie przyczyn i mechanizmoéw lezacych u podstaw

tego zjawiska jest kluczowe dla ksztattowania efektywnych programéw pomocowych.

Chcemy profesjonalizowaé nasze dziatania i prowadzi¢ je na coraz wyzszym poziomie. Doszlismy
do wniosku, ze, aby moc skuteczniej dziata¢ na rzecz spotecznosci ukrainskiej w Polsce musimy

przyjrzec sie temu problemowi i zastanowic sie czy i w jaki sposdb opory te mozna zniwelowac.

Dzieki uzyskanemu dofinansowaniu przeprowadziliSmy badanie spoteczne zgtebiajace ten pro-
blem. Nosito ono tytut “Opory wobec korzystania z ustug doradczych migrantéw z Ukrainy”. Wy-
niki badania sa wartosciowe dla wszystkich organizacji niosgcym pomoc cudzoziemcom w Pol-
sce. Szczegotowe dane z niego umiesciliSmy w raporcie (jego petna wersja zamieszczona jest na
stronie https://fundacjamcpp.pl, zapraszamy do zapoznania sie). Dzisiaj chcemy podzieli¢ sie
z Panstwem efektami naszej pracy w wersji skroconej - najwazniejsze wyniki i wnioski z badania

umieszczamy w niniejszej broszurze. Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z nimi.




WSTEP

Stowo wyjasnienia: w niniejszym opracowaniu wymiennie bedziemy uzywac stow: PORADNIC-
TWO, DORADZTWO | KONSULTACJE. W jezyku ukrainskim nie ma jednego odpowiedniego stowa.
Migranci/tki najczesciej okreslajg ta forme wsparcia KONSULTACJAMI. Postanowilismy uzywac

tych stébw wymiennie, tak aby raport byt czytelny i zrozumiaty.

Nasze opracowanie rozsytamy do wielu urzedéw i organizacji pozarzadowych, ktére Swiadcza po-

moc dla migrantéw/tek z Ukrainy.

Szanowni Patgtwo, prosimy, traktujcie ta brogzure jako nagz prezent i podzigkowanie za
cata pomoc, ktéra Swiadczycie na co dzien - za zyczliwodé, za usmiech, za profegjona-
lizm. Dzieki Wagzemu zaangazowaniu - obywatele i obywatelki z Ukrainy, ktérzy/re goszeza
w Polece znalezli/azty tu bezpieczna przystan, odnalezli warunki do zycia, edukacji i rozwoju.
Jegtedcie wepaniali!

W imieniu MCOP oraz zegpotu badawezego

Okeana Mitai

Orezegka




Krotki opis badania

Krotki opis badania

Jakie byty cele badania?
CEL GLOWNY:

Identyfikacja przyczyn niecheci do korzystania z doradztwa przez migrantéw/tki z Ukrainy

oraz ustalenie mozliwych dziatan stuzacych ich zniwelowaniu.
Do celu gtéwnego skonstruowano cztery cele szczegétowe:

’
cel szczegotowy 1:

Rozpoznanie posiadanej wiedzy u migrantow/tek z Ukrainy na temat zakresu i dostepnosci oferty

poradniczej skierowanej do cudzoziemcow w Polsce.

cel szczegotowy 2:

Identyfikacja ustug doradczych, wobec ktorych najwiecej migrantdw/tek z Ukrainy przejawia opor.
cel szczegotowy 3:

Poznanie powoddéw niecheci do korzystania z doradztwa przez migrantdéw/tki z Ukrainy.

cel szczegotowy 4:

Ustalenie sposobdw niwelowania oporéw i zwiekszania dostepnosci do korzystania z doradztwa

oferowanego w Polsce migrantom/tkom z Ukrainy.

Jak realizowano badanie?

OPIS BADANIA, METODY | NARZEDZIA:

Badanie miato charakter eksploracyjny. Z obywatelkami/lami Ukrainy przebywajacymi w Polsce
przeprowadzono wywiady indywidualne. Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 25 pytan zamknie-
tych (ze wzgledu na brak doswiadczenia migrantéw/tek z poradnictwem na Ukrainie pytania kafe-
teryjne pomagaty respondentom/kom zorientowaé sie w omawianych zagadnieniach) i uzupet-

niajacych je otwartych, zebranych w obszary tematyczne.




Krotki opis badania

Kto znalazt sie wsrod respondentow/ek?

Badaniem objeto 80 osdb. Byli to petnoletni/e obywatele/lki Ukrainy obecnie zamieszkujacy/ce

w Polsce.

W badaniu wzieto udziat 55 kobiet i 25 mezczyzn. Wieksza liczba kobiet - respondentek wynikata
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Zrédto: badanie wtasne

Nasi respondenci byli w réznym wieku. Najwieksza ilo$¢ badanych znajdowata sie w przedziale

26-45 lat, ale byty reprezentowane wszystkie grupy wiekowe:

29
30

20

10

0

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 65 +

Zrédto: badanie wtasne




Krotki opis badania

Respondenci/tki reprezentowali rézne poziomy wyksztatcenia, wiekszo$¢ oséb posiadata wy-

ksztatcenie Srednie i wyzsze:

wyzsze
(29)

niepetne srednie

(10)

$rednie
(30)

Zrédto: badanie wtasne
Zainteresowata nas znajomosc jezyka polskiego wsréd migrantéw/tek z Ukrainy. Badani/ne do-
konywali/ty samooceny znajomosci jezyka polskiego. Wynikato z niej, ze zdecydowana wiekszo$¢

0s6b uwaza, ze zna jezyk polski w stopniu podstawowym lub $redniozaawansowanym:

® w ogdle nieznam @ w stopniu podstawowym

@ w stopniu $redniozaawansowanym @ w stopniu zaawansowanym

Zrédto: badanie wtasne




Krotki opis badania

W czasie przeprowadzania wywiadow stwierdzono, ze obecnie 21 respondentéw/ek zamieszkuje

na wsi, a pozostate 59 oséb w miescie.

wies (21)

miasto (59)

Zrédto: badanie wtasne
Dobierajac respondentki/réw staraliSmy sie odwzorowac populacje pod katem zamieszkiwania
w poszczegdlnych wojewddztwach wg. danych podawanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Udato nam sie skompletowac badanych/ne ze wszystkich regionéw. Najliczniej reprezentowane
byty wojewodztwa: mazowieckie, dolnoslaskie, matopolskie a takze Slaskie, wielkopolskie i todz-
kie.

Zrédto: badanie wtasne




Krotki opis badania

SprawdziliSmy takze jaka byta sytuacja zawodowa respondentéw/tek przed przyjazdem do Polski.
Wiekszos$¢ osob pracowato w Ukrainie jako sredni personel/technik/pracownik administracyjny/
pracownik ustug oraz na stanowiskach robotniczych. Byli jednak przedstawiciele wszystkich po-

ziomow zatrudnienia a takze uczniowie, studenci, emeryci, rencisci i osoby bezrobotne.

pracowatem/tam jako: kadra
kierownicza/specjalista z wyzszym
wyksztatceniem

pracowatem/tam jako: $redni
personel/technik/pracownik
administracyjny/pracownik ustug

pracowatem/tam jako robotnik
pracowatem/tam jako rolnik
pracowatem/tam na wtasny rachunek

bytem/tam bezrobotny/a

nie pracowatem/tam it
poszukiwatem/tam pracy bo
zajmowatam sie dzieckiem/dzie¢mi
i/lub domem

miatem/fam status emeryta\rencisty

bytem/tam uczniem\studentem

Zrédto: badanie wtasne




Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Wyniki przedstawimy w 5 obszarach.

OBSZAR 1: POZIOM ZADOWOLENIA UKRAINCOW/EK Z DO-
RADZTWA SWIADCZONEGO W POLSCE

Jednym z badanych zjawisk byto ustalenie opinii Ukraincéw/ek na temat poradnictwa udzielane-

go im na terenie naszego kraju.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych korzystata w Polsce z jakiego$ rodzaju doradztwa/poradnic-
twa lub korzystali z niego ich bliscy. W zdecydowanej przewadze bardzo wysoko ocenili otrzymane

wsparcie, tylko piecioro respondentow okreslita jego poziom jako “Sredni”.

Badani/e wypowiadali/ty sie o przygotowaniu merytorycznym oséb udzielajacych porad. Doce-
niali/ty ich wysokie kompetencje zawodowe, rzetelng analize problemu, a p6zniej przekazywanie
wyczerpujacych porad.

Jak ja przyjechatam tu z cérkq to bytysmy w strasz-
. . nym stanie. My uciektysmy przed wojng. | obie cho-
Bo jak przyjechatem do iy :
] dzitysmy do psychologa i to nam pomogto, szcze-
Polski 6 lat temu, to komplet- S, . .
golnie corce. Ze mnq gorzej, bo ja bardziej sobie

‘e nie wiedziatem iak si g
fie nie wieaziatem jak sie poruiszac zdaje sprawe co tam sie dzieje. Ale ten psycholog

w przepisach i ta konsultacja bardzo o . ,
. o to specjalista. Doktadnie wie jak nam pomac.
mi pomogta. Dzieki temu pozata-

twiatem swoje sprawy.

Uzyskatam pomoc w wielu sytuacjach, bo mam
niepetnosprawne dziecko. Konsultanci byli zorien-
Ja znam wiele 0s6b, ktdre korzystajqg z réznego do- towani w tym temacie. Szybko pokierowali mnie do
radztwa. Moja przyjaciétka np. chodzi z dziemi na za- odpowiednich urzedéw. Duzo im zawdzieczam.
Jjecia do psychologow i jest zadowolona. Duzo 0sob
korzysta z takiego doradcy co szuka pracy. Niektdrzy
z prawnika. Roznie, raczej wszyscy zadowoleni.

Dowiedziatem sie od prawnika réznych rze-

czy, o ktore pytatem, dotyczyty one spraw

pobytowych i zwigzanych zumowaq o pra-
ce, a takze z pozwoleniem na prace.




Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Badane osoby akcentowaty wysoki poziom kultury osobistej i empatii konsultantow przejawiaja-
cy sie podejsciem petnym szacunku i dobrych manier. Respondenci/tki docenili atmosfere stwo-

rzong przez niosacych pomoc oraz duza wrazliwosc na przedstawiane problemy.

Urzednicy byli mili i chcieli

Pani, ktéra prowadzita doradztwo wszystko mi wyttuma- pomdc, cierpliwie wszystko ttu-

czyta. Byta bardzo mita. Przyjechata po mnie do hostelu,
przywiozta do biura Centrum Wsparcia Cudzoziemcow.

maczy i mieli uSmiech na twarzy,
taka sympatia od nich bita.

Pozniej mnie odwiozta do hostelu. Zrobita to z wtasnej

inicjatywy bo widziata, ze Zle sie czuje.

Respondenci/tki zwrdcili tez uwage na zaangazowanie doradcow i cheé niesienia pomocy. Wg.
wielu badanych doradcy wychodzili z inicjatywa ponad oczekiwania odbiorcéw wsparcia.

Sama nie databym rady. Bytam zagubiona, chyba
zostatabym na tym dworcu i ptakata tylko. W za-
sadzie to ta organizacja pozarzgdowa co nam po-
mogta, to troche za reke mnie poprowadzili. Tam

Przyznam, ze Pani doradczyni zaanga-
Zowata sie w poszukiwanie dla mnie pracy,
spotkatam sie z nig ze 2-3 razy, rok temu.

pracujg dobrzy ludzie.

Nawet pani, ktéra ze mng rozmawiata pyta-
ta mnie czy nie potrzebuje jeszcze jakichs innych
konsultacji, ale ja nie potrzebowatam wtedy.
Ona powiedziata, ze gdybym potrzebowa-
ta, to Zebym przyszta i oni mi pomogaq.

Osoby Srednio oceniajace wsparcie poradnicze (byto takich oséb zaledwie 5) gtéwnie odniosty sie
do niskiego poziomu kompetencji os6b udzielajgcych porad, ktéry moze wptyngé na nieprawidto-
we dziatania Ukraincéw/ek, co w efekcie moze doprowadzi¢ do ich negatywnych loséw w przy-
sztosci. Bariera jezykowa wystepujaca pomiedzy nadawcg a odbiorca porady, to rowniez przyczy-

na braku wysokiej oceny doradztwa.
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Moja kolezanka przez takg nierzetelng paniq kon-
sultar’rtke musiata opuscic Polske. Doradzita jej zle. e e o e e
Ta myslata, ze ma prawidtowe dokumenty i wywigzu- : . p

. ra jezykowa. Duzo byto wyrazow

je sie zterminow. Teraz wylgdowata na Stowacji. Bo . : o

o specjalistycznych i trudno byto mi cos

ona jest z Chersonia, nie ma dokgd wrocic. .. .. . AN
zrozumiec. To byt moj kolega i on mowit, ze

wstydzit sie pytac. Wstydzit sie, ze nie zna pol-
skiego. i nie wiedziat o co chodzi. Udawat,

Ze wszystko wie. Mowit, Ze dla niego

to byto wszystko trudne.

Pierwsza konsultacja, ktérg miatam to jg stabo oce-
niam. Zadzwonitam do Urzedu na takq infolinie i tam roz-
mawiatam z prawnikiem, ale ta pani nie byta zbyt mita
i byta niecierpliwa. Czesto mowita ,to proste pytanie,
moze pani sobie doczytac’; a ja wtedy bardzo mato
wiedziatam i dla mnie kazde pytanie byto wazne.

OBSZAR 2: WIEDZA UKRAINCOW/EK NA TEMAT PORAD-
NICTWA DOSTEPNEGO DLA NICH W POLSCE

W badaniu chcieliSmy dowiedzie¢ sie jakie rodzaje poradnictwa sg znane przybyszom/kom z Ukra-
iny. Z wypowiedzi mozna wyciagnaé wnioski, ze najlepiej znanymi formami doradztwa jest do-
radztwo psychologiczne oraz doradztwo prawne dotyczace legalizacji pobytu. Na trzecim miejscu
znalazty sie konsultacje z doradcg zawodowym dotyczace pomocy w znalezieniu zatrudnienia.

Pozostate rodzaje doradztwa sg znane w réznym stopniu.

59

60 55

51

45

40
40

28

26 27
20
0
konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje w
zawodowe prawne prawne prawne psychologiczne  psychologiczne socjalne zakresie
dotyczace dotyczace prawa dotyczace spraw dotyczace dzieci  dla dorostych zaktadania firmy
legalizacji pobytu pracy rodzinnych

Zrédto: badanie wtasne
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Kolejnym badanym zjawiskiem byta wiedza migrantéw/ek na temat miejsc w ktorych swiadczona
jest pomoc poradnicza. Wyniki badania pokazaty, ze 48 osob (60%) biorgcych udziat w badaniu
jest zorientowanych w dyslokacji takich miejsc. Na przeciwlegtych biegunie byty 32 osoby tj. 40%
badanych. Osoby te twierdzity, ze nie sa Swiadome jakie instytucje udzielaja wsparcia i jakie jest

ich usytuowanie.

NIE, nie wiem
40,0%

TAK, wiem
60,0%

#rédto: badanie wiasne

UstaliliSmy réwniez czy respondenci wiedza na jakich warunkach mozna korzysta¢ w Polsce
z poradnictwa w réznych miejscach (czyli nie tylko gdzie? ale w jakiej formie?, czy odptatnie? itd.)
Ponad 60% respondentdéw/ek zadeklarowato znajomos¢ zasad i warunkéw otrzymania pomocy

Polsce.

Nastepnie zajeliSmy sie dostepnoscia do ustug poradniczych. Wedtug 70% badanych jest ona za-
gwarantowana. Wyzszy poziom dostepnosci deklarowali/ty obywatele/lki Ukrainy, ktorzy/e zatrzy-

mali/ty sie w Polsce w wiekszych miastach, niz w mniejszych miejscowosciach.

Mogeiznichiiskoraystacbojest U nas w miescie jest taki punkt, w ktérym sq

UL pOIIE) ot T g D Sl konsultacje. Wystarczy zapytac i wszystko jest

wiedziec. Mozna tez zadzwonic. . . . .
ClEeRAE, e (i e il wiadome. Moja kolezanka mieszka w matym

miescie tam to juz jest problem, aby o cos
sie dowiedzie¢ musi jechac do miasta.

(...) bo konsultacje sq wszedzie w du-
zych miastach, w matych juz nie, a na wsi
to tragedia, aby sie o cos dopytac.

Jednak czes¢ badanych Ukraincow/nek twierdzita, ze dostepnosc ustug poradniczych jest ogra-
niczona. Najczesciej dotyczyty one bezptatnych specjalistycznych porad, ktére prowadzone s3

przez waskie grono specjalistow. Narzekano na dtugi czas oczekiwania a takze na udzielanie po-
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

rad w nieodpowiednich godzinach (szczegdlnie dla 0séb pracujacych) lub w nieodpowiednich for-
mach (np. dostepnosé tylko porad osobistych, przy zapotrzebowaniu np. na doradztwo online lub

telefoniczne).

Nie zawsze sq dostepne, bo na te bez-
Ja bytam w takim punkcie w Warszawie, ale byta pfattne‘n;; { oferowclr{ne W‘UFZQdZI:I' prqcy
taka dtuga kolejka, ze musiatabym kilka godzin sta¢. 0 Sle ago czexa, @ inne sq drogie.
Dodzwonic sie nie mogtam. Moze to byto w tym okre-
sie tuz po wybuchu wojny i dlatego tak byto duzo lu-

dzi, ale zrazitam sie i nie bede tam chodzic.

Posztabym, ale jak koncze
prace to wszystko jest pozamykane.

Chcieli zebym przy-
szta wtedy kiedy im pasuje, a nie
kiedy mi pasuje. Nie mogli dostoso-

LHOIESS COMECHBN GO RN P G S Dtugo pracuje, jak bardzo mi zalezato i dzwonitam to

moge sie zwalniac na pot dnia, sko-

kazali mi przyjs¢, aby jakies dokumenty wypetnic. Ina-

lcldlisadigpas czej nie mogq pomac. A jak posztam to sie okazato, Ze

otwarte do 16, a ja koncze prace o godzinie 18. W so-
boty majq nieczynne. To jak mam korzystac?.

OBSZAR 3: PRZESZKODY UTRUDNIAJACE OBYWATELOM/
KOM UKRAINY DOSTEP DO DORADZTWA SWIADCZONEGO
DLA NICH W POLSCE

Aby méc przeanalizowad opory w korzystaniu z doradztwa konieczne byto zidentyfikowanie prze-
szkdd jakie migrantom/kom utrudniaja dostep do doradztwa. Zidentyfikowalismy 2 rodzaje prze-
szkdd tj. wewnetrzne - na ktére wptyw majg czynniki psychologiczne oraz zewnetrzne - zalezne od

otoczenia.

Wsrod przeszkod wewnetrznych uczestnicy/czki badania najczesciej wymieniali/ty: lek przed nie-
znanym i wstyd. W swojej ojczyznie badani nie maja tak rozwinietego jak w Polsce systemu ustug
poradniczych i najczesciej nie maja doswiadczen z ojczyzny jak takie konsultacje moga wygladad,

co budzi lek i niepewnosc.

Tutaj potrzebujemy jakich$ dymkoéw (albo innej formy graficznej), zeby przedstawié cytaty z wy-

powiedzi. A wypowiedzi beda takie:
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

Nie wiem. Po prostu sie wstydze
Jak tu sie nie ba¢, kiedy ni-
gdy nie bytam na doradztwie.
Wiadomo o co bedq pytac.

Czuje duzy lek jak sobie pomysle, ze mu-
sze is¢ do tego biura. Najbardziej boje sie,
Zze nie bede wiedzie¢ co mam robic.

Wsrod przeszkdd zewnetrznych uczestnicy/czki najczesciej mowili/ty o: braku znajomosci jezyka
polskiego, barierach informacyjnych (np. brak wiedzy, ze mozna skorzystac z poradnictwa, gdzie

i na jakich zasadach) oraz braku czasu (motywowany dtugotrwatg praca oraz opieka nad dziecmi).

Ale ja nic na ten

Nie korzystajq dlatego, ze nie temat nie wiem, tez nie wiem gdzie

znajq polskiego. Wolg zapytac swoich w Inter- i$¢, gdzie szukaé, Internetu nie znam,

necie, ale nie wiadomo, czy oni dobrze podpowiedzq. inni ludzie mi pomagaja.

Jak nie zna sie polskiego, to co innego zostaje?

Nie wiedziatam nawet, Zze moge z czegos skorzystac.
Méj poprzedni pracodawca to pomagat nam w réz-
Bytoby dobrze gdyby na niektérych po- nych sytuacjach. Kiedys szukatam w Internecie, ale
radach byt ttumacz jakis, szczegélnie na niczego nie zrozumiatam. Moze gdyby to byto w na-
prawnych, bo tam sie dokumenty réznie na- szym jezyku to bytoby mi tatwiej, a tak to trudne.

zywajq, inaczej niz w Ukrainie.

Te godziny pracy biur to nieporozumienie. Niby dla nas, ale co z tego

Jjak my nie mozemy skorzystac. Ja pracuje 12 godzin dziennie. Jak wycho-

dze z pracy, to nie ma szans na Zadng konsultacje. Ptatne konsultacje sg
o ktorej sobie wybiore, tylko sq bardzo drogie. Nie stac¢ mnie na nie.

Ja mam daleko do biura w naszym matym miescie. Jak wracam z pracy to jestem wykonczona.
Do tego musze zajgc sie dziecmi. Pytatam o konsultacje on-line, bo to najlepsze dla mnie, ale
szans nie ma. Musze przyjsc¢ do biura. Poszukatam punktu w Warszawie. Tam nie byto proble-

mu w konsultacjg on-line, ale chetnych byto duzo i dtugo czekatam w kolejce, ale udato sie.
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

OBSZAR 4: OPORY UKRAINCOW/EK WOBEC KORZYSTANIA
Z DORADZTWA W POLSCE

W naszym badaniu skupiliSmy sie przede wszystkim na tematyce konsultacji, ktéra wywotuje naj-
wiekszy opor wsrdd spotecznosci ukrainskiej mieszkajacej w Polsce. UstaliliSmy, ze najwieksze
opory wzbudzaja: konsultacje psychologiczne, socjalne oraz prawne dotyczace spraw rodzinnych.
Pozostate konsultacje sg postrzegane raczej pozytywnie.
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24 24
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20
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4 3 4
0
konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje konsultacje w
zawodowe prawne dotyczace prawne dotyczace prawne dotyczace psychologiczne  psychologiczne socjalne zakresie
legalizacji pobytu  prawa pracy  spraw rodzinnych dotyczgce dzieci  dla dorostych zaktadania firmy

Zrédto: badania wtasne

Wedtug oséb bioracych udziat w badaniu, konsultacje psychologiczne dla dorostych oraz dzieci
to dziatania, ktére wywotuja dezaprobate wsrdd spotecznosci ukrainskiej. Badani/ne maja petna
Swiadomos$¢ potrzeby ustug psychologicznych w uzasadnionych przypadkach, np. z radzeniem
sobie z traumami wojny, ale ten rodzaj ustug kojarzy im sie z poczuciem braku wptywu na swoje
zycie i wywotuje lek przed oceng. Wsréd badanych Ukraincéw/ek daty sie odczud nieliczne, ne-
gatywne opinie o osobach korzystajacych z doradztwa psychologicznego. Swiadomo$é¢ rozmowy
o swoich problemach z obcym cztowiekiem wywotuje poczucie wstydu i zazenowania. Szczegol-
nie wypowiedzi mezczyzn byty nacechowane sprzeciwem. £aczyt sie on z przekonaniem, ze czto-
wiek dorosty powinien braé¢ odpowiedzialnosc za swoje zycie i samodzielnie radzic sobie z proble-
mami. Niektorzy/e respondenci/tki ttumaczyty nieche¢ do korzystania z pomocy psychologicznej

zwykta niewiedza.

Tutaj potrzebujemy jakich$ dymkéw (albo innej formy graficznej), zeby przedstawic¢ cytaty z wy-

powiedzi. A wypowiedzi bedg takie:
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

My, Ukraincy, unikamy psychologicznej pomocy bo to musi
by¢ bardzo duzy problem, aby pojs¢ do psychologa. {...)
Ten cztowiek mysli sobie, ze co jest ze mnq nie tak, inni Najgorsze jest to, Ze starsze
sobie radzg, a ja nie moge. Jestem staby. Jestem gor- pokolenie to w ogole nie chce korzy-

szy od innych. Dlaczego nie moge da¢ sobie rady?. stac z konsultacji np. psychologicz-
nych. Dla nich to najwieksza ujma.

Trzeba sobie samemu radzi¢ w zy-

. ) ) . . . U nas w Ukrainie nie ma tylu psychologow.
ciu ewentualnie z oparciem rodziny. Nie chciata- Y psy g

. . . .. . Rzadko kto korzysta z pomocy. Moze tacy,
bym komus opowiadac tak o sobie i swoich sprawach. ‘4 & ‘ ‘

ktorzy majq juz naprawde ogromne pro-
blemy? Jesli te problemy sq do zniesie-
nia, to wolimy sobie radzi¢ sami, niz

chodzi¢ i komus opowiadac. To jest

...psycholog to tak nie do konca. Jakos dziw- trudne tak przed kimé sie otworzy¢.

nie tak z kims obcym o sobie gadac. Gdy-
bym juz nie miata wyboru, to moze z dziec-

mi bym poszta ale ze sobgq to nie.
...to nie dla

mnie. Dlaczego miat-

bym sie komus wywne-
Chyba bym nie

my ] » trzac? Kto w ogéle chodzi
No nie wiem, to moze bardziej dla poszta do psychologa,

. . D . do psychologa?
kobiet, one lubig o sobie mowic, mezczyz- bo nie sqdze zeby mi to

ni to raczej nie chodzq do psychologa, ja ra- w czyms pomogto.
czej bym nie szukat u niego pomocy.

Nie wiem czy bym z jakich$ w ogdle skorzy-

stata, ale na pewno nie opowiadatabym ni-

cHNRCH komu o sobie. Z zadnym psychologiem bym

gz G O nie gadata, bo psycholog to raczej jest dla

) . .
e jakiegos alkoholika albo $wira...

dzi do psychologa?

Poradnictwo psychologiczne skierowane do dzieci, pomimo nieznacznie mniejszych deklarowa-
nych oporéw réwniez spotyka sie z niechecia czesci spotecznosci ukrainskiej. W wielu wypowie-
dziach oséb badanych wybrzmiata obawa o zachwianie prywatnosciiingerencja w zycie rodzinne.
Wedtug badanych problemy osobiste i rodzinne powinny by¢ otoczone dyskrecja. Ukrainskie mat-
ki, nie korzystajace w swoim kraju z ustug psychologa z powodu braku ich dostepnosci oraz/lub
powszechnosci tego typu ustug, nie maja zaufania do polskich psychologéw i nie wierza, ze moga
oni pomac ich dziecku np. w sytuacji kryzyséw rozwojowych. Innym problemem jest lek przed
opinig otoczenia. Ujawnienie osobom spoza kregu domowego, ze dziecko potrzebuje wsparcia
psychologicznego, moze by¢ odczytywane jako przyznanie sie do stabosci lub niepowodzen w ro-

dzicielstwie.
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

U nas tego sie nie robi. Dlaczego obcy czto-
Nie chciatabym, aby moje dziecko opowiada- wiek miatby poméc?. Sama musze daé

to 0 naszej rodzinie. Nie wiem co ono powie. Pro- sobie rade z wychowaniem dzieci.
sze mnie zle nie zrozumiec. U nas nic ztego sig
nie dzieje, ale dzieci majg duzg wyobraznie.

Tylko co ludzie powiedzg,
przylgnie do nas tatka chorych psychicz-
nie. A najbardziej do dzieciaka.

Bedqg myslec, ze jestem ztg mat-
kq. Takg, ktéra nie moze poradzi¢
sobie z wtasnym dzieckiem.

Konsultacje prawne dotyczace spraw rodzinnych to kolejny obszar tematyczny spotykajacy sie
z wyraznym oporem spotecznosci ukrainskiej. Powodow tej postawy jest wiele. Najwazniejszy to

nieche¢ do opowiadania obcym osobom - konsultantom o problemach domowych oraz obawa
o brak zrozumienia i negatywny osad. Inny powdd to prognozowany ostracyzm spoteczny roda-
kdéw w stosunku do 0s6b opowiadajgcym Polakom - konsultantom o problemach ukrainskich ro-
dzin. Pojawia sie tez obawa o postrzeganie przez Polakdw wszystkich ukrainskich rodzin przez

pryzmat jednej skonfliktowanej.

A co Polacy mogq zrobi¢ na mojego gtupiego meza?

Polacy

bedqg myslec, ze my

wszyscy tacy. Lepiej nie ruszac,

dowie sie rodzina i bedg

Appoico opowiadac obcyim krzycze¢ na mnie, Ze posztam

S
co u nas w domu sie dzieje? Po 2tym do obcych, a ze do Pola-

myslag, ze jestesmy patologiq.

kow to juz zlinczujg mnie.

Konsultacje zwigzane ze sprawami socjalnymi, czyli zapewnieniem wyzywienia, odziezy, Srodkéw

czystosci, zakwaterowania itp. spotkaty sie z niechecia az u 30% badanych. Swojg opinie uzasad-
niali/ty wstydem przed postrzeganiem ich jako osdb gorszej kategorii, nie potrafigcych zadbac
o siebie i swojg rodzine. Problemy egzystencjalne, ktorych nie mieli w swoim kraju, sg dla nich
nowym doswiadczeniem. Wprowadza ich to w stan konsternacji, skonfundowania, upokorzenia,
zaktopotania.

Bytam w MOPS, ale tam powiedzieli, ze nic dla Ukraincéw nie majqg. Posztam do Caritas, ale nie wesztam

bo sie wstydzitam. (B: Dlaczego sie Pani wstydZzita?) Bo to tak jakbym szta po jatmuzne. Zawsze sobie ra-
dzitam w Zyciu, a teraz jestem w takiej sytuacji. Nie chciatam, aby patrzyli na mnie jak na zebraczke.
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

OBSZAR DODATKOWY: METODY ZACHETY DO KORZYSTA-
NIA UKRAINCOW/EK Z DORADZTWA

Ten obszar zostat poswiecony skonkretyzowaniu rozwigzan, ktére skutkowatyby zmniejszeniem
oporéw u migrantéw/tek z Ukrainy w korzystaniu z doradztwa oraz zwiekszytyby cudzoziemcom

dostep do réznych jego rodzajow.

Niekorzystanie z pomocy, ktdra oferuja urzedy i organizacje wspierajace cudzoziemcédw/ki moze
wptynaé na obnizenie jakosci ich zycia, szczegdlnie w sytuacji kryzysu lub zmian. Takie zdanie wy-
razata potowa 0s6b bioracych udziat w badaniu. Jednoczesnie wielu migrantéw/tek wykazywa-
to na braki i potrzeby, ktére poradnictwo mogtoby zagospodarowad. Sposoby, kanaty i narzedzia
motywacyjne dotychczas wykorzystywane przez organizacje pomocowe sprawdzaja sie fragmen-
tarycznie. Dlatego poproszono Ukraincow/nki, biorgcych/e udziat w badaniu, o zastanowienie sie
nad tym problemem i zaproponowaniem wtasnych pomystéw na sposoby zachecenia cudzoziem-

cow/ki do korzystania z réznego rodzaju konsultacji.

W zakresie sposobow niwelowania barier zewnetrznych, tj. ograniczen utrudniajacych im dostep

do poradnictwa, ktérych zrédtem jest otoczenie - respondenci/tki wskazali/ty na kilka mozliwych

metod. Rozwigzania w gtéwnej mierze dotycza spraw organizacyjnych:

« Na pierwszy plan wysuwa sie dostosowanie godzin pracy punktéw konsultacyjnych do moz-
liwosci czasowych odbiorcow wsparcia.

« Kolejna propozycjg Ukraincow/ek jest rozszerzenie form prowadzenia poradnictwa (o wspar-
cie telefoniczne i online).

« Badani zasugerowali takze rozwazenie propozycji zatrudniania ukraifnskojezycznych dorad-
cow lub zapewnienie ttumacza jezyka ukrainskiego w czasie konsultacji prowadzonych na
rzecz 0sob niepostugujacych sie jezykiem polskim.

+ Istotna przyczyna zewnetrzna nie korzystania z poradnictwa jest zbyt niski poziom poinfor-
mowania Ukraincéw/nek o prowadzonych dziataniach, szczegdlnie o ich bezptatnym cha-
rakterze. Badane osoby proponowaty zintensyfikowanie dziatan propagujacych ten rodzaj
wsparcia. Na pierwszy plan wysunety ogtoszenia internetowe, zwracajac uwage na ich do-
stepnosci niski koszt. Innym pomystem byty plakaty/ulotki umieszczone w miejscach bytno-
Sci Ukraincow/nek, czyli urzedy, hostele, szkoty, przedszkola, fabryki. Ciekawym pomystem
badanych oséb jest tez wysytka informacji o wsparciu cudzoziemcéw/mek do pracodawcow
z prosba o przekazanie jej swoim, ukrainskim pracownikom/com. Respondenci/tki zapropo-
nowali/ty organizacje spotkan informacyjnych np. w hostelach i zaktadach pracy w porozu-
mieniu z pracodawcami. Sugerowali/ty, ze pomimo niewielkich iloSciowo grup uczestnikow/

czek tych spotkan, moze okazac sie ta metoda najbardziej skuteczna.
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Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

zapewnienie opieki nad dzie¢mi w czasie konsultacji
zapewnienie konsultacji w jezyku ukraifiskim,
zapewnienie ttumacza w czasie konsultacji

prowadzenie konsultacji w ré6znych formach
np. przez telefon, online czy maila, do wyboru

zaproponowanie konsultacji w dogodnych
godzinach np. rano lub wieczorem

rozpropagowanie wiedzy ws$réd migrantow
o mozliwos$ciach wsparcia konsultacyjnego

rozpropagowanie wiedzy, ze w wielu miejscach
z konsultacji mozna skorzysta¢ bezptatnie

Zrédto: badanie wtasne.

Wyniki badania pokazuja, ze najtrudniejszym do pokonania dla Ukraincow/nek sg bariery zwia-
zane z wewnetrznym oporem. Zostaty one okreslone przez osoby badane jako miedzy innymi:

wstyd, lek, zazenowanie, nieche¢, obawa przed krytyka i oSmieszeniem, uczucie dyskomfortu
w sytuacjach nowych. Badane osoby zdaja sobie sprawe, ze wiekszo$¢ probleméw natury emo-
cjonalnej wynika ze specyfiki kulturowej i spotecznej narodu ukrainskiego, ich trudnej historii,
a takze traumy aktualnych wydarzen. Respondenci/tki zaproponowali/ty nastepujace dziatania

niwelujace:

« Nazwanie emocji - badani/e uwazaja, ze cze$¢ 0sob nie zdaje sobie sprawy z odczuwanych
emocji i negatywnego wptywu na ich funkcjonowanie w Polsce. Proponowali/ty, aby w prze-
kazach umieszczac sentencje typu: ,nie obawiaj sie, nie wstydz sie - jesteSmy dla Ciebie”.
Sugerowali/ty réwniez podawanie przyktadéw objawdw jakie moga towarzyszy¢ trudnym
emocjom np. ,cierpisz na bezsenno$¢?, masz nawracajace pesymistyczne mysli?, boisz
sie?, nie radzisz sobie z emocjami dzieci?, czujesz niepewnos¢? - pomozemy Ci radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach”. Takie podejscie mogtoby pomdc zidentyfikowac oznaki negatyw-
nych emocji, ktore towarzysza obywatelom/kom Ukrainy w zwigzku z sytuacjg wojny, migra-
cji i zagrozenia. Akcentowanie przyktadow konkretnych objawéw mogtoby pomdc w iden-
tyfikowaniu ich u siebie i jednoczesnie wskazywad, ze sa to przestanki do zgtaszania sie po
pomoc.

« Uswiadomienie, ze wszyscy odczuwaja emocje. Wedtug osoéb wypowiadajacych sie, Ukra-
incy/nki doswiadczajgcy/ce negatywnych emocji wzgledem poradnictwa odczuwaja w nich
osamotnienie. S3dza, ze doswiadczajg je indywidualnie, nie zdajac sobie sprawy, ze wiek-
szo$¢ ludzi tez musi sie z nimi borykad, jednak nie pozwalaja, aby kierowaty nimi destruk-
tywnie. Badane osoby wysunety propozycje przygotowania krétkich spotéw np. w Internecie

z wypowiedziami innych Ukraincoéw/nek, ktorzy/re rowniez obawiali/ty sie np. poradnictwa

19




Jakie wyniki uzyskalismy z badania?

psychologicznego. Innym proponowanym sposobem jest organizowanie warsztatow radze-
nia sobie z emocjami (stresem, brakiem sprawczosci, niepewnoscia itd.) w kilku lub kilku-
nastoosobowych grupach. Takie rozwigzanie pozwolitoby z jednej strony by¢ moze tatwiej
otworzy¢ sie w wiekszym gronie, po drugie zrozumiec, ze podobnych emocji doswiadczaja
inni ludzie, po trzecie oswoic prace z psychologiem i zachecic¢ do pracy indywidualne;j.

« Uswiadomienie, ze doradcy zdaja sobie sprawe z emocji, ktérych moga doswiadczac odbior-
cy wsparcia. Respondenci/tki zaproponowali/ty przekazywanie w ogtoszeniach informuja-
cych o poradnictwie tresci, ktore pokazujg otwartos¢ i petne zrozumienie konsultantow.
Szczegblnie w przypadku wsparcia psychologicznego. Pokazanie, ze porady Swiadczone s3
przez doswiadczonych profesjonalistow, ktdrzy rozumieja skomplikowang sytuacje i towa-
rzyszace im emocje.

+ Pokazanie powszechnego korzystania z ustug doradczych. Braku przestanek do ich eksklu-
zywnego charakteru. Badani/e wielokrotnie sygnalizowali/ty o niewielkim odsetku os6b bio-
racych udziat w spotkaniach doradczych na terenie Ukrainy i matej popularnosci tego typu
wsparcia. Ta tendencja skutkuje poczuciem wstydu i przeSwiadczeniem o okazywaniu swo-
jej niemocy w obliczu podjecia decyzji o korzystaniu z porady. Brakuje tutaj naturalnej checi
polepszenia swojego zycia. Na pierwszy plan wysuwa sie obawa przed opinig innych i ostra-
cyzmem spotecznym. Dlatego badani zaproponowali, aby sprébowac odwrécic tendencje
i uzy¢ ,opinii innych” jako ,oreza”. Z ust respondentéw/ek padta propozycja, aby promowac
poradnictwo jako narzedzie wykorzystywane przez wiekszos¢ spoteczenstwa. Podkreslenie
popularnosci tego dziatania ma spowodowac tzw. efekt owczego pedu. Okraszanie ogtoszen
sloganami typu ,Wszyscy to robig, zréb i Ty”, ,Inni o siebie dbaja, zadbaj i Ty”, ,,Inni korzy-
staja z psychologa - skorzystaj i Ty” ma za zadanie zaszczepienie w odbiorcach przekonania
o powszechnosci, atrakcyjnosci i skutecznosci porad.

« Innymi przekonaniami respondentéw/ek byta opinia o elitaryzmie ustug doradczych na
Ukrainie, szczegélnie psychoterapii. W zwigzku z tym réwniez padta propozycja, aby wy-
korzystad site autorytetu. Jeden z respondentdéw zaproponowat przygotowanie cyklu arty-
kutéw lub krétkich filmikéw przedstawiajacych Ukraincéw i Ukrainki, np. osoby znane na
Ukrainie lub pracujace w zawodach najwiekszego zaufania spotecznego, opowiadajacych
o swoim problemie oraz pomocy jaka otrzymali w ramach ustug poradniczych i pozytyw-
nych jej efektach.
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WNIOSKI

WSTEPNE

1. Poradnictwo jest mato popularna forma wsparcia na Ukrainie. Dlatego stanowi nowo$¢ dla
Ukraincow/nek mieszkajgcych w Polsce. Z tego powodu wynika najwiecej probleméw i ba-
rier zwigzanych z korzystaniem tego rodzaju pomocy.

2. Osoby nie korzystajace z ustug poradniczych w sytuacjach wyjatkowych, kryzysowych,
zmian dotyka szereg probleméw wptywajacych na obnizenie jakosci ich zycia w Polsce. Naj-

wazniejsze problemy dotycza spraw:

a. osobistych tj. zdrowia psychicznego, tesknotg za bliskimi, probleméw z asymilacja

i akceptacja polskiej kultury,
b. zawodowych, zwigzanych z prawami i obowigzkami pracowniczymi,
c. prawnych, m.in. z wypetnieniem formalnosci dotyczacych legalizacji pobytu.

3. Wiekszos$¢ Ukraincdéw/nek wysoko ocenia poradnictwo Swiadczone w Polsce. Zwracajg uwa-
ge na wysoki poziom merytoryczny doradcow i mitg atmosfere, ktorg tworza pracownicy
punktéw pomocowych, jak réwniez sami doradcy. Doceniajg empatie, kulture osobista i za-
angazowanie doradcow w rozwiagzanie probleméw odbiorcow wsparcia.

4. Ukraincy/nki sa srednio zorientowani w tematyce poradnictwa swiadczonego na ich rzecz.
Konsultacje zawodowe, prawne dotyczace legalizacji pobytu, a takze psychologiczne to te-
matyka, ktdra jest znana przez wiekszg czes$¢ naszych Sasiadow.

5. Wiedza na temat lokalizacji miejsc oferujacych pomoc poradnicza, a takze zasad i warun-
kdéw otrzymania pomocy w Polsce jest znana ponad potowie Ukraincéw/nek przebywaja-
cych w Polsce.

6. Wiekszos$¢ Ukraincdw/nek uwaza, ze ma tatwy dostep do ustug poradniczych, ale gtéwnie
w wiekszych miastach Polski.

7. Ukraincy/nki majg ograniczony dostep do porad specjalistycznych, ktére prowadzone s3

przez waskie grono specjalistow.
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ZWIAZANE Z BARIERAMI W UCZESTNICTWIE W DORADZ-
TWIE

1.

Najwiekszymi barierami w korzystaniu z poradnictwa w wymiarze psychologicznym jest lek
przed nieznanym i wstyd.

Dominujaca przeszkoda zewnetrzna, czyli zalezng od otoczenia, jest bariera jezykowa w re-
lacji doradca - odbiorca ustugi poradniczej.

Zaburzona komunikacja wynikajaca z trudnosci w porozumiewaniu sie miedzy doradca
a klientem/odbiorca doradztwa prowadzi do niezadowolenia i braku satysfakcji obu stron
z efektow spotkania. Sytuacja ta doprowadza do zaniechania uczestnictwa w kolejnych spo-
tkaniach doradczych przez Ukraincow/ki.

Kolejna barierg utrudniajaca udziat w poradnictwie jest niski poziom informacji o mozliwo-
Sciach skorzystania z konsultacji oraz brak wiedzy o ich ptatnym/bezptatnym charakterze.
Permanentny brak czasu to znamienna dla spoteczenstwa ukrainskiego, mieszkajacego
w Polsce, przeszkoda w korzystaniu z doradztwa.

Analfabetyzm cyfrowy, szczegdlnie starszego pokolenia Ukraincdéw/nek, to czesto wymienia-

na bariera w korzystaniu z ustug poradniczych.

DOTYCZACE TEMATYKI PORADNICTWA

1.

Konsultacje psychologiczne dla dorostych oraz dzieci to dziatania wywotujgce najwieksza
dezaprobate wsrdd spotecznosci ukrainskie;.

Konsultacje prawne dotyczace spraw rodzinnych to kolejny obszar tematyczny spotykajacy
sie z wyraznym oporem spotecznosci ukrainskiej.

Konsultacje zwigzane ze sprawami socjalnymi, czyli zapewnieniem wyzywienia, odziezy,

Srodkéw czystosci, zakwaterowania itp. spotkaty sie z niecheciag az ok. 1/3 badanych.

DOTYCZACE SPOSOBOW NIWELOWANIA BARIER UTRUD-
NIAJACYCH SPOLECZNOSCI UKRAINSKIEJ DOSTEP DO
PORADNICTWA W POLSCE

1.

Ukraincy/nki maja wiele pomystow na zniwelowanie barier w dostepie do poradnictwa, kto-

rych zrédtem jest otoczenie. Zaproponowali miedzy innymi:

a. dostosowanie godzin pracy punktéw konsultacyjnych do mozliwosci czasowych od-

biorcéw wsparcia,
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b. powszechne rozszerzenie form prowadzenia poradnictwa o kontakt telefoniczny i on-

-line,

c. zapewnienie ukrainskojezycznych doradcow lub ttumacza jezyka ukrainskiego w cza-

sie konsultacji prowadzonych na rzecz os6b niepostugujacych sie jezykiem polskim,
d. zintensyfikowanie dziatan propagujgcych poradnictwo wsréd Ukraincéw/nek.

2. Ukraincy/nki zdaja sobie sprawe z oporéw natury psychologicznej jakich doswiadczaja ich
rodacy wzgledem poradnictwa. Jednak tylko nieliczni z nich znajg antidotum na nie. W$rod
kilku propozycji znalazty sie nastepujace dziatania niwelujace opory natury emocjonalnej,

w tym:

a. umieszczanie w materiatach promujacych poradnictwo informacji o petnym swiado-
mosci i zrozumieniu emocji, ktérych doswiadczaja Ukraincy/ki w zwigzku z poradnic-

twem,

b. umieszczanie w ogtoszeniach o poradnictwie informacji uswiadamiajacych, ze od-
czuwajac negatywne emocje wzgledem poradnictwa nie sa w nich osamotnieni. Inni
Ukraincy/ki tez sie z nimi borykaja. Jednak nie pozwalaja, aby kierowaty nimi destruk-

tywnie,

c. organizowanie dla spotecznosci ukrainskiej warsztatéw radzenia sobie z emocjami
(stresem, brakiem sprawczosci, niepewnoscia, itd.) w kilku lub kilkunastoosobowych
grupach, aby mogli sie oni otworzy¢ sie w wiekszym gronie, zrozumiec, ze podobnych
emocji doswiadczaja inni ludzie, oswoic prace z psychologiem i zachecic do pracy in-

dywidualnej,

d. przekazywanie w ogtoszeniach informujacych o poradnictwie tresci, ktére pokazuja
otwartos¢ i petne zrozumienie konsultantow, szczegdlnie w przypadku wsparcia psy-

chologicznego,

e. przy przygotowywaniu materiatdéw promujacych poradnictwo wykorzystanie doktryn
psychologicznych, np. zasady wptywu spotecznego jako mechanizmu przekonywania
do promowania pozytywnych zachowan, w tym promowanie poradnictwa jako narze-
dzia wykorzystywanego przez wiekszo$¢ spoteczenstwa poprzez przedstawianie wy-
branych Ukraincoéw/nek, np. osoby znane na Ukrainie lub pracujgce w zawodach naj-
wiekszego zaufania spotecznego, opowiadajacych o swoim problemie i pomocy jaka

otrzymali w ramach ustug poradniczych oraz pozytywnych jej efektach.
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ZAKONCZENIE

ZAKONCZENIE

Mamy nadzieje, ze oddana w Panstwa rece broszura bedzie inspiracjg i jednocze$nie zbiorem go-
towych rozwigzan dla organizacji Swiadczacych pomoc poradnicza cudzoziemcom. Na problema-
tyke badania staraliSmy sie spojrze¢ oczami migrantéw/tek - naszych klientow/tek potrzebuja-

cych wsparcia.

Rozmawiali$my z osobami, ktdre korzystaty w przesztosci z jakiego$ rodzaju poradnictwa/doradz-
twa/konsultacji w Polsce i z takimi, ktorzy z jakichs powoddw nie doswiadczyli ich nigdy. Wszyst-
kie otrzymane wypowiedzi przeanalizowalismy, utozyliSmy w raport, a nastepnie w niniejsza bro-

szure. Przekazujemy je Panstwu pod rozwage i refleksje.

Dziekujemy wszystkim naszym respondentom i respondentkom za dtugie rozmowy i cenne pomy-
sty, za dzielenie sie z badaczkami trudnymi sprawami i wtasnymi przemysleniami. Dziekujemy za
wktad we wspdlne dzieto @.

Odbiorcom broszury - organizacjom i osobom niosacym pomoc obywatelom i obywatelkom
Ukrainy - jeszcze raz dziekujemy za wielkie serca i ogromne kompetencje. Dzieki Panstwa odda-

niu, ofiary konfliktu zbrojnego, znajduja miejsce, ktére moga nazywaé DOMEM .
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