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1. Wstep.

Niniejsza analiza dotyczy instytucji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS),
prowadzonym przez Dolno$lgski Wojewddzki Urzad Pracy. RIS powstat w 2004 roku na mocy
przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 690).

Rejestr Instytucji Szkoleniowych to jedno z narzedzi rynku pracy spetniajgce wiele funkcji,
miedzy innymi:

» umozliwia wszystkim zainteresowanym szkoleniami orientacje w rynku ustug
szkoleniowych,

» wplywa na upowszechnianie oferty szkoleniowej i zwiekszenie jej dostepnosci oraz
poprawe jakosci ustug szkoleniowych,

» ufatwia stuzbom zatrudnienia znalezienie wykonawcéw szkolen wptywajgc na
racjonalizacje wydatkow ze srodkéw publicznych przeznaczonych na szkolenia dla oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy.

Niewatpliwg zaletg rejestru jest fakt, ze zaréwno wpis jak i dostep do informacji o instytucjach
szkoleniowych jest bezpfatny.

W mysl obowigzujacych przepiséw, kazda instytucja szkoleniowa zainteresowana
prowadzeniem szkolen dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy z wykorzystaniem
srodkdéw publicznych, jest zobowigzana posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
W RIS zawarte sg dane dotyczace kazdej zgtaszajgcej sie instytucji, w tym:

° dane kontaktowe instytucji szkoleniowej,

° dane ogdlne takie jak: informacja czy instytucja jest publiczna czy niepubliczna, forma
organizacyjna, rok powstania instytucji szkoleniowej, posiadanie przez instytucje
akredytacji lub innego certyfikatu jakosci, wpis do ewidencji prowadzonej przez jednostke
samorzadu terytorialnego na podstawie przepiséw o systemie oswiaty,

° tematyke prowadzonego ksztatcenia (szkolen i przygotowania zawodowego dorostych),
° charakterystyke kadry dydaktycznej,

° opis bazy lokalowej, jej wyposazenie oraz informacje o wspdtpracy z pracodawcami,

° informacje o prowadzeniu oceny jakosci szkolen,

° informacje o liczbie uczestnikdw objetych szkoleniem i/lub przygotowaniem zawodowym
dorostych,

° informacje o udzielanej nieodptatnie pomocy uczestnikom i absolwentom szkolenia lub

przygotowania zawodowego dorostych, polegajgcej na informowaniu o sytuacji na rynku
pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje.

Baza danych o zarejestrowanych instytucjach szkoleniowych jest dostepna pod nastepujgcym
adresem internetowym: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris.


http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

Szczegétowy tryb dokonywania wpisu do rejestru okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (tekst jednolity
Dz. U. z 2014 r. poz. 781). Rozporzadzenie okresla tez tryb wykreslania instytucji, uaktualniania
danych w rejestrze, wzdér wniosku o wpis oraz inne wymagane dokumenty.

W Systemie Teleinformatycznym Obstugi Rejestru (STOR) instytucje szkoleniowe mogg
realizowa¢ wszystkie czynnosci za posrednictwem bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz
profilu zaufanego ePUAP. Program RIS znajduje sie na stronie Publicznych Stuzb Zatrudnienia
pod adresem: http://stor.praca.gov.pl/#/ris.

2. Liczba i struktura instytucji szkoleniowych.

Na koniec 2021 roku w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zarejestrowanych byto w kraju
tacznie 14 288 instytucji. Najwiecej z nich miato siedzibe w wojewddztwie $lgskim — 1 925
(13,5%), mazowieckim — 1 745 (12,2%), wielkopolskim — 1 551 (10,9%), matopolskim — 1 199
(8,4%). Wojewddztwo dolnoslaskie pod wzgledem liczby instytucji szkoleniowych znalazto sie na
5 miejscu w kraju z liczbg 1 072 instytucji szkoleniowych, co stanowi 7,5 % ogdtu (tabela
ponizej).

Liczba instytucji szkoleniowych w Polsce w 2021 roku z podziatem na wojewddztwa

WOJEWODZTWO LICZBA
INSTYTUCII

dolnoslaskie 1072
kujawsko-pomorskie 673
lubelskie 811
lubuskie 411
todzkie 885

matopolskie 1199

mazowieckie 1745
opolskie 300
podkarpackie 705
podlaskie 348
pomorskie 911

slaskie 1925
swietokrzyskie 420



http://stor.praca.gov.pl/#/ris

warminsko-mazurskie 571

wielkopolskie 1551
zachodniopomorskie 761
RAZEM 14 288

Nalezy zauwazy¢, ze liczba instytucji szkoleniowych w wojewddztwie dolnoslgskim rosnie
systematycznie z roku na rok (tabela ponizej).

Liczba instytucji szkoleniowych na Dolnym Slasku w latach 2016-2021
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Podobnie jak w latach poprzednich w 2021 roku w wojewddztwie dolnoslgskim utrzymywata sie
silna koncentracja terytorialna instytucji szkoleniowych. Blisko potowa z nich posiadata wpis we
Wroctawiu (44,03%). Wzglednie duza ilo$¢ instytucji szkoleniowych posiadata swojg siedzibe
w Watbrzychu (5,50%), powiecie wroctawskim (4,94%), w Legnicy (4,76%), powiecie $widnickim
(4,66%), Jeleniej Gorze (4,57%), oraz w powiecie ktodzkim (4,20%). Najmniej instytucji
szkoleniowych zlokalizowano w powiecie kamiennogdrskim, milickim i strzelinskim — 0,37%.

Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS na Dolnym Slasku w 2021 roku z podziatem na powiaty

POWIAT ZIEMSKI/GRODZKI LICZBA INSTYTUCII

bolestawiecki 24
dzierzoniowski 36
gtogowski 31




gorowski 6
jaworski 9
kamiennogorski 4
karkonoski 5
ktodzki 45
legnicki 12
lubanski 9
lubinski 23
Iwéwecki 5
m. Jelenia Goéra 49
m. Legnica 51
m. Watbrzych 59
m. Wroctaw 472
milicki 4
olesnicki 15
otawski 20
polkowicki 8
strzelinski 4
sredzki 5
swidnicki 50
trzebnicki 19
watbrzyski 14
wotowski 9
wroctawski 53
zabkowicki 12
zgorzelecki 12
ztotoryjski 7
RAZEM 1072

W stosunku do roku poprzedniego w 2021 r., w 14 powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego,
nastgpit wzrost liczby instytucji szkoleniowych wpisanych do RIS. Najwiekszy, procentowy
wzrost nastgpit w powiecie ofawskim o 33,33%, bolestawieckim o0 26,32% oraz w m. Jelenia
Goéra 0 13,95% i m. Legnica o 13,33%. Natomiast w 11 powiatach, w tym samym okresie, liczba
instytucji zmalata, o 1-2 instytucje w danym powiecie. W 5 powiatach liczba instytucji pozostata
na tym samym poziomie.



Wsréd zarejestrowanych instytucji szkoleniowych na Dolnym Slgsku (facznie z oddziatami
i filiami - 1130) az 1099 to instytucje niepubliczne, co stanowi 97,26 %, a pozostate 31 to
podmioty publiczne, co stanowi 2,74 %.

Ustugi szkoleniowe oferujg przede wszystkim instytucje prowadzone przez osoby fizyczne.
W 2021 r., w ogolnej liczbie zarejestrowanych instytucji szkoleniowych:

60,18% to instytucje prowadzone przez osoby fizyczne w formie dziatalnosci gospodarczej,
27,70% to stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osoby prawne,

5,31% to placéwki ksztatcenia ustawicznego,

3,98% zarejestrowanych instytucji reprezentuje inng forme organizacyjng np. spotki
cywilne,

1,77% to centra ksztatcenia zawodowego/centra  ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego,

1,06% to takie formy organizacyjne jak: placéwki naukowe/badawcze, szkoty
ponadpodstawowe, uczelnie/kolegia i zaktady pracy.

Liczba instytucji szkoleniowych (tgcznie z oddziatami i filiami) wedtug formy organizacyjnej w 2021 r.
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Do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzgdu terytorialnego, na podstawie przepiséw
ustawy o systemie oswiaty, wpisanych jest 9,98% instytucji, co w porownaniu do lat
poprzednich, oznacza niewielki spadek (tabela ponizej).



Liczba instytucji szkoleniowych (tacznie z oddziatami i filiami) wpisana do ewidencji prowadzonej przez
jednostke samorzadu terytorialnego
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3. Stan techniczny, potencjat kadrowy oraz akredytacja / certyfikat jakosci.

Dane dotyczace wyktadowcow/treneréw zatrudnionych w zarejestrowanych instytucjach
szkoleniowych z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy w roku 2021 wykazaty, ze:

° 29,04% (3 390 o0sdb) kadry to osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy,
. 70,96% (8 283 0s6b) to osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Ogédlna liczba zatrudnionych wyktadowcow/treneréw w 2021 r. wynosita 11 673 o0séb.
W pordéwnaniu do roku 2020 liczba ta zmalata o 3,92%. W stosunku ilosciowym liczba oséb
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wzrosta o 1.62%. Jednoczesnie nalezy zauwazyg¢,
ze liczba 0séb zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy zmalata 0 10,84%.

Zarazem stosunek kadry dydaktycznej w odniesieniu do wymiaru pracy jest niezmienny. llos¢
0sOb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy co roku jest duzo nizsza niz liczba oséb
posiadajgcych umowe w niepetnym wymiarze czasu pracy. Wynika to z faktu, ze wiele szkolen
jest realizowanych jako konkretny, jednorazowy projekt w ramach $rodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, co determinuje dobdr specjalistycznej kadry wyktadowcow/treneréw na
potrzeby okreslonego szkolenia. Podobna sytuacja wystepuje w pozostatych wojewddztwach.
Najwiekszy procent kadry zatrudnionej w petnym wymiarze czasu pracy wystepuje w
wojewddztwie tédzkim, kujawsko-pomorskim i opolskim (ponad 34%).

Wedtug deklaracji instytucji szkoleniowych z Dolnego Slaska, stan bazy lokalowej i sprzetu,
jakimi dysponujg te podmioty przedstawia ponizsza tabela.



Stan bazy lokalowej, wyposazenia i Srodkéw dydaktycznych w instytucjach szkoleniowych
(tacznie z oddziatami i filiami)
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Poréwnujgc rok 2020 i 2021 mozna zauwazy¢ powtarzalno$¢ danych w kazdym z obszaréw:

° Przewazajaca liczba instytucji szkoleniowych zaréwno w roku 2021 jaki i 2020, wynajmuje
sale wyktadowe (44,16% i 46,35%), niecate 36% w obu przypadkach deklaruje,
ze korzysta z wtasnych i wynajmowanych sal, natomiast tylko ok. 19% instytucji posiada
wiasne pomieszczenia.

. Ponad 24% instytucji szkoleniowych posiada wtasne pomieszczenia warsztatowe
i wyposazenie dydaktyczne. Z wynajmowanych pomieszczen warsztatowych korzysta 26%-
28% tych instytucji. Korzystanie z wlasnego i wynajmowanego pomieszczenia
warsztatowego deklaruje 48% instytucji szkoleniowych.

° Wtasny sprzet komputerowy w roku 2020 oraz 2021 deklaruje ponad 61% instytucji,
natomiast w przypadku posiadania wtasnego i wynajmowanego sprzetu komputerowego
ilos¢ instytucji wynosi ok. 30% Niewielki procent podmiotow deklaruje posiadanie tylko
wynajmowanego sprzetu lub jego zupetny brak 3%-5%.

° Dostepem instytucji szkoleniowych do sieci teleinformatycznej w latach 2020-2021
dysponuje ponad 91 % instytucji.

° Z danych wynika, ze niezmiennie ok. 52% instytucji szkoleniowych nie zawiera umoéw
z pracodawcami na realizacje czesci praktycznej programu szkolen.



W 2020 roku sposréd 1081 instytucji zarejestrowanych w RIS na Dolnym Slasku wraz
z oddziatami i filiami, 203 zadeklarowato, iz posiada akredytacje lub certyfikat jakosci
do przeprowadzania szkolen, co stanowi tylko 18,78% ogétu. Natomiast w 2021 roku sposréd
1130 instytucji szkoleniowych, 217 zadeklarowato posiadanie akredytacji lub certyfikatu, co
stanowi 19,20% wszystkich instytucji zarejestrowanych w wojewaddztwie dolnoslgskim.

Z powyzszych danych wynika, ze liczba instytucji posiadajgcych akredytacje lub certyfikaty
jakosci wykazuje tendencje wzrostowa.

Najwiecej instytucji szkoleniowych posiadajgcych akredytacje lub certyfikat jakosci w stosunku
do liczby instytucji zarejestrowanych w danym wojewdédztwie znajduje sie w wojewddztwie:
podlaskim (29,84%), lubuskim (28,04%) i matopolskim (25,63%).

Certyfikat jest potwierdzeniem wysokiego standardu wustug. Ws$réd certyfikatéow
przedstawianych przez instytucje szkoleniowe mogg znalezé sie takie certyfikaty jak:
akredytacja kuratora oswiaty, certyfikat systemu zarzqdzania jakosciq ksztatcenia/szkolenia,
wydany na podstawie miedzynarodowych norm ISO, standard HACCP, certyfikat dla szkot
jezykowych PASE lub inny znak jakosci. Posiadanie certyfikatu jakosci jest brane pod uwage przy
wyborze instytucji szkoleniowej przez urzad pracy, ale brak certyfikatu nie moze byé powodem
niepodjecia wspotpracy z instytucjg szkoleniowa.

O uzyskanie certyfikatu jakosci ustug instytucje szkoleniowe moga ubiegac sie w instytucjach
uprawnionych do wydawania tego typu dokumentéw. Akredytacja wydana instytucji
szkoleniowej przez kuratora oswiaty na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 .
Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1082) jest traktowana jako certyfikat
wysokiej jakos$ci swiadczonych ustug. Aby sprawdzié, czy certyfikat wydata upowazniona do tego
instytucja mozna skorzysta¢ ze strony internetowej Polskiego Centrum Akredytacji:
www.pca.gov.pl. Podany jest tam zestaw akredytowanych instytucji certyfikujgcych wedtug
obszaréw ich dziatania.

4. Oferta instytucji szkoleniowych.

Instytucje szkoleniowe wpisane do RIS co roku oferujg szeroki zakres szkolen. llosciowy wykaz
propozycji szkolen w latach 2016-2021 prezentuje ponizszy wykres.

Liczba oferowanych szkoleh — poréwnanie lat 2016-2021
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http://www.pca.gov.pl/

Nalezy zauwazy¢, ze liczba szkoleA rosta do roku 2019, po ktérym nastgpita tendencja
spadkowa, mozliwie spowodowana wybuchem pandemii COVID-19. W roku 2019 liczba szkolen
wzrosta w stosunku do roku 2018 o okoto 2,94 % (407 szkolen). Natomiast w roku 2020 nastgpit
spadek w poréwnaniu do roku 2019 0 0,92% (127 szkolenia). Kolejno w 2021 roku odnotowano,
ze ilos¢ szkole zmniejszyta sie w stosunku do roku 2020 o 5,03% (689 szkolen). Powyiszy
spadek prawdopodobnie jest skutkiem kryzysu gospodarczego wywotanego pandemig przez co
wiele instytucji byto zmuszonych zakoniczy¢ dziatalnos¢.

W analizie przyjeto rowniez klasyfikacje ofert wedtug ustalonych z goéry (opisanych
w rozporzadzeniu) kategorii szkolen — 34 obszaréw tematycznych.

Oferta instytucji szkoleniowych w 2021 r. wedtug kodéw obszaru szkolenia

KOD LICZBA
NAZWA OBSZARU SZKOLENIA .
OBSZARU OBS U SZKO SZKOLEN

1 Podstawowe programy ogdlne, w tym: ksztatcenie 37
umiejetnosci pisania, czytania i liczenia

2 Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 970

3 Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 1068

4 Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 164
Nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i spoteczne, 159

5 w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politologia,
etnologia, geografia

6 Jezyki obce a17

7 Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 13

8 Sprzedaz, marketing, public relations, handel 614
nieruchomosciami

9 Rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowos$é, ubezpieczenia, 241
analiza inwestycyjna

10 Zarzadzanie i administrowanie 1152

11 Prace sekretarskie i biurowe 178

12 Prawo 412

13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, 13
zoologia, chemia, fizyka

14 Matematyka i statystyka 24

15 Informatyka i wykorzystanie komputeréw 1074

16 Technika i handel artykutami technicznymi, w tym: 603
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,

11



elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdow
17 Gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym: 103
przemyst spozywczy, lekki, chemiczny
18 Architektura i budownictwo 218
19 Rolnictwo, lesnictwo, rybotowstwo 87
20 Weterynaria 4
21 Opieka zdrowotna 734
22 Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami 246
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i os6b 114
24 Ochrona srodowiska a2
25 Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 125
26 Ustugi gastronomiczne 215
27 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 1953
28 Ustugi krawieckie, obuwnicze 27
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 9
30 Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 819
31 Pozostate ustugi 98
32 | BHP 330
33 Nauka aktywnego poszukiwania pracy 61
34 Inne obszary szkolen 484
RAZEM 13 008

W roku 2021 najczesciej pojawiajace sie w ofercie zarejestrowanych instytucji kierunki/obszary
tematyczne szkolen (powyzej 600 pozycji) to:

° ustugi fryzjerskie, kosmetyczne — 1 953,

° zarzqdzanie i administrowanie — 1 152,

. informatyka i wykorzystanie komputerow — 1 074,

° szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu — 1 068,

° rozwoj osobowosci i kariery zawodowej — 970,

° ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 819,

12



° opieka zdrowotna — 734,
. sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 614.

Najliczniej wystepujace kierunki/obszary szkoler — poréwnanie 2020 do 2021 roku
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W roku 2020 i 2021 obszarem, ktéry zawiera najliczniejszg grupe szkolen pozostajg ustugi
fryzjerskie, kosmetyczne. W 2021 roku na drugim i trzecim miejscu znajdujg sie zarzgdzanie
i administrowanie oraz informatyka i wykorzystanie komputerow. Natomiast w 2020 roku
miejsca te zajmowaty obszary: szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu oraz rozwdj
osobowosci i kariery zawodowej, ktére w roku 2021 spadty w rankingu na miejsce czwarte
i pigte. Mozna wywnioskowaé, ze na przestrzeni roku wzrosta liczba specjalistéw oferujgcych
szkolenia z zakresu zarzadzania i administrowania oraz informatyki lub zmienito sie
zapotrzebowanie rynku pracy, do ktérego instytucje szkoleniowe dostosowaty swojg oferte.
Klasyfikacja pozostatych kategorii byta zblizona zaréwno w roku 2020 jak i 2021.

Najmniej licznie reprezentowane (ponizej 40 propozycji) w zbiorze ofert szkoleniowych obszary

to:

° podstawowe programy ogdlne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania
i liczenia — 37,

° ustugi krawieckie, obuwnicze — 27,

° matematyka i statystyka - 24,

. dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna — 13,

. nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka — 13,

° ustugi stolarskie, szklarskie — 9,

° weterynaria — 4.
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Analizujac powyzszy wykres mozna zaobserwowaé, ze w 2021 roku zgtoszono najmniej ofert

szkoleniowych z zakresu weterynarii oraz ustug stolarskich, szklarskich podobnie jak w 2020 roku.

W pordwnaniu nalezy zaobserwowac znaczgcy roznice w ilosci szkolen z zakresu nauki o zyciu

i nauk przyrodniczych. Spadek nastgpit réwniez w obszarze matematyka i statystyka oraz

dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna.

W roku 2021 w stosunku do roku 2020 odnotowano:

7
L4

wzrost podazy w obszarach szkolen:

>
>

>

ochrona srodowiska — 16,67%,

podstawowe programy ogdlne, w tym: ksztafcenie umiejetnosci pisania, czytania
i liczenia —13,51%,

pozostate ustugi —12,24%,

nauki humanistyczne i spofeczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politologia,
etnologia, geografia — 9,43%,

ochrona wtasnosci i osob — 7,89%,

spadek podazy w obszarach szkolen:

YV YV VYV

nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka — 68,29%,
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna — 43,48%,

matematyka i statystyka —27,27%,

szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu — 22,10%,

weterynaria — 20,00%.
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Wiekszos¢ instytucji szkoleniowych w 2021 roku oswiadczyto, ze zorganizowato egzaminy
koricowe oraz badania jakosci/efektywnosci szkolen po zakoriczeniu kursu.

W 2021 r., 732 instytucji z Dolnego Slagska (facznie z oddziatami i filiami) deklarowato
przeprowadzanie egzamindw po organizowanych przez siebie szkoleniach, co stanowi 64,78%
wszystkich instytucji szkoleniowych. W 2020 r., 67,44% (tj. 729) instytucji szkoleniowych
organizowato egzaminy koricowe. Nalezy zaobserwowaé, ze pomimo wzrostu ilosci instytucji
przeprowadzajgcych egzaminy po zakofczonym kursie w odniesieniu do ogdlnej liczby instytucji
widniejgcych w rejestrze z roku na rok, wartosci procentowe nieznacznie maleja.

Badanie jakosci/efektywnosci szkolerh w 2021 r. przeprowadzity 990 instytucje z Dolnego Slaska
(tacznie z oddziatami i filiami), co daje 87,61% wszystkich instytucji szkoleniowych.
W 2020 r. wyzej wskazane badanie przeprowadzito 88,07% (tj. 952) wszystkich instytucji
szkoleniowych. W tym przypadku réwniez obserwujemy tendencje spadkowa.

W odniesieniu do ilosci szkoled finansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w 2021, ktdre oferowato 322 instytucji mozna stwierdzié, ze nastgpit wzrost liczby
w stosunku do roku poprzedniego o ok. 2,48%. Wojewddztwo dolnoslgskie niezmiennie od roku
2019 plasuje sie na pigtym miejscu pod wzgledem liczby instytucji oferujgcych szkolenia
finansowane ze sSrodkéw EFS, po wojewddztwach: wielkopolskim, mazowieckim, $lgskim
i matopolskim.

5. Uczestnicy szkolen.

Instytucje szkoleniowe, zarejestrowane w RIS majg w obowigzku co roku informowac wtasciwy
wojewddzki urzad pracy miedzy innymi o liczbie przeszkolonych oséb w poprzednim roku
kalendarzowym. W 2020 roku na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego przeszkolono 347 217
0s6b ogdtem (w tym przeszkolono na zlecenie urzedéw pracy 3 126 osoby), zas w 2021 roku
przeszkolono 431 426 oséb ogdtem (w tym na zlecenie urzedow pracy 2 898).

Liczba os6b przeszkolonych ogétem — poréwnanie lat 2019-2021
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Analizujac powyzszy wykres mozna zauwazy¢, ze w 2021r. wzrostfa liczba oséb przeszkolonych
ogoétem w stosunku do roku 2020 o 84 209 osdb, tj. 0 24,25%. Mniejsza liczba przeszkolonych
0s6b w 2020 roku zostata spowodowana pandemig COVID-19, przez ktérg wiele instytucji
musiato wstrzymac swoje dziatania podczas narodowe;j izolacji.

Liczba uczestnikow szkolen w uktadzie wojewddzkim — porédwnanie lat 2020-2021
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W 2020 i 2021 roku wojewddztwo dolnodlgskie zajmowato pigte miejsce w uktadzie
wojewddzkim pod wzgledem liczby przeszkolonych oséb.

Instytucje szkoleniowe prowadzg réwniez szkolenia przeznaczone dla oséb bezrobotnych oraz
poszukujgcych pracy skierowanych na kurs przez wtasciwy Powiatowy Urzad Pracy.

Ponizszy wykres przedstawia ksztattowanie sie liczby oséb przeszkolonych na zlecenie urzedu
pracy na przestrzeni lat 2018-2021.

Liczba osdb przeszkolonych na zlecenie urzedu pracy — poréwnanie lat 2018-2021

6 000
5168
5 000
4 000
3372
3126

2 898
3 000
2 000
1 000
o]

2018 2019 2020 2021

16



Liczba 0sdb przeszkolonych na zlecenie urzedu pracy w 2021 roku wynosita 2 898, co stanowito
0,67% wszystkich przeszkolonych oséb w 2021 roku. Poréwnujgc do roku 2020 mozna zauwazy¢
spadek liczby o0séb skierowanych na szkolenia przez PUP o 228 os6b — czyli o 7,29%, zas
w odniesieniu do roku 2019 spadek ten odnotowano na poziomie 2 270 osdb. Na przestrzeni lat
2019-2021 widaé tendencje malejgcg wsrdd liczby oséb przeszkolonych na zlecenie urzedu
pracy.

Wg. stanu na dzien 31.12.2021r. w ewidencji powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa
dolnoslaskiego odnotowano 58 738 osdb bezrobotnych. W poréwnaniu do roku 2020r. liczba ta
zmalata o 10 084 osoby — i wynosita 68 822 osoby. W$rdéd tej grupy najwiekszy odsetek
stanowity osoby posiadajgce zawdd (51 566 0sdb).

Ponizszy wykres przedstawia zalezno$é miedzy liczbg osdb bezrobotnych zarejestrowanych
przez powiatowe urzedy pracy wojewddztwa dolnoslaskiego w latach 2020-2021 a liczbg oséb
przeszkolonych na zlecenie urzedu pracy.

Liczba 0séb bezrobotnych zarejestrowanych przez powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie
dolnoslgskim i liczba przeszkolonych na zlecenie urzedu pracy — poréwnanie lat 2020-2021
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Z powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze w latach 2020-2021 wraz ze spadkiem liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych przez powiatowe urzedy pracy wojewddztwa dolnoslgskiego
malata tez liczba przeszkolonych na zlecenie w/w urzedéw. Uwidocznito sie tez - jak niewielki
odsetek 0sdb bezrobotnych i zarejestrowanych w niniejszych urzedach jest przeszkolonych na
ich zlecenie.

W 2021r. instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS udzielity nieodptatnej pomocy
polegajgcej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje 29 407
osobom, co stanowi 6,82% wszystkich uczestnikdw szkolen. W poréwnaniu do roku 2020
(24 404 osoby) liczba ta wzrosta o 5 003 osoby, zas w odniesieniu do roku 2019 (26 616 0sdb)
odnotowano wzrost o 2 791 oséb. Mniejsza liczba absolwentéow, w ktérym udzielono w/w
pomocy w 2020 roku zostata spowodowana pandemig COVID-19. Ponizszy wykres przedstawia
te zaleznosé.
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Liczba absolwentéw, ktérym udzielono pomocy polegajgcej nha informowaniu o sytuacji na rynku
pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje — poréwnanie lat 2019-2021
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6. Wykreslenia.

Wojewddzki Urzad Pracy, zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 690) wykresla instytucje szkoleniowg z RIS:

» na wniosek instytucji szkoleniowej,

» w przypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem naruszenia przepisow ww. ustawy,
» w przypadku zakonczenia dziatalnosci przez instytucje szkoleniowg,
>

w przypadku niepowiadomienia wojewddzkiego urzedu pracy o kontynuowaniu
dziatalnosci szkoleniowej w kolejnym roku kalendarzowym.

llos¢ instytucji szkoleniowych wykreslonych w latach 2018-2021 ksztattuje sie na podobnym
poziomie. Obrazuje to ponizszy wykres.

Liczba instytucji szkoleniowych wykreslona z RIS w latach 2018-2021
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W latach 2018-2021 wszystkie instytucje szkoleniowe zostaty wykreslone z dwdch powodow:
» nieztozenia wniosku o kontynuacje dziatalnosci (KD) w biezgcym roku kalendarzowym,
oraz

» na wniosek instytucji szkoleniowe;.

Liczba wykreslen w latach 2020-2021 - na wniosek instytucji, wyglada nastepujgco:
e w2020r.-6,
e w2021r.- 8.

Pozostate podmioty nie dopetnity ustawowego obowigzku ztozenia wniosku o kontynuacje
dziatalnosci w biezgcym roku kalendarzowym. Przedstawia sie to nastepujaco:
e w 2020r. — byto to 187 instytucji,
za$

e w 2021r. - 157 instytucji,

Analizujgc lata 2020-2021 pod katem wykreslen mozna zauwazy¢, ze najwiecej wykreslonych
instytucji szkoleniowych stanowity te, ktére zostaty wpisane do RIS na przestrzeni trzech
ostatnich lat przed rokiem wykreslenia. Ksztattuje sie to w nastepujacy sposdb:

e w2020 r. — wykreslono m.in.:

- 17 instytucji wpisanych do RIS w 2017r.;

- 52 instytucje wpisane do RIS w 2018r.;

- 78 instytucji wpisanych do RIS w 2019r.,
- stanowig one 76,17% wszystkich instytucji wykreslonych z rejestru,
e zasw 2021r. — wykreslono m.in.:

- 23 instytucje wpisane do RIS w 2018r;

- 42 instytucje wpisane do RIS w 2019r.;

- 46 instytucji wpisanych do RIS w 2020r.,

- stanowig one 67,27% wszystkich instytucji wykreslonych z rejestru.

Ponizszy wykres przedstawia wykres$lenia w latach 2020-2021 wg. kryterium roku wpisania do
RIS.
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Wykreslenia w latach 2020-2021 wg kryterium roku wpisania do RIS
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7. Podsumowanie i wnioski.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna scharakteryzowac typows instytucje szkoleniowg
zarejestrowana w RIS z terenu Dolnego Slaska. Jest to instytucja:

e niepubliczna,

e prowadzona przez osobe fizyczng,

e w wiekszosci zatozona w 2018r.,

e nie posiadajgca akredytacji lub znaku jakosci,

e nie wpisana do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego na
podstawie przepiséw ustawy o systemie oswiaty,

e deklarujgca prowadzenie badania efektywnosci/jakosci swoich szkolen,

e zatrudniajgca wyktadowcédw w niepetnym wymiarze czasu pracy,

e wynajmujgca sale wyktadowe, jak réwniez posiadajgca wtasne i wynajmowane
pomieszczenia warsztatowe oraz wyposazenie dydaktyczne,

e posiadajgca wiasny sprzet komputerowy oraz dostep do sieci teleinformatycznej,

e nie zawierajgca umow z pracodawcami dotyczgcymi ksztattowania umiejetnosci
praktycznych,

e w mniejszym stopniu oferujgca szkolenia finansowane ze srodkéw EFS,

e przeprowadzajgca egzamin koficowy po zrealizowanym szkoleniu,
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e W nieznacznym stopniu przeprowadzajgca egzamin sprawdzajgcy po zrealizowanym
przyuczeniu do pracy,

e udzielajgca w niewielkim stopniu nieodptatnej pomocy uczestnikom i absolwentom
szkolenia i/lub przygotowania zawodowego dorostych polegajgcej na informowaniu
o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje,

e posiadajgca niewielkga liczbe uczestnikdw przygotowania zawodowego dorostych — zaréwno
w formie praktycznej nauki zawodu dorostych jak i przyuczenia do pracy dorostych.

W 2021 roku jak i w latach poprzednich wszystkie instytucje szkoleniowe zostaty wykreslone
z dwdéch powodéw:

» nieztozenia wniosku o kontynuacje dziatalnosci (KD) w biezgcym roku kalendarzowym,
oraz

» na wniosek instytucji szkoleniowe;.

Najwiecej z w/w wykreslonych instytucji szkoleniowych stanowity te, ktére zostaty wpisane
do RIS na przestrzeni trzech ostatnich lat przed rokiem wykreslenia.

Instytucja szkoleniowa chcgc uzyskaé zlecenie finansowane ze srodkow publicznych na
oferowane dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy szkolenia powinna dokonaé wpisu
do w/w Rejestru Instytucji Szkoleniowych w tut. Urzedzie.

W 2021 roku w stosunku do 2020 nieznacznie wzrosta liczba instytucji szkoleniowych
w wojewddztwie dolnoslagskim. Zmalata zas liczba oferowanych szkoler, natomiast wzrostfa
liczba uczestnikdw tych szkolen.

W 2020 roku w ofercie instytucji szkoleniowych utrzymywat sie wysoki udziat szkolen
z obszarow: ustugi fryzjerskie, kosmetyczne; szkolenie nauczycieli i nauka o ksztafceniu; rozwdj
osobowosci i kariery zawodowej oraz zarzqdzanie i administrowanie oraz informatyki
i wykorzystania komputerow. W 2021 roku zmienifa sie ta tendencja. Nadal najwiekszy jest
udziat ustug fryzjerskich i kosmetycznych w ofercie szkoleniowej i w dalszej kolejnosci sg to
szkolenia z nastepujgcych obszardw: zarzqdzanie i administrowanie; informatyka
i wykorzystanie komputerow; szkolenie nauczycieli i nauka o ksztafceniu oraz rozwdj
osobowosciowy i kariery zawodowej.

Najwiekszy deficyt pracownikéw w wojewddztwie dolnoslgskim wg. Barometru Zawodow
w 2021r. odnotowano sposrdd okoto 50 zawoddw. Byli to m.in.:

inzynierowie budownictwa, kierownicy budowy, lekarze, fizjoterapeuci i masazysci, nauczyciele:
przedmiotéw ogodlnoksztatcgcych, przedmiotéw zawodowych, nauczania wczesnoszkolnego,
przedszkoli, praktycznej nauki zawodu, jezykéw obcych i lektorzy, nauczyciele szkét specjalnych
i oddziatow integracyjnych, wychowawcy w placéwkach oswiatowych i opiekunczych, specjalisci
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi i rekrutacji, pedagodzy, psycholodzy i psychoterapeuci,
ratownicy medyczni, spedytorzy i logistycy, zaopatrzeniowcy i dostawcy, samodzielni ksiegowi,
pracownicy socjalni, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, pracownicy ds.
rachunkowosci i ksiegowosci, pielegniarki i potozne, magazynierzy, recepcjonisci i rejestratorzy,
szefowie kuchni, kucharze, pomoce kuchenne, kelnerzy i barmani, fryzjerzy, kosmetyczki,
sprzedawcy i kasjerzy, kamieniarze, betoniarze i zbrojarze, robotnicy budowlani, kierowcy
autobusoéw, kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikdow siodtowych, mechanicy pojazdow
samochodowych (...).
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Analizujac powyziszg tendencje mozna dostrzec, ze w 2021r. instytucje szkoleniowe
dostosowaty sie do potrzeb rynku pracy.

Mozna tez zauwazy¢, ze w wojewddztwie dolnoslgskim w 2021r. najwieksze deficyty wystapity
w branzy budowlanej, wsrédd kierowcdw samochoddéw ciezarowych, w zawodzie lekarza czy
wsérdd nauczycieli. Braki kadrowe byty na tyle znaczne, ze dla wielu pracodawcéw sama cheé do
pracy byta bardzo dobrym powodem do zatrudnienia. Cze$¢ pracodawcéw zobowigzywata sie,
ze nauczy pracownika zawodu. Urzedy pracy zaczety zmieniaé sie w urzedy nie tylko stuzgce
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy, ale w urzedy dla pracodawcéw i ich pracownikdw.
Wg. stanu na dzien 31.12.2021r. w ewidencji powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa
dolnoslaskiego odnotowano 58 738 osdb bezrobotnych. W poréwnaniu do roku 2020r. liczba ta
zmalata o 10084 osoby. Wsréd tej grupy najwiekszy odsetek stanowity osoby posiadajgce
zawdd (51566 osob). W latach 2020-2021 wraz ze spadkiem liczby osdéb bezrobotnych
zarejestrowanych przez powiatowe urzedy pracy wojewddztwa dolnoslgskiego malata tez liczba
przeszkolonych na zlecenie w/w urzedéw. Uwidocznito sie tez - jak niewielki odsetek oséb
bezrobotnych i zarejestrowanych w niniejszych urzedach jest przeszkolonych na ich zlecenie.

Wsparcie pracodawcéw i zmiany w urzedach pracy znajdg odzwierciedlenie w tworzonym
nowym programie Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027.

W 2020 roku w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19 wprowadzono
prace zdalng. Zmusito to przedsiebiorcéw do modyfikacji oferty szkoleniowej, przez co wiele
instytucji zaczeto prowadzi¢ szkolenia rowniez w formie on-line. Wedtug raportu z badania
pt.: ,Mozliwosci zastosowania pracy zdalnej w przedsiebiorstwach i instytucjach publicznych”
z 2020 roku, w wojewddztwie dolnoslgskim najwiekszy odsetek pracownikéw przeszedt w w/w
tryb pracy w zwigzku z wybuchem epidemii.

Bezposrednim czynnikiem, ktéry bezposrednio wptyngt na transformacje rynku byita
wspomniana pandemia. W 2021r. pracownik zaczat bardziej docenia¢ satysfakcje z pracy oraz
czas na swoje pasje i chwile poswiecone rodzinie. Przyciggniecie bardzo dobrych pracownikéw
stato sie dla pracodawcy trudnym zadaniem. Potencjalni pracownicy zaczeli mieé¢ oczekiwania
oparte na czym$ innym niz tylko zarobki. Z badai przedstawionych w raporcie Manpower
z grudnia 2021r. ,,What makes workers thrive” wynika, ze trzech na czterech pracownikdw chce
czu¢ motywacje i pasje w swojej pracy.

Opracowanie:
Wydziat Rynku Pracy,
Dolnoslgski Wojewddzki Urzqd Pracy, Watbrzych
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