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Informacje ogdlne na temat raportu

Niniejszy raport opracowany

zostat na zlecenie

Dolnoslgskiego Wojewddzkiego

Urzedu Pracy w ramach

projektu pt.: ,Obserwatorium

Rynku Pracy”
wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w
ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slgska

2021-2027.
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Raport ma charakter cze$ciowy i stanowi fragment wiekszej catosci.

Przeprowadzone badanie skfadato sie z trzech czesci: ilosciowego badania

pracodawcoéw, ilosciowego badania pracownikéw oraz jakosciowego badania opinii

interesariuszy rynku pracy. Prezentacje wynikow poprzedza zestawienie spoteczno-

ekonomicznych danych na temat podregionu. Przez wzglad na zaktadane cele

badawcze oraz przyjetg metodologie (sposdb konstrukcji proby badawczej i poziom
pomiaru) wiekszo$¢ wynikéw ilosciowego badania pracodawcéw moze zostac
zaprezentowana osobno dla kazdego powiatu wojewddztwa dolnoslaskiego,

Forma prezentacji raportu (plik .pptx)
umozliwia Odbiorcy podglad danych, na
podstawie ktérych przygotowane zostaty
przedstawione wykresy bez przeglagdania
bazy danych wynikowych. Aby to zrobic¢,
po kliknieciu na wybrany wykres nalezy
wybrac¢ opcje ,Edytuj dane”. Uwaga! Plik
raportu musi by¢ w trybie edycji.

natomiast wyniki ilosciowego badania pracownikéw i jakosciowego badania
interesariuszy rynku pracy udostepniono Odbiorcom jedynie na poziomie
poszczegolnych podregiondw.

I

Raport czesciowy stuzy podsumowaniu
wynikéw zebranych od reprezentantow
podmiotéw majgcych siedziby w obrebie
danej jednostki terytorialnej (powiat) lub
statystycznej (podregion™®). Analiza
zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi
oraz poréwnanie jednostek terytorialnych
(lub statystycznych) miedzy sobg
przedstawione zostaty w gtéwnym
raporcie badawczym. Zapraszamy do
zapoznania sie z raportem catosciowym.

*Podregion (subregion) — grupa powiatow wyodrebniona dla celdw statystycznych zgodnie z poziomem 3 klasyfikacji NUTS.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska

SCASK ;
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W | czesci badania N = 1591 ¢
wywiadow z przedstawicielami
przedsiebiorstw,
w Il czesci badania N = 587
wywiadow z pracownikami firm,
w Il czesci badania N = 30.

W badaniach ilosciowych: CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing)
— wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www.

W badaniach jakosciowych: IDI
Individual In-depth Interview) i FGI
(Focus Group Interview).

Doboér proby Lokalizacja

o
Y& Podregion Miasto
Wroctaw

W badaniach ilosciowych ﬁq
reprezentatywna préba
dobrana metoda warstwowa
(w I czesci badania) oraz
kwotowg (w Il czesci badania).
W badaniach jakosciowych
dobdr celowy.

04

Termin realizacji
analityki danych
czerwiec - lipiec 2024 r.

Termin realizacji

badania
Czerwiec - lipiec 2024 r.

“rﬂ

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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Zaprezentowane w raporcie informacje pochodzg z czesci |, Il i lll Badania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i
umiejetnosci w wojewddztwie dolnoslgskim, przeprowadzonych w formie ankiet CAWI (06.06.— 24.06 2024 r.), 10
wywiadow indywidualnych i 2 grup fokusowych z 10 uczestnikami (czerwiec-lipiec 2024 r.).

Préba badawcza badan ilosciowych miata charakter reprezentatywny. W czesci | zastosowano ztozony schemat doboru
losowego proby, w ktdrym za operat losowania stuzyta baza danych przygotowana w oparciu o rejestr REGON. Prdba zostata
uzupetniona o 5 najwiekszych podmiotéw zarejestrowanych w powiecie m. Wroctaw. Z tego wzgledu zastosowano wazenie
poststratyfikacyjne (w raporcie na slajdach 14-22 prezentowane s liczebnosci wazone). W czesci |l zastosowano dobor
kwotowy (kwoty ustalono w oparciu o PKD dziatalnosci przedsiebiorstw), przy czym kwestionariusze wypetniali pracownicy
firm wylosowanych do | czesci badania. Dobér respondentéw do badania jakoSciowego miat charakter celowy. W
wywiadach indywidualnych i grupach FGI udziat wzieli interesariusze rynku pracy, reprezentujgcy organizacje pracodawcéw/
Instytucje Otoczenia Biznesu, srednie i duze przedsiebiorstwa o strategicznym znaczeniu dla regionu, instytucje rynku pracy,
uczelnie wyzsze i administracje samorzgdowa (organy odpowiadajgce za wsparcie rynku pracy).

Przedstawione na slajdach 17-19 informacje pochodzg od respondentdw, ktdrzy zgtosili zamiar zatrudnienia w
przedsiebiorstwie (w najblizszym czasie lub w perspektywie 5 lat) przynajmniej 1 nowego pracownika. Réznice liczebnosci
wynikajg z faktu, iz przedsiebiorcy wypetniajac kwestionariusz mogli wskazaé dowolng liczbe pracownikéw, ktérych mogli
opisa¢ dowolng liczbg charakterystyk. W tym przypadku N odnosi sie do liczby udzielonych odpowiedzi.

Zaprezentowane w raporcie dane socjo-ekonomiczne na temat podregionu Miasto Wroctaw, stanowigce tto dla
zasadniczych wynikéw badania, pochodzg z badan i rejestrow prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dane dotyczgce liczby placowek oswiatowych pobrano z Systemu Informacji Oswiatowe;j,

za$ pozostate z Banku Danych Lokalnych dn. 08.06.2024 r.

Wykorzystano informacje mozliwie najbardziej aktualne. Przez wzglad na opdznienie w publikacji danych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, zaprezentowane dane z poszczegdlnych obszaréw dotyczg lat: 2022 (oznaczone **), 2023 (oznaczone *)
i | kwartatu 2024 (bez dodatkowych oznaczen). Dane dotyczace produkcji sprzedanej przemystu ogétem zbierane sg jedynie

dla podmiotdéw o liczbie pracujgcych > 9.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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Szczegdotowe informacje o probie | czesci badania
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Sekcja PKD przedsiebiorstwa

M: Ustugi profesjonalne

G: Handel

F: Budownictwo

L: Nieruchomosci

J: Informacja i komunikacja
N: Wsparcie i zarzadzanie
K: Finanse i ubezpieczenia

C: Przetwodrstwo przemystowe

Q: Opieka zdrowotna i pomoc...

H: Transport i magazynowanie

I: Zakwaterowanie i gastronomia
R: Kultura, rozrywka i rekreacja
P: Edukacja

S: Pozostate ustugi

A: Rolnictwo

E: Woda i odpady

D: Energia

Wielkos¢ przedsiebiorstwa
5

323 44

W prébie badawczej | czesci
badania znalazto sie 1591
wiascicieli i 0sdb zarzgdzajacych
lub zajmujgcych sie sprawami
personalnymi przedsiebiorstw,
posiadajgcych siedziby na terenie
podregionu Miasto Wroctaw.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nich ™ mikro (1-9 pracownikéw)
reprezentowata przedsiebiorstwa B mate (10-49 pracownikow)
zatrudniajgce mniej niz 10 W duze (250+ pracownikéw)

pracownikéw. Najwiecej
respondentow reprezentowato
przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zarejestrowang w
sekcjach: M — Ustugi profesjonalne
(323 osoby), G — Handel (230
0s6b) oraz F — Budownictwo (162
osoby).

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Dofinansowane przez

- Polska

| B SasK :

Unie Europejska



Szczegdotowe informacje o probie Il czesci badania

Sekcja PKD przedsiebiorstwa

M: Ustugi profesjonalne 113
G: Handel

F: Budownictwo
L: Nieruchomosci

J: Informacja i komunikacja

K: Finanse i ubezpieczenia
W prébie badawczej znalazto sie
587 pracownikow przedsiebiorstw,
30 posiadajgcych siedziby na terenie
podregionu Miasto Wroctaw.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich
reprezentowata przedsiebiorstwa
zatrudniajgce mniej niz 10
pracownikéw. Najwiecej
respondentow reprezentowato
przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zarejestrowang w
sekcjach: M — Ustugi
profesjonalne (113 osdéb), G —
Handel (85 oséb) oraz F —
Budownictwo (60 osdb).

N: Wsparcie i zarzadzanie

C: Przetwdrstwo przemystowe

H: Transport i magazynowanie
Q: Opieka zdrowotna i pomoc...

R: Kultura, rozrywka i rekreacja

I: Zakwaterowanie i gastronomia

P: Edukacja

S: Pozostate ustugi

A: Rolnictwo

D: Energia

E: Woda i odpady

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

12~ 2

B mikro (1-9 pracownikdéw)
B mate (10-49 pracownikow)

B duze (250+ pracownikow)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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SLASK 7
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I
N
NP
673,74 tys. 29281 ha
0sOb ,
p \\-—‘//
Ludno$¢” Powierzchnia

Przyrost naturalny na

1000 ludnogci* Wskaznik urbanizacji*

N N @]
a— S
E=5 m

40,6 lat 1,6 %

Mediana wieku ludnosci* Stopa bezrobocia
rejestrowanego*

Udziat ludnosci wg
ekonomicznych grup wieku w
% ludnosci ogotem™

w wieku
. .. . w wieku Q poprodukcyjnym
Liczba ludnosci na 1 km? produkcyjnym (bi)sl
ol o t |-I-| Y |-I-| ‘ 23,1%
it
O
113 @
60,8% 16,1%
w wieku
Wspotczynnik feminizacji* przedprodukcyjnym
%f Wartosci wskaznikéw wieksze od wojewddzkich
E 3N oznaczono kolorem granatowym,
{7 wartosci mniejsze (o4 Elodo iR Gl I Wl G W
331282 0sdb przypadku wartosci bezwzglednych wykresy
, przedstawiajg udziat podregionu w wojewddztwie
L dolnoélaskim.

Pracujacy w gospodarce
narodowej**

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wartos¢ brutto srodkow trwatych w przedsiebiorstwach

104817 zt

na 1 mieszkanca**

Produkcja sprzedana przemystu ogétem na 1
mieszkanca**

miesieczne wynagrodzenie
7391,95 s ynagrodzent

estycyjne w
jorstwach na 1 mieszkanca**

Petne nazwy sekcji PKD 2007: Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo; Sekcja B —
Gornictwo i wydobywanie; Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe; Sekcja D — Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktadéw

klimatyzacyjnych; Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacjg; Sekcja F — Budownictwo; Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle; Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa;
Sekcja | — Dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; Sekcja J —
Informacja i komunikacja; Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; Sekcja L — Dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna; Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca;

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne;
Sekcja P — Edukacja; Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna; Sekcja R — Dziatalnosé
zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja; Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa; Sekcja T —

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i
Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby; Sekcja U — Organizacje i zespoty eksterytorialne.

Struktura przedsiebiorstw (wg danych o podmiotach
gospodarki narodowej za | kw. 2024 r.)

M: Ustugi profesjonalne 16,0%

G: Handel

14,3%

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

J: Informacja i komunikacja 13,3%
F: Budownictwo 10,3%
L: Nieruchomosci 8,5%
Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 6,9%
SiT: Pozostate ustugi i gospodarstwa... 5,5%
C: Przetwodrstwo przemystowe 4,9%
H: Transport i magazynowanie 4,2%
N: Wsparcie i zarzadzanie 4,2%
P: Edukacja 3,6%
I: Zakwaterowanie i gastronomia 3,0% Podmioty.
gospodarki
K: Finanse i ubezpieczenia 2,8% narodowej w
R: Kultura, rozrywka i rekreacja 1,4% REGON
D: Energia 0,5%
A: Rolnictwo 0,2% I
E: Woda i odpady | 0,2%
O: Administracja i obrona narodowa | 0,1% 150220
B: Gornictwo i wydobywanie | 0,1% \//
U: Organizacje i zespoty eksterytorialne | 0,0%
e oot | 10
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Dochody
budzetu
miasta na
prawach
powiatu na 1
mieszkanca **

Wydatki
budzetu miasta
na prawach
powiatu na 1
mieszkanca**

Wydatki
budzetu miasta
na prawach
powiatu na 1
mieszkanca na
oswiate i
wychowanie**

Liczba placowek
oswiatowych

Liczba szkoét
ponad-
podstawowych,
ponad-
gimnazjalnych i
policealnych**

Wartosci wskaznikéw wieksze od wojewddzkich oznaczono kolorem granatowym,
wartosci mniejsze (LI GCILITT NI QN W przypadku wartosci bezwzglednych wykresy przedstawiajg udziat podregionu w wojewddztwie dolnoslgskim.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NED OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska ‘ L ASK 11
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO
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Podsumowanie wynikdw | czesci badania
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W podregionie Miasto Wroctaw dominuje branza M - ustugi profesjonalne, w dalszej kolejnosci G
—handel i J — informacja i komunikacja. Ponad potowa przedsiebiorstw (ktére wziety udziat w
badaniu) dziata jedynie na rynku lokalnym, a blisko potowa jest w dobrej lub bardzo dobrej
sytuacji ekonomicznej.

Ponad 1/3 przedsiebiorstw posiada nieobsadzone stanowiska pracy, a blisko 1/4 planuje
zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu najblizszego roku, jednak jedynie 14,4% jest w stanie
okresli¢ swoje plany rekrutacyjne na 5 lat wprzdd.

Zawody, na ktdre jest obecnie najwieksze zapotrzebowanie wsrdd przedsiebiorcéw to:
PRACOWNIK BIUROWY, CIESLA, KIEROWCA CIAGNIKA SIODLOWEGO, MURARZ, ROBOTNIK
MAGAZYNOWY, RECEPCJONISTA i SPECJALISTA DO SPRAW ZARZADZANIA.

W przypadku 23,0% wolnych stanowisk pracy, od kandydatéow nie wymaga sie zadnego
formalnego wyksztatcenia, za$ 29,7% kandydatéw powinno przedstawié rekrutujgcym
potwierdzenie ukonczenia studidw Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich.

Od kandydatow na pracownikdw najczesciej wymagane jest posiadanie prawa jazdy
odpowiedniej kategorii, uprawnien operatora maszyn do robot ziemnych i uprawnien
dzwigowych.

| 59 Stask 14
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Pracodawcy chcieliby, aby ich przyszli pracownicy posiadali przede wszystkim szczegdétowa wiedze
zawodowg i dotyczgcg funkcjonowania branzy.

Poszukiwane sg umiejetnosci: poprawnego wykonywania zadan zawodowych, administrowania i
zarzgdzania oraz Swiadczenia pierwszej pomocy przedmedycznej, a takze takie kompetencje
spoteczne jak: che¢ do pracy i odpowiedzialnos¢.

W perspektywie najblizszych 5 lat pracodawcy planujg zatrudnienie przede wszystkim
pracownikow w zawodach: PRACOWNIK PRODUKCIJI, PRACOWNIK BIUROWY, PROGRAMISTA
APLIKACJI, CIESLA, PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY, SPRZEDAWCA i KIEROWCA CIAGNIKA
SIODLOWEGO.

W co czwartym przedsiebiorstwie w ciggu ostatnich 5 lat widoczne byty zmiany wynikajace z
transformacji technologicznej. Rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, Al i transformacja energetyczna
najczesciej przekfada sie przede wszystkim na wdrozenie nowego programu podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw. Branze w najwiekszym stopniu dotkniete tym zjawiskiem to: P.
EDUKACIJA (33,3% przedsiebiorstw), N. DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA |
DZIAtALNOSC WSPIERAJACA (31,6%) i M. DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA (30,1%). Obecnos¢ zmian technologicznych jest niezalezna od wielkoSci
przedsiebiorstw.

| 59 Stask s
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Informacje o badanych przedsiebiorstwach

Wielkosc¢ firmy

)
0.6 0,0%

2,4%

B mikro (1-9 pracownikow)

B mate (10-49 pracownikow)
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Zasieg dziatalnosci firmy
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Odsetek przedsiebiorstw
posiadajacych stanowiska pracy, z
ktorych obsada s3 problemy

Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie nowych
pracownikow w ciggu 12
najblizszych miesiecy

Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie nowych
pracownikow w okresie bardziej
odlegltym niz 1 rok, ale nie dtuzszym
niz 5 lat (63,5% odpowiadajgcych nie
udzielito jednoznacznej odpowiedzi
na to pytanie)

Struktura wielkosci badanych przedsiebiorstw
odpowiadata wojewddzkiej. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich ograniczata dziatalnos¢ do
terenu wojewddztwa dolnoslaskiego.
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Sytuacja ekonomiczna firmy
Potowa przedsiebiorstw

funkcjonowata na rynku nie dtuzej
@ niz 25 lat. Najmtodsze

przedsiebiorstwo dziatato od 2 lat,
. 5lat najstarsze — 75.

N

M bardzo dobra, tzn. firma przynosi zyski i

daje dobre perspektywy na przysztosé o . .
) perspeltywy na prey W co czwartym przedsiebiorstwie w ciggu
dobra, tzn. firma przynosi zyski

30,5% — ostatnich 5 lat zaszty zmiany wynikajace z
W przecigtna, tzn. firma nie rozwija sie, ale X tzw. transformacji technologicznej. w
tez nie przynosi strat /N ponad potowie przedsiebiorstw (u 54,8%)

pogarszajaca sie, tzn. firma zaczyna zmia ny zaowocowa’ry kOﬂiE‘CZﬂOéCia

0,
przynosic straty \ 259% wdrozenia nowego programu podnoszenia
W na skraju bankructwa kwalifikacji pracownikéw, w blisko potowie
takze zmiang struktury zatrudnienia
N SRt (49,2%).

Zmiany w przedsiebiorstwach pod wptywem transformacji technologicznej

wdrozenie nowego programu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw

54,8%
49,2%

zmiana struktury zatrudniania
zwigkszenie zatrudnienia [N 9,8%
inny I 5,8%
redukcja zatrudnienia [l 4,7%

N =383
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Zapotrzebowanie na zawody — SEE%e WP iK
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Poszukiwani pracownicy w poszczegdlnych zawodach

Specjalisci

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Technicy i inny Sredni personel

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Pracownicy wykonujacy prace proste

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

32,9%

T L

17,7%

I 16,1%
0,0%

9,7%
6,1%
10,0%

3,8%

3,2%
F 3,0%
1,2%

| 0,1%
0,0%

Badani przedsiebiorcy w momencie badania
poszukiwali 1444 pracownikéw, z czego 32,9% stanowili
specjalisci, a 17,2% robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy. W perspektywie 5-ciu lat planowano
ponadto rekrutacje kolejnych 252 oséb, wsrdd ktérych
takze najwiecej byto specjalistow (32,3%), i robotnikow
przemystowych i rzemiesInikow (17,7%). W ujeciu
szczegdtowym najbardziej poszukiwane obecnie
zawody to: PRACOWNIK BIUROWY, CIESLA, KIEROWCA
CIAGNIKA SIODtOWEGO, MURARZ, ROBOTNIK
MAGAZYNOWY, RECEPCJONISTA i SPECJALISTA DO
SPRAW ZARZADZANIA. W perspektywie 5-cio letniej
najwieksze zapotrzebowanie zgtoszono na zawody:
PRACOWNIK PRODUKCJI, PRACOWNIK BIUROWY,
PROGRAMISTA APLIKACIJI, CIESLA, PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY, SPRZEDAWCA i KIEROWCA CIAGNIKA
SIODLOWEGO.

W Obecne zapotrzebowanie (N=1444)
B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=252)
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje PELNE - 2%,
' iCi ¢ Yoy DWUP
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Poszukiwani pracownicy z wymaganym poziomem kwalifikacji petnych

IBC

studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie _7 5%7%
zadne kwalifikacje petne nie s3 wymagane _201(%310%
studia pierwszego stopnia, inzynierskie _ 11110%4’
zasadnicza szkota zawodowa, branzowa | stopnia lub odp. KKZ m 9,5%
zdany egzamin dojrzatosci [l e 17,7%
technikum, szkota policealna, branzowa Il stopnia lub odp. KKZ ‘7;{’5% 0d 23,0% poszukiwanych w czasie trwania badania
zdany egzamin czeladniczy 'zzdz/% pracownikéw pracodawc.y n!e.wymagah za'dnego
070 formalnego wyksztatcenia, tj. zadnego poziomu
. . 0, . pe Q0 s . . .
gimnazjum I-O,4%2'7A) kwalifikacji petnych nadawanych w oswiacie. Nieco
liczniejsza grupa nieobsadzonych stanowisk (29,7%
Swiadectwo dyplomowanego specjalisty lub technologa = 2124%} . ) grup a , - y . . ( g
B0 zwigzana byta z koniecznoscia ukonczenia przez
oémioletnia szkota podstawowa .-O %Q% kandydata studiow wyzszych drugiego stopnia lub
- 0'9‘V jednolitych studidw magisterskich. Co dziesigty
i i i i i o 12 /0 g 9 9 o )
kolegium nauczycielskie lub kolegium jezykéw obcych  Bg™' G, poszukiwany pracownik (11,4%) winien byt posiadac
szkota muzycznaj | stopnia gN ‘}3! dyplom ukonczenia studidw pierwszego stopnia lub
! . inzynierski. W perspektywie 5-ciu lat, zdaniem
szeScioletniaj szkota podstawowa o%ﬁ%’ pracodawcdw, w procesie rekrutacyjnym relatywnie
studia trzeciego stopnia (doktoranckie) I-O'f%}y O sw_mdectwa mat.uralr.1ego,,
1£70 kolegium nauczycielskiego lub kolegium jezykéw
szescioletnia ogdlnoksztatcaca szkota muzyczna | stopnia i 8/%%(’, obcych oraz dyplomu doktorskiego.
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych || %140.%

B Obecne zapotrzebowanie (N=1444)
B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=252)

| B SasK

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

19



. o o . ‘.“.. q
Zapotrz?bowame ha Ifwallflkaqe CZASTKOWE - S<23° pwup lK
obecne i w przysztosci ———_

Poszukiwane u przysztych pracownikow uprawnienia, wymagane prawem specjalne pozwolenia i egzaminy
panstwowe lub zdane przed specjalnymi komisjami

—4307 53,2%
T 43,0%

I 14,8%
. 17,7%

L o 10,6%
nie wiem/trudno powiedzie¢ - 14,0%

I 7,9% A i
I Z perspektywy proceséw rekrutacyjnych planowanych na rok

brak wymaganych uprawnien

Prawo jazdy

Uprawnienia kierowcéw zawodowych

o o ———— przeprowadzenia badania, najwazniejszymi grupami uprawnien
Uprawnienia operatora maszyn do robét ziemnych 85575, ™ byty: prawo jazdy (14,8% wszystkich wskazan), uprawnienia
Uprawnienia dzwigowe UDT 1,25;;;%’ kierowcéw zawodowych (7,9% wskazan), uprawnienia operatora
_ ) . % maszyn do robot ziemnych (4,5% wskazan) i uprawnienia
Uprawnienia w zakresie kontrolii doradztwa Ll'g,/és% dzwigowe UDT (2,7%). W kontekscie bardziej odlegtych czasowo
Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe ﬁ% 4,7% planéw, badani przedsiebiorcy rowniez zgtosili zapotrzebowanie
Uprawnienia w zawodzie medycznym I 1,1% rla pracownikéw posi’aQajacych deowiednia Ifategorie prawa
0.8% jazdy (17,7% wskazan) i uprawnienia kierowcow zawodowych
Uprawnienia spawalnicze 1 4% (7,6% wskazan), a takze uprawnienia elektro-energetyczne,
Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa '-0'172’% mSte_‘Ia(_:ane ! m‘o‘ntazowe, (4,7%). . o . .
’ W ujeciu bardziej szczegdétowym, najbardziej poszukiwanymi
Uprawnienia budowlane § 01',6;/%, rodzajami uprawnien byty: Prawo jazdy kategorii A, B, BE, C,
Uprawnienia wysokosciowe | 03% CE,D, D+E, T Swiadectwo kwalifikacji zawodowej kierowcy (KOD
95), Licencja na transport miedzynarodowy i Uprawnienia
Pozostate uprawnienia %,%Z operatora koparko-tadowarki, a w przysztosci ponadto:
Uprawnienia inspektora NDT 0% Uprawnienia SEP G1, Uprawnienia doradcy podatkowego i
. Uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne .0'({1/21% (licencja ochrony).

B Obecne zapotrzebowanie (N=1640)
B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=282)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK 20



Zapotrzebowanie na wiedze
i kompetencje spoteczne

L)
o0 99 T
¢ 00 00
*¢e% DWUP
® "0 @
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Poszukiwany u przysztych
pracownikow rodzaj wiedzy

37,1%

Szczegétowa wiedza zawodowa

Poszukiwane u przysztych
pracownikow kompetencje
spoteczne

Chec do pracy

Odpowiedzialnos¢

Wiedza dotyczgca funkcjonowania
przedsiebiorstwo Samodzielno$¢ 58,0%
Zaden specyficzny rodzaj wiedzy Zachowanie odpowiednich postaw, 52 29
nie jest niezbedny na tym _ 34,2% standardow, etyki pracy g
stanowisku
Dyspozycyjnosé 50,6%
Wiedza dotyczaca zasad
bezpieczenstwa, 20.8%
cyberbezpieczeristwa, BHP, 1070 Umiejetnosci komunikacyjne 50,2%
Regulaminu pracy
Wiedza dotyczaca otoczenia Umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole 48,5%
prawnego przedsiebiorstwa i - 18,4%
lacji dot h branz L -
regulacji dotyczacych branzy Dbatos¢ o sprawnos¢ fizyczng 23,6%
Wiedza do.tyczqu:a innowacyljnych . Kultywowanie i promowanie o
rozwiazan i technologii 18,3% wiasciwych postaw w $srodowisku... 170
stosowanych w branzy N = 802
N = 800 N
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SL ASK 21




Zapotrzebowanie na umiejetnosci

1)
o9 90
o o8 ®o q
2%’ pwup
® 09 @
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Poszukiwane u przysztych pracownikow umiejetnosci

poprawne wykonywanie zadan zawodowych

administrowanie (zarzadzanie)

pierwsza pomoc przedmedyczna

umiejetnosci sprzedazowe

obstuga wyposazenia, maszyn i urzadzen

dobierania odpowiednich narzedzi, materiatéw do wykonywanych zadan
tworzenie i postugiwanie sie dokumentacja

kierowanie pracg zespotu

instruowanie wspotpracownikéw, dzielenie sie wiedzg

rozwigzywanie konfliktéw

samodzielne rozwijanie wiedzy

organizacja stanowiska i otoczenia pracy

organizacja i optymalizacja produkcji

prowadzenie pojazdéw odpowiednich do stanowiska pracy
wykonywanie pomiaréow

wykonywanie obliczen

dostosowanie poziomu i typu ustugi do potrzeb klienta, doradztwo
prowadzenie badan i analiz

opracowywanie budzetu, kosztorysow, harmonogramow prac
projektowanie

praca pod presjg czasu i w sytuacjach kryzysowych

analityczne myslenie

zaden specyficzny rodzaj umiejetnosci nie jest niezbedny na tym stanowisku
znajomosc jezykdw obcych

sprawowanie kontroli jakos$ci/ technicznej/ zgodnos$ci z dokumentacjg
znajomos¢ oprogramowania komputerowego, postugiwanie sie specjalistycznymi i
ocena i zarzadzanie ryzykiem

I —— 10,3%
I mmm—— 39,5%
I —— 30,1%
I 22,1%
I 21,4%
—— 20,9%
I 19,5%
I 16,4%
I 16,2%
I 14,9%
I 14,8%
I 14,4%
I 13,6%
I 13,6%
I 13,0%
I 13,0%
I 12,8%
I 12,7%
. 12,6%
I 12,1%
I 11,9%
I 11,6%
I 11,1%
I 10,8%
I 10,2%
... I 9,3%
I 6,7%

planowanie proceséw, projektowanie stanowisk pracy i zarzgdzania zasobami ludzkimi [N 6,3% N =801
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SL ASK 22






Podsumowanie wynikdw Il czesci badania ‘:
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=
1 C
v

03
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W badaniu wzieto udziat 587 pracownikéw z 587 przedsiebiorstw zlokalizowanych na terenie
miasta Wroctawia. Blisko 2/3 respondentdéw to kobiety.

Potowa respondentéw pracowata w swojej firmie i na obecnym stanowisku przez okres nie
dtuzszy niz 5 lat. Ponad 3/4 pytanych deklarowata zgodnos$¢ posiadanych kwalifikacji z
zajmowanym stanowiskiem, a blisko 1/3 byta zainteresowana podnoszeniem poziomu wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji.

Podstawowe motywacje do rozwoju to: chec uzyskania wyzszego wynagrodzenia i chec rozwoju.

Co czwarty badany byt zainteresowany zdobyciem kolejnego poziomu kwalifikacji petnych (w
oswiacie), z czego najwieksze grono (40,4%) planowato ukoriczenie studidw pierwszego stopnia
lub inzynierskich.

Prawie potowa badanych zainteresowanych podnoszeniem poziomu wiedzy, umiejetnosci i
kwalifikacji, planowata takze zdobycie wymaganych prawem specjalnych uprawnien/pozwolen lub
zdanie egzamindéw panstwowych lub przed specjalnymi komisjami.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK 24
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W kontekscie wymaganych prawem pozwoleri/ uprawnien/ egzamindw, respondenci najczesciej
wskazywali na: prawo jazdy réznych kategorii, uprawnienia dzwigowe UDT i uprawniania
operatordw maszyn do robét ziemnych.

Pracownicy zamierzali poszerza¢ wiedze dotyczgcg funkcjonowania branzy, w ktérej dziata ich
firma oraz szczegdtowa wiedze zawodowa, a takze rozwija¢ umiejetnosci poprawnego
wykonywania zadan zawodowych, umiejetnos¢ zarzgdzania i administrowania oraz kierowania
pracg zespotu.

W tym celu mieli zamiar najczesciej korzystaé z oferty kursdw online i stacjonarnych, a takze
uczeszczac na szkolenia i warsztaty.

Co czwarty respondent dostrzegat w swojej firmie zmiany wynikajgce z tzw. transformacji
technologicznej. W grupie dostrzegajgcych % odczuwato ich bezposredni wptyw na swoje
stanowisko pracy. Wsréd zmian wymieniano najczesciej zmiane zakresu obowigzkéw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK 25



Informacje o badanych pracownikach

Ptec respondentow
o] O

i ..

Wyksztatcenie respondentéw

$wiadectwo dojrzatosci 24,0%
studia Il stopnia, jednolite magisterskie _ 22,7%
studia | stopnia, inzynierskie || N RN NN 14, 1%
technikum, szkota branzowa Il stopnia lub odp. KKZ _ 12, 1% 5 Iat
zasadnicza szkota zawodowa, branzowa | stopnia lub odp. KKZ _ 6’0%
brak wyksztatcenia || NN 5'1%
szkota policealna - 3[9%
dyplom specjalisty lub technologa [l 3’4%
osmioletnia szkota podstawowa - 3’2%
$wiadectwo czeladnicze [ 2’0%
grmnazium [l 1,2%

studia Il stopnia (dyplom doktorski) [ 1,2%

5 lat

szkota artystyczna (tytut zawodowy) || 0,5%
szescioletnia szkota podstawowa | 0'2%
ogblnoksztatca szkota muzyczna | stopnia | 0,2%

kolegium nauczycielskie lub jezykow obcych | 0’2%

N =587

Ty
&

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

Mediana wieku pracownikéw. Co
czwarty respondent miat 37 lat lub
mniej, potowa zas nie przekroczyta 43
roku zycia. Najmtodszy respondent
liczyt 19 lat, najstarszy — 69.

Mediana stazu pracy w firmie. Co
czwarta badana osoba pracowata w
swojej firmie nie dtuzej niz 3 lata, a
co druga nie dtuzej niz 5 lat.
Najdtuzszy odnotowany staz pracy w
firmie to 25 lat.

Mediana stazu pracy w firmie na
obecnym stanowisku. Co czwarta
badana osoba pracowata na swoim
obecnym stanowisku nie dtuzej niz 3
lata, co druga natomiast nie dtuzej niz
5 lat. Najdtuzszy odnotowany staz
pracy na obecnym stanowisku to 21
lat.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska
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Poszerzanie umiejetnosci i kwalifikacji

Odsetek pracownikow
deklarujacych zgodnos¢
posiadanych kwalifikacji z
zajmowanym stanowiskiem

fva

c 00
[ [ ]}

N 31,9% /

N =587

78,4 %

=

Powody zainteresowania poszerzaniem posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji

e
I o
I 35.3%

zmiana firmy _ 24,1%

W 53%

ched rozwoju

uzyskanie bardziej korzystnych warunkéw zatrudnienia

zmiana stanowiska pracy

chec zaimponowania otoczeniu

N =187

L)
o0 99 T
‘. .‘ .. .‘.
es. o DWUP
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Odsetek pracownikow
zainteresowanych poszerzaniem
posiadanych umiejetnosci i
kwalifikacji

Dla ponad % pracownikéw
zainteresowanych podnoszeniem
poziomu umiejetnosci i
kwalifikacji podstawowa
motywacja byta che¢ uzyskania
wyzszego wynagrodzenia. W
dalszej kolejnosci wymieniane
byty: cheé rozwoju (wskazana
przez 61,5% respondentow),
uzyskania bardziej korzystnych
warunkow zatrudnienia (39,6%) i
zmiana stanowiska pracy
(35,3%).

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska

- Polska
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Bariery w poszerzaniu kwalifikacji i umiejetnosci ,‘--:::::‘ DWUP |K
dwup.pl .‘ Ureapey

Dostrzegane bariery poszerzania kwalifikacji i Odsetek pracownikéw
umiejetnosci dostrzegajacych bariery stojace na
ﬁ przeszkodzie pozyskiwania
zbyt wysokie koszty _ 54,4% dodatkowych kwalifikacji i
umiejetnosci
42,2 % =
brak mozliwosci pogodzenia dodatkowego _ o _
ksztatcenia z pracg zawodowg 38,0% N =187
brak oferty ksztatcenia w miejscu zamieszkania - 25,3%
brak mozliwosci pogodzenia dodatkowego Odsetek pracownikéw uskarzajacych
ksztatcenia z zyciem rodzinnym, hobby, innymi - 21,5% sie na brak wsparcia pracodawcow
obowiazkami [@ w zdobywaniu dodatkowych
_ kwalifikacji i umiejetnosci
wiek - 17,7%
35,8 %
N =187
brak wsparcia w miejscu pracy - 16,5%
brak wsparcia instytucjonalnego - 13,9% Ponad potowa pracownikéw zainteresowanych
podnoszeniem poziomu umiejetnosci i kwalifikacji, ktérzy
brak odpowiednich narzedzi i infrastruktury (np. . dostrzegali utrudniajgce rozwoj bariery, widziato przeszkode
komputera, dostepu do internetu itd.) - 11,4% w postaci zbyt wysokich kosztéw (54,4%). W dalszej
kolejnosci wymieniane byty utrudnienia zwigzane z
inne I 1.3% godzeniem ksztatcenia z pracg zawodowa i innymi
obowigzkami (wskazane odpowiednio przez 38,0% i 25,3%
N = 79 odpowiadajgcych).
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Zintegrowany System Kwalifikacji 524" pwup IK
i Krajowy Fundusz Szkoleniowy R T
Zainteresowanie poszczegolnymi Odsetek pracownikéw
metodami poszerzania wiedzy i korzystajacych ze Zintegrowanego
umiejetnosci Systemu Kwalifikacji przy wyborze
planowanych szkolen, kurséw itd.

wsyorine | o2.0% \ 39.0%
kursy stacjonarne _ 60,4% o .
’ Odsetek pracownikéw
. poinformowanych o Krajowym
s 48,1% @ Funduszu Szkoleniowym
warsztaty (stacjonarne i online) _ 37,4%
44,4 %

ogladanie filmdw, instruktazy - 25,1% N =187

N =187

Odsetek pracownikéow
poinformowanych o funkcjonowaniu

ie ksiazek - 0 @ Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
caytane fetaze 20,3% ktorzy z niego korzystali (obecnie lub
\ w przesztosci)
studia podyplomowe - 17,6% . 45,8%

uczestnictwo w konferencjach,
v I 16,0%

spotkaniach branzowych

korzystanie z platformy e-learningowej - 24,6%

N =83

Zainteresowani rozwojem pracownicy najchetniej podnosza
boot campy I 6.4% poziom kwalifikacji poprzez uczestnictwo w kursach online
(wskazane przez 62,0% respondentéw), kursach
N=187 stacjonarnych (60,4%) i szkoleniach (48,1%).
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje petne 58

Odsetek pracownikow
zainteresowanych zdobyciem
kolejnego poziomu kwalifikacji
petnych

=2

N =187

dyplom ukoriczenia studiéw pierwszego stopnia (w tym:
inzynierskich)

nie wiem, trudno powiedzie¢

dyplom ukonczenia studiéw drugiego stopnia lub jednolitych
studiow magisterskich

Swiadectwo dojrzatosci

dyplom zawodowy po ukonczeniu szkoty policealnej

dyplom zawodowy po ukoriczeniu zasadniczej szkoty zawodowej,
branzowej | stopnia lub odp. KKZ

dyplom zawodowy po ukonczeniu technikum, szkoty policealnej
albo branzowej szkoty Il stopnia lub odp. KKZ

dyplom ukoniczenia szkoty artystycznej potwierdzajgcy uzyskanie
tytutu zawodowego

Swiadectwo czeladnicze

dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

Swiadectwo dyplomowanego specjalisty lub technologa

N =57

0
9 00
oo, oo N
o ¢ DWUP
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Zainteresowanie zdobyciem poszczegdlnych rodzajow
potwierdzen poziomu kwalifikacji petnych (nadawanych

w oswiacie)
R 40,4%
I 15,8%
B 10,5%
N 7,0%

B 7,0%
B 5.3%
B 5,3%
B 35%

N 1,8%

N 1,8%

N 1,8%

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje CZASTKOWE . :EEE

dwup.pl

*
(1) q

* DWUP
.

() Dolnoslaski Wojewsdzki

Urzad Pracy

Odsetek pracownikéw Zainteresowanie zdobyciem poszczegdlnych rodzajow
zainteresowanych zdobyciem wymaganych prawem specjalnych uprawnien/pozwolen

wymaganych prawem specjalnych lub zdaniem egzaminéw paristwowych lub przed
uprawnien/pozwolen lub zdaniem ol i komisiami
egzamindéw panstwowych lub przed Specjalnymi komisjami

specjalnymi komisjami

Prawo jazdy [N 23,9%
N =187 Uprawnienia dzwigowe UDT [N 19,7%
Uprawnienia operatora maszyn do robét ziemnych [ 15,5%

- . 0
Uprawnienia w zawodzie medycznym IS 12,7% Pracownicy zainteresowani byli

Uprawnienia kierowcow zawodowych [ 11,3% najczesciej zdobywaniem uprawnien z
Uprawnienia w zakresie kontroli i doradztwa [l 7,0% grup: prawo jazdy, uprawnien
Uprawnienia spawalnicze I 7,0% dzwigowych UDT i uprawnien

operatoréw maszyn do robdt ziemnych

. - ;
Uprawnienia wysokosciowe Il 4,2% (odpowiednio: 23,9%, 19,7% i 15,5%

Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa Wl 4,2% wskazan). W ujeciu bardziej
Uprawnienia operatora maszyn do robét drogowych Il 4,2% szczegdtowym najczesciej wskazywano
Uprawnienia budowlane 1l 4,2% na: Prawo jazdy kat. Ci CE (5 wskazan),

D, D+E (5 wskazan), Uprawnienia
operatora koparkotadowarki (5),
Uprawnienia operatora wézkéw

Uprawnienia zwigzane z bronia palng i materiatami... ll 2,8%

Pozostate uprawnienia M 2,8%

Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe M 2,8% jezdniowych podnosnikowych(5),
Uprawnienia inspektora NDT Ml 2,8% Prawo jazdy kat. T (4) i Uprawnienia
Uprawnienia z zakresu gérnictwa i ratownictwa gérniczego I 1,4% operatora zurawia (zuraw przenosny
HDS - 4).

N =57
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Zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci

Zapotrzebowanie na
rozwijanie poszczegolnych
rodzajow wiedzy

wiedza dotyczaca funkcjonowania
branzy, w ktérej dziata _ 37,4%
przedsiebiorstwo
szczegotowa wiedza zawodowa _ 37,4%
brak zainteresowania zdobyciem
am 200Dy 31,8%
wymienionych rodzajéw wiedzy

wiedza dotyczaca innowacyjnych
rozwigzan i technologii stosowanych w - 26,3%
branzy
wiedza dotyczgca zasad
bezpieczenstwa, cyberbezpieczenstwa, - 22,9%

BHP, Regulaminu pracy

wiedza dotyczaca otoczenia prawnego
przedsiebiorstwa i regulacji
dotyczacych branzy

17,3%

Inny rodzaj wiedzy 1,1%

N=179

®
DWUP

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

Zapotrzebowanie na rozwijanie poszczegdlnych umiejetnosci

poprawne wykonywanie zadan zawodowych

administrowanie (zarzadzanie)

kierowanie pracg zespotu

tworzenie i postugiwanie sie dokumentacja

sprawowanie kontroli jako$ci/ technicznej/ zgodnosci z dokumentacja
dobierania odpowiednich narzedzi, materiatéw do wykonywanych zadan

analityczne myslenie

znajomos$¢ oprogramowania komputerowego, postugiwanie sie specjalistycznymi i...

obstuga wyposazenia, maszyn i urzadzen

prowadzenie pojazdéw odpowiednich do stanowiska pracy
znajomos¢ jezykow obcych

rozwigzywanie konfliktow

ocena i zarzadzanie ryzykiem

samodzielne rozwijanie wiedzy

instruowanie wspotpracownikow, dzielenie sie wiedza
prowadzenie badan i analiz

projektowanie

planowanie proceséw, projektowanie stanowisk pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi
organizacja stanowiska i otoczenia pracy

opracowywanie budzetu, kosztoryséw, harmonogramoéw prac
praca pod presja czasu i w sytuacjach kryzysowych

organizacja i optymalizacja produkgji

wykonywanie pomiaréw

pierwsza pomoc przedmedyczna

wykonywanie obliczen

dostosowanie poziomu i typu ustugi do potrzeb klienta, doradztwo
umiejetnosci sprzedazowe

brak zainteresowania zdobyciem wymienionych umiejetnosci

39,8%

35,2%

29,5%
28,4%
26,1%
25,6%
25,6%
25,0%

22,7%
22,2%
22,2%
21,6%
20,5%
18,8%
17,6%
17,0%
17,0%
15,9%
15,3%
14,8%
14,8%
14,2%
13,1%
13,1%
12,5%
11,9%
9,1%
4,5%

N=176

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

L

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez

lska Unig Europejska

DOLNY
SLASK

32



Pracownicy w obliczu wyzwan gospodarczych

Wptyw zmian zwigzanych z transformacja technologiczng na

pracownikow

rozszerzenie zakresu obowigzkéw _ 35,5%
I 339% N\ 27,9% /

zmiana trybu pracy (zdalny, zmianowy)
koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji

wyzsze ptace

zmiana zakresu obowigzkéw/przeniesienie
na inne stanowisko

zwiekszenie poziomu odczuwanego stresu
polepszenie atmosfery pracy

redukcja wymiaru pracy

pogorszenie atmosfery pracy

polepszenie relacji ze wspétpracownikami
pogorszenie relacji ze wspotpracownikami
nizsze ptace

brak mozliwosci rozwijania kwalifikacji

N 30,6%
N 24,2%
DN 21,8%
I 21,0%
N 16,1%
I 15,3%
P 13,7%
P 13,7%
B 9,7%

N 6,5%

B 48%

0
o0 99 T
‘. .‘ .. .‘.
e “%es DWUP
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Odsetek pracownikéw
] dostrzegajacych w firmie zmiany
wynikajgce z tzw. transformac;ji
}"., technologicznej (rozwoju cyfryzacji,
automatyzacji, rozwoju Al,
transformacji energetycznej)

N =587

Odsetek pracownikéw
odczuwajacych wptyw zmian
wynikajacych z transformacji
technologicznej na swoje
stanowisko pracy

i
L,
74,3%

N =167

W przypadku najwiekszej czesci pracownikéw, ktérzy odczuli
wptyw transformacji technologicznej na swoje stanowisko
pracy, zmiany dotyczyty rozszerzenia zakresu obowigzkow
(wymienionego przez 35,5% odpowiadajgcych). Nieco mniej
0sob wskazato w tym kontekscie na zmiane trybu pracy
(33,9%) i koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji (30,6%).

inny sposéb [l 1,6% N=124
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO
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1. Dynamiczny rozwoj sektora technologicznego: podregion Miasto Wroctaw charakteryzuje sie
dynamicznym rozwojem sektora technologicznego, co stwarza szerokie mozliwosci dla przedsiebiorstw z
branz IT, biotechnologii oraz nowoczesnych technologii produkcji. Pracodawcy zwracajg uwage na tatwos¢
pozyskiwania wykwalifikowanej kadry, zwtaszcza dzieki bliskoSci uczelni wyzszych, co jest kluczowym
czynnikiem wspierajgcym rozwoj gospodarczy regionu.

2. Rosnace zapotrzebowanie na wykwalifikowanych specjalistdw: w nadchodzgcych latach mozna
oczekiwad rosngcego zapotrzebowania na specjalistow z dziedzin zwigzanych z technologiami, takimi jak
inzynierowie, biotechnolodzy, automatycy i informatycy. Pracodawcy przewiduja, ze rozwdj nowoczesnych
technologii i automatyzacja bedg wymagaty od pracownikdw coraz bardziej zaawansowanych kompetencji

technicznych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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3. Wyzwania zwigzane z rekrutacjq i utrzymaniem pracownikdéw: pomimo dostepnosci wykwalifikowane;j
kadry, pracodawcy napotykajg na wyzwania zwigzane z rekrutacjg, zwtaszcza w kontekscie réznic
pokoleniowych i odmiennych oczekiwan mtodszych pracownikéw. Problemy takie jak brak motywacji do
pracy wsrod mtodszych pokolen oraz wysokie oczekiwania ptacowe mogg stanowié przeszkode w
zatrudnieniu i utrzymaniu pracownikow.

4. Znaczenie rozwoju zawodowego i szkolen: pracodawcy w podregionie Miasto Wroctaw oferujg szeroki

wachlarz mozliwosci rozwoju zawodowego, w tym szkolenia, kursy specjalistyczne oraz studia

podyplomowe. System wsparcia rozwoju kompetencji jest oceniany pozytywnie, jednak istnieje potrzeba

dalszego dostosowania oferty szkoleniowej do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy, zwtaszcza w

sektorach zaawansowanych technologii.

5. Niedobdr specjalistow o wysokich kwalifikacjach: w sektorach nowoczesnych technologii oraz inzynierii

istnieje wyrazny niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw. Ten problem wynika z niedostatecznego

poziomu ksztatcenia zawodowego oraz emigracji specjalistéw, co stanowi istotne wyzwanie dla firm

technologicznych i produkcyjnych w regionie.
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6. Transformacja technologiczna jako szansa i wyzwanie: transformacja technologiczna jest zarowno
szansg, jak i wyzwaniem dla firm w podregionie miasto Wroctaw. Z jednej strony, wprowadzenie
nowoczesnych technologii zwieksza konkurencyjnosc¢ i efektywnosé firm, z drugiej strony, rodzi obawy
zwigzane z automatyzacjg i potencjalnym zastepowaniem pracownikéw przez maszyny. Firmy muszg
zainwestowac w rozwoj kompetencji swoich pracownikéw, aby sprosta¢ wymaganiom rynku.

7. Potrzeba wiekszego wsparcia instytucjonalnego: pracodawcy w podregionie Wroctaw zauwazaja
potrzebe wiekszego wsparcia ze strony instytucji publicznych w procesie transformacji technologicznej
oraz w zakresie rozwoju zawodowego pracownikéw. Istniejgce programy wsparcia, cho¢ oceniane
pozytywnie, nie zawsze sg dostatecznie dostosowane do specyficznych potrzeb branzowych.

8. Znaczenie dostosowania edukacji do potrzeb rynku pracy: wroctawskie uczelnie wyzsze odgrywaja

kluczowg role w dostarczaniu wykwalifikowanej kadry, jednak istnieje potrzeba lepszego dostosowania

programow edukacyjnych do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. W szczegdlnosci,

konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztatcenie w zawodach technicznych i inzynieryjnych.
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10.

Przysztos¢ rynku pracy w podregionie bedzie wypadkowa zdolnosci adaptacyjnych biznesu: przysztosc
rynku pracy w podregionie Miasto Wroctaw bedzie zalezata od zdolnosci firm do adaptacji do nowych
technologii oraz inwestowania w rozwdéj kompetencji swoich pracownikow. Wzrost znaczenia sektorow
zwigzanych z zielonymi technologiami oraz zréwnowazong produkcjg zywnosci stwarza nowe mozliwosci,
ale wymaga takze przygotowania odpowiednich kadr.

Zrdéznicowanie sektora gospodarki: rozwoéj technologiczny nie dotyczy wszystkich sektorow w réwnym
stopniu. Podczas gdy branze IT, biotechnologia i automatyka rozwijaja sie dynamicznie, inne sektory, takie
jak budownictwo czy transport, mogg napotykac na wieksze trudnosci w adaptacji do zmian
technologicznych. Zréznicowanie to moze wptywaé na ogdlng konkurencyjnos¢ podregionu na rynku

krajowym i miedzynarodowym.
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Najczesciej poszukiwane zawody i kompetencje
Charakterystyka regionu

Podregion Miasto Wroctaw charakteryzuje sie intensywnym rozwojem
gospodarczym, ktory jest wspierany przez dynamicznie rozwijajgce sie
sektory technologiczne oraz dostepnos¢ wysoko wykwalifikowane;j
kadry. Miasto wyrdznia sie duzg liczbg instytucji edukacyjnych, ktére
dostarczajg rynek pracy specjalistow o wysokich kwalifikacjach.
Przedsiebiorcy majg tatwy dostep do wykwalifikowanej sity roboczej, co
jest kluczowe dla firm o strategicznym znaczeniu, jak i dla startupow

rozwijajgcych nowoczesne technologie.

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

Jesli chodzi o nas to my jestesmy z
Wroctawia i musze przyznad, ze we
Wroctawiu na jakies duze braki kadrowe
nie narzekamy dlatego, ze mamy bardzo
fajne uniwersytety. Mamy tez dostep do
stazystow na tych uniwersytetach
[Przedsiebiorstwo o strategicznym
znaczeniu]

Podregion Miasto Wroctaw jest atrakcyjnym miejscem dla inwestoréw ze wzgledu na swoje potozenie

geograficzne, rozwinietg infrastrukture oraz wysoka jakos¢ zycia, co przycigga zarowno pracownikow, jak i

przedsiebiorstwa. Przedstawiciele rédznych sektoréw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zwracajg uwage

na silny sektor IT oraz przemyst technologiczny, a takze na obecnos¢ duzych centréw badawczo-

rozwojowych, ktére wspierajg innowacje i rozwdj nowoczesnych technologii.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Najczesciej poszukiwane zawody i kompetencje 0%
Zapotrzebowanie na zawody i kompetencje cd.

DWUP

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

v

Opis najbardziej poszukiwanych zawodéw w podregionie

W podregionie Miasto Wroctaw najbardziej poszukiwane sg zawody zwigzane z sektorem

budowlanym, logistyka oraz administracjg. Zawody te to:

* pracownik biurowy: ze wzgledu na rozwdj sektora ustug i administracji, istnieje duze
zapotrzebowanie na pracownikow biurowych, ktdrzy sg kluczowi dla funkcjonowania firm w
réznych branzach,

e cieslai murarz: rozwdj infrastruktury oraz intensywny rozwdj budownictwa w regionie powoduje
wzrost zapotrzebowania na specjalistéw w zawodach budowlanych,

« kierowca ciggnika siodtowego: dynamicznie rozwijajacy sie sektor logistyczny i transportowy
generuje wysokie zapotrzebowanie na kierowcow ciezarowek, ktorzy sg niezbedni dla transportu
towardw w kraju i za granicg,

* robotnik magazynowy: wzrost dziatalnosci e-commerce oraz rozwdj centrow dystrybucyjnych

sprawiajg, ze zapotrzebowanie na pracownikdéw magazynowych réwniez rosnie.
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Opis najbardziej poszukiwanych kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci w podregionie

Rownoczesnie z zapotrzebowaniem na konkretne zawody, pracodawcy w podregionie Wroctaw

zwracajg szczegblng uwage na kompetencje, ktore sg kluczowe dla zatrudnienia.

Najwazniejsze z nich to:

* umiejetnosci administracyjne i zarzadzania: pracodawcy szczegdlnie cenig umiejetnosci zwigzane z
zarzadzaniem i organizacjg pracy, ktére sg niezbedne do efektywnego prowadzenia dziatalnosci,
zwtaszcza w dynamicznie rozwijajgcych sie firmach,

* umiejetnos$¢ poprawnego wykonywania zadan zawodowych: kompetencja ta odnosi sie do
zdolnosci pracownikéw do precyzyjnego i efektywnego wykonywania obowigzkéw zgodnych z ich
specjalizacjg, co jest kluczowe w zawodach technicznych i budowlanych,

* umiejetnosc udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej: cho¢ moze sie to wydawacé nietypowe,
pracodawcy w regionie podkreslajg znaczenie umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy, co moze

by¢ zwigzane z wymogami bezpieczenstwa pracy,
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Opis najbardziej poszukiwanych kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci w podregionie

* umiejetnosci sprzedazowe: w kontekscie rozwoju biznesu, umiejetnosc sprzedazy i pozyskiwania
klientow jest wysoko ceniona, zwtaszcza w branzach ustugowych i handlowych,

« checd do pracy i odpowiedzialnos$¢: podstawowe kompetencje miekkie, takie jak chec do pracy,
odpowiedzialnos¢, oraz samodzielnosc sg niezwykle istotne. Pracodawcy czesto napotykajg na
problem z motywacjg pracownikéw, zwtaszcza wsrdéd mtodszych osdb, co sprawia, ze te cechy stajg

sie kluczowe przy zatrudnianiu nowych pracownikéw.
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03 Scenariusze rozwoju — opis zawodow i kompetencji, ktore bedg zyskiwac na znaczeniu
w perspektywie najblizszych lat w podregionie

Transformacja technologiczna i rozwdj nowoczesnych technologii produkcji zywnosci sprawiajg, ze
wzrasta zapotrzebowanie na wykwalifikowanych specjalistéw, szczegdlnie w sektorach zaawansowanych

technologii.

W perspektywie najblizszych lat mozna oczekiwac rosngcego zapotrzebowania na:
* specjalistdow w dziedzinach IT i automatyzacji,
* biotechnologdéw i inzynierdw,

e pracownikdéw z umiejetnosSciami w zakresie zielonych technologii.
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Najwazniejsze problemy napotykane podczas rekrutacji w podregionie Miasto

1)
o9 90
o o8 ®o q
*%¢ % DWUP
® [ 1]
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Opis problemdw/barier napotykanych podczas procesu rekrutacyjnego pracownikéw w

podregionie

Wroctaw to:

cheé do pracy: wielu pracodawcdw wskazuje na problem z motywacja
mtodszych pracownikéw, co moze wynikaé z réznic pokoleniowych oraz
odmiennych oczekiwan wobec pracy,

brak kandydatow o specjalistycznych kwalifikacjach: w sektorze
nowoczesnych technologii oraz inzynierii istnieje wyrazny niedobdér
wykwalifikowanych pracownikdw, co wynika m.in. z niedostatecznego
poziomu ksztatcenia zawodowego oraz emigracji specjalistow,

wysokie oczekiwania ptacowe: zwiekszajgce sie koszty utrzymania oraz
rosngce oczekiwania finansowe kandydatéw stanowig wyzwanie dla

wielu firm.

Natomiast w tej chwili my poszukujemy
ludzi, ktérzy majq takie bardzo
kreatywne podejscie do problemu i
potrafiq takie skomplikowane problemy
rozwigzywac w sposob taki wtasnie z
takim podejsciem troche, jak inZynier
[Przedsiebiorstwo o strategicznym
znaczeniu]

Uwazam, ze po czesci tak, bo ludzie
mtodzi chyba nie majg checi do pracy. To
pokolenie Z, chyba niekoniecznie im sie
chce pracowac

[Instytucja otoczenia biznesu]
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Opis mozliwosci rozwoju oferowanych przez pracodawcdw w podregionie

Pracodawcy w podregionie Miasto Wroctaw oferujg szeroki wachlarz

mozliwosci rozwoju zawodowego, w tym szkolenia, studia podyplomowe , , ,
Majq. Szkolenia, podnoszenie

oraz kursy specjalistyczne. kwalifikacji, studia podyplomowe. Majgq,
majq. Dofinansowujemy, ptacimy w stu

procentach. Tez zalezy. Tak Zze u nas pod
tym wzgledem bardzo jest to rozwiniete.

Najlepiej oceniane sg kursy i szkolenia, zardwno stacjonarne, jak i online. . e
JIEpI€) 4 Y ! J 2 [Instytucja otoczenia biznesu]

Pracownicy majg takze mozliwos¢ uczestniczenia w dofinansowanych

programach szkoleniowych, co jest szczegdlnie doceniane przez firmy. Z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

przyznane pieniqgzki na szkolenie. | to jest
mega mega pomocne

System wsparcia rozwoju kompetencji jest oceniany pozytywnie, cho¢ [Instytucja otoczenia biznesu]
zdarzajg sie problemy z dostepnoscig odpowiednich szkolen i

dostosowaniem ich do potrzeb konkretnych branz.
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Pracodawcy we Wroctawiu stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z transformacjg technologiczng, w tym z
automatyzacjg i rozwojem sztucznej inteligencji. Z jednej strony, nowoczesne technologie wspieraja
rozwaj firm i zwiekszajg ich konkurencyjno$é, z drugiej rodzg obawy o przysztos¢ zatrudnienia w
niektorych sektorach. Pracodawcy zauwazajg potrzebe dostosowania kompetencji pracownikéw do

nowych technologii oraz inwestowania w szkolenia z zakresu IT i automatyzacji.

Na podstawie analizy przeprowadzonych wywiaddw oraz dwdch grup fokusowych (FGl), zidentyfikowano
gtdwne wyzwania zwigzane z transformacjg technologiczng w podregionie Miasto Wroctaw. Oto
najwazniejsze z nich:

* brak wykwalifikowanej kadry do obstugi nowych technologii: pracodawcy w podregionie Wroctaw
wskazujg na trudnosci w znalezieniu pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje do
obstugi zaawansowanych technologii. Wraz z dynamicznym rozwojem sektora IT oraz wprowadzeniem
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, takich jak automatyzacja proceséw produkcyjnych i

sztuczna inteligencja, ro$nie zapotrzebowanie na specjalistéw w tych dziedzinach,
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* obawy zwigzane z automatyzacjq i sztuczng inteligencja: kolejnym wyzwaniem, na ktdre zwracajg
uwage uczestnicy badania, sg obawy zwigzane z automatyzacjg oraz wprowadzaniem sztuczne;j
inteligencji do procesdw biznesowych. Pracownicy, zwtaszcza w tradycyjnych branzach, wyrazajg
niepokdj o swoje miejsca pracy, obawiajgc sie, ze zostang one zastgpione przez maszyny lub
oprogramowanie. Jednoczesnie, pracodawcy dostrzegajg korzysci wynikajgce z automatyzacji, ale
podkreslajg potrzebe przeprowadzenia szkolen, ktére pomogg pracownikom przystosowac sie do
nowych wymagan,

* wysokie koszty implementacji nowoczesnych technologii: transformacja technologiczna wigze sie
takze z wysokimi kosztami wprowadzenia nowych technologii do firm. W szczegélnos$ci mniejsze
przedsiebiorstwa zmagaja sie z barierg finansowg, ktdra utrudnia im dostep do nowoczesnych
narzedzi i rozwigzan. Koszty zwigzane z zakupem sprzetu, oprogramowania, a takze szkoleniem

pracownikdw mogg by¢ zbyt wysokie dla wielu firm, co opdznia procesy modernizaciji,
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* niedostateczne wsparcie instytucjonalne: wielu pracodawcéw wskazuje na potrzebe wiekszego
wsparcia ze strony instytucji publicznych w procesie transformacji technologicznej. Chodzi tu zaréwno
o wsparcie finansowe w formie dotacji i ulg podatkowych, jak i o dostep do programow szkoleniowych
dla pracownikdw. Pracodawcy zauwazajg, ze istniejgce programy wsparcia nie zawsze sg dostatecznie
dostosowane do ich potrzeb, a formalnosci zwigzane z ich uzyskaniem bywajg zbyt skomplikowane,

* nierownomierny rozwa@j technologiczny w réznych sektorach: rézne sektory gospodarki w
podregionie Wroctaw rozwijajg sie technologicznie w réznym tempie. Sektory takie jak IT,
biotechnologia czy automatyka rozwijajg sie dynamicznie, podczas gdy tradycyjne branze, jak
budownictwo czy transport, mogg pozostawac w tyle. To zréznicowanie w adaptacji nowych
technologii moze prowadzi¢ do powstawania efektu digital divide, gdzie niektdre sektory bedg
znaczgco bardziej zaawansowane technologicznie niz inne, co z kolei moze wptyngé na

konkurencyjnos$¢ regionu na rynku krajowym i miedzynarodowym.
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