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Informacje ogdlne na temat raportu

Niniejszy raport opracowany

zostat na zlecenie

Dolnoslgskiego Wojewddzkiego

Urzedu Pracy w ramach

projektu pt.: ,Obserwatorium

Rynku Pracy”
wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w
ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slgska

2021-2027.
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Raport ma charakter cze$ciowy i stanowi fragment wiekszej catosci.

Przeprowadzone badanie skfadato sie z trzech czesci: ilosciowego badania

pracodawcoéw, ilosciowego badania pracownikéw oraz jakosciowego badania opinii

interesariuszy rynku pracy. Prezentacje wynikow poprzedza zestawienie spoteczno-

ekonomicznych danych na temat podregionu. Przez wzglad na zaktadane cele

badawcze oraz przyjetg metodologie (sposdb konstrukcji proby badawczej i poziom
pomiaru) wiekszo$¢ wynikéw ilosciowego badania pracodawcéw moze zostac
zaprezentowana osobno dla kazdego powiatu wojewddztwa dolnoslaskiego,

Forma prezentacji raportu (plik .pptx)
umozliwia Odbiorcy podglad danych, na
podstawie ktérych przygotowane zostaty
przedstawione wykresy bez przeglagdania
bazy danych wynikowych. Aby to zrobic¢,
po kliknieciu na wybrany wykres nalezy
wybrac¢ opcje ,Edytuj dane”. Uwaga! Plik
raportu musi by¢ w trybie edycji.

natomiast wyniki ilosciowego badania pracownikéw i jakosciowego badania
interesariuszy rynku pracy udostepniono Odbiorcom jedynie na poziomie
poszczegolnych podregiondw.

I

Raport czesciowy stuzy podsumowaniu
wynikéw zebranych od reprezentantow
podmiotéw majgcych siedziby w obrebie
danej jednostki terytorialnej (powiat) lub
statystycznej (podregion™®). Analiza
zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi
oraz poréwnanie jednostek terytorialnych
(lub statystycznych) miedzy sobg
przedstawione zostaty w gtéwnym
raporcie badawczym. Zapraszamy do
zapoznania sie z raportem catosciowym.

*Podregion (subregion) — grupa powiatow wyodrebniona dla celdw statystycznych zgodnie z poziomem 3 klasyfikacji NUTS.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

- Polska

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Informacje metodologiczne

Wielkos¢ préby

W | czesci badaniaN =802 ¢~
wywiadow z przedstawicielami
przedsiebiorstw,
W Il cze$ci badania N = 296
wywiadow z pracownikami firm,
W Il cze$ci badania N = 18.

Doboér proby

W badaniach ilosciowych ﬁq
reprezentatywna préba
dobrana metodg warstwowg
(w I czesci badania) oraz
kwotowg (w Il czesci
badania). W badaniach
jakosciowych dobdr celowy.

04

Termin realizacji
analityki danych

Czerwiec - lipiec 2024 r.

DWUP

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

Technika

W badaniach ilosciowych: CAWI
(Computer Assisted Web
Interviewing) — wspomagany
komputerowo wywiad przy
pomocy strony www.

W badaniach jakosciowych: IDI
Individual In-depth Interview) i
FGI (Focus Group Interview).

‘}3 Lokalizacja

Termin realizacji

badania
Czerwiec - lipiec 2024 r.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

SCASK

Podregion jeleniogorski
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Zaprezentowane w raporcie informacje pochodzg z czesci |, i [ll Badania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i

01

03
04
05

umiejetnosci w wojewddztwie dolnoslgskim, przeprowadzonych w formie ankiet CAWI (06.06.— 24.06 2024 r.), 8
wywiadow indywidualnych i 1 grupy fokusowej z 10 uczestnikami (czerwiec-lipiec 2024 r.).

Préba badawcza badan ilosciowych miata charakter reprezentatywny. W czesci | zastosowano ztozony schemat doboru
losowego proby, w ktdrym za operat losowania stuzyta baza danych przygotowana w oparciu o rejestr REGON. Prdba zostata
uzupetniona o 3 najwieksze podmioty zarejestrowane w powiecie. Z tego wzgledu zastosowano wazenie poststratyfikacyjne
(w raporcie na slajdach 14-22 prezentowane sg liczebnosci wazone). W czesci Il zastosowano dobdr kwotowy (kwoty
ustalono w oparciu o PKD dziatalnosci przedsiebiorstw), przy czym kwestionariusze wypetniali pracownicy firm
wylosowanych do | czesci badania. Dobdr respondentéw do badania jakosciowego miat charakter celowy. W wywiadach
indywidualnych i grupach FGI udziat wzieli interesariusze rynku pracy, reprezentujgcy organizacje pracodawcow/ Instytucje
Otoczenia Biznesu, $rednie i duze przedsiebiorstwa o strategicznym znaczeniu dla regionu, instytucje rynku pracy, uczelnie
wyzsze i administracje samorzgdowg (organy odpowiadajgce za wsparcie rynku pracy).

Przedstawione na slajdach 17-19 informacje pochodzg od respondentdw, ktdrzy zgtosili zamiar zatrudnienia w
przedsiebiorstwie (w najblizszym czasie lub w perspektywie 5 lat) przynajmniej 1 nowego pracownika. Réznice liczebnosci
wynikajg z faktu, iz przedsiebiorcy wypetniajac kwestionariusz mogli wskazaé dowolng liczbe pracownikéw, ktérych mogli
opisa¢ dowolng liczbg charakterystyk. W tym przypadku N odnosi sie do liczby udzielonych odpowiedzi.

Zaprezentowane w raporcie dane socjo-ekonomiczne na temat podregionu jeleniogdrskiego, stanowigce tto dla
zasadniczych wynikéw badania, pochodzg z badan i rejestrow prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dane dotyczgce liczby placowek oswiatowych pobrano z Systemu Informacji Oswiatowe;j,

za$ pozostate z Banku Danych Lokalnych dn. 08.06.2024 r.

Wykorzystano informacje mozliwie najbardziej aktualne. Przez wzglad na opdznienie w publikacji danych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, zaprezentowane dane z poszczegdlnych obszaréw dotyczg lat: 2022 (oznaczone **), 2023 (oznaczone *)
i | kwartatu 2024 (bez dodatkowych oznaczen). Dane dotyczace produkcji sprzedanej przemystu ogétem zbierane sg jedynie

dla podmiotdéw o liczbie pracujgcych > 9.

BC

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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Szczegdotowe informacje o probie | czesci badania

Sekcja PKD przedsiebiorstwa

G: Handel

F: Budownictwo

L: Nieruchomosci

M: Ustugi profesjonalne

C: Przetwdrstwo przemystowe

H: Transport i magazynowanie

I: Zakwaterowanie i gastronomia

J: Informacja i komunikacja

Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
N: Wsparcie i zarzadzanie

P: Edukacja

A: Rolnictwo

K: Finanse i ubezpieczenia

R: Kultura, rozrywka i rekreacja

S: Pozostate ustugi

O: Administracja i obrona narodowa
B: Gdrnictwo i wydobywanie

E: Woda i odpady

D: Energia

2

DWUP |

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

158
142

W prébie badawczej | czesci
badania znalaztfo sie 802
wiascicieli i 0sdb zarzgdzajacych
lub zajmujgcych sie sprawami
personalnymi przedsiebiorstw,
posiadajgcych siedziby na terenie
podregionu jeleniogérskiego.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich
reprezentowata przedsiebiorstwa
zatrudniajgce mniej niz 10
pracownikéw. Najwiecej
respondentow reprezentowato
przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zarejestrowang w
sekcjach: G — Handel (158 osdb), F
— Budownictwo (142 osoby) oraz L
— Nieruchomosci (95 oséb).

5 29
s

B mikro (1-9 pracownikow)

B mate (10-49 pracownikow)

M $Srednie 50-249 (pracownikdéw)
duze (250+ pracownikéw)

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Dofinansowane przez

Unie Europejska
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Szczegdotowe informacje o probie Il czesci badania

Sekcja PKD przedsiebiorstwa

G: Handel

F: Budownictwo

L: Nieruchomosci

M: Ustugi profesjonalne

C: Przetwodrstwo przemystowe
H: Transport i magazynowanie
R: Kultura, rozrywka i rekreacja
A: Rolnictwo

I: Zakwaterowanie i gastronomia

Q: Opieka zdrowotna i pomoc...

J: Informacja i komunikacja

S: Pozostate ustugi

K: Finanse i ubezpieczenia

N: Wsparcie i zarzadzanie

P: Edukacja

O: Administracja i obrona narodowa
B: Gornictwo i wydobywanie

D: Energia

E: Woda i odpady

58

W prébie badawczej znalazto sie
296 pracownikow przedsiebiorstw,
posiadajgcych siedziby na terenie
podregionu jeleniogdrskiego.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich
reprezentowata przedsiebiorstwa
zatrudniajgce mniej niz 10
pracownikéw. Najwiecej
respondentow reprezentowato
przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zarejestrowang w
sekcjach: G — Handel (58 oséb) F —
Budownictwo (52 osoby) oraz L —
Nieruchomosci (38 oséb).
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa

7
12 [

B mikro (1-9 pracownikow)

B mate (10-49 pracownikow)

M $Srednie 50-249 (pracownikdéw)
duze (250+ pracownikéw)

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Podstawowe dane o podregionie Ludnosc i powierzchnia

piging
530,72 tys.
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Ludno$¢”

Przyrost naturalny na
1000 ludnosci*

@

45,2 |at

Mediana wieku ludnosci*
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556 927 ha
N

Powierzchnia
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Wskaznik urbanizacji*

I

6,3 %

Stopa bezrobocia
rejestrowanego*

i
953
N A

Liczba ludnosci na 1 km?*
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107

Wspotczynnik feminizacji*
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183715

Pracujacy w gospodarce
narodowej**
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DWUP |

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

Udziat ludnosci wg
ekonomicznych grup wieku w
% ludnosci ogotem™

w wieku
w wieku Q poprodukcyjnym
produkcyjnym %
O O
l ' l 26,2%
%
57,7% 16,1%
w wieku
przedprodukcyjnym

Wartosci wskaznikéw wieksze od wojewddzkich
oznaczono kolorem granatowym,
wartosci mniejsze (o4 Elodo iR Gl I Wl G W
przypadku wartosci bezwzglednych wykresy
przedstawiajg udziat podregionu w wojewddztwie
dolnoslaskim.

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

- Polska
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Podstawowe dane o podregionie Przedsiebiorstwa
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Wartos¢ brutto srodkow trwatych w przedsiebiorstwach
na 1 mieszkarica**

76 658 zt

Produkcja sprzedana przemystu ogétem na 1
mieszkanca**

zt

5 985,46
zt

e miesieczne wynagrodzenie

estycyjne w
jorstwach na 1 mieszkanca**

Petne nazwy sekcji PKD 2007: Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo; Sekcja B —
Gornictwo i wydobywanie; Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe; Sekcja D — Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych; Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacjg; Sekcja F — Budownictwo; Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle; Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa;
Sekcja | — Dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; Sekcja J —
Informacja i komunikacja; Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; Sekcja L — Dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna; Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca;
Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne;
Sekcja P — Edukacja; Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna; Sekcja R — Dziatalnosé
zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja; Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa; Sekcja T —
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i
Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby; Sekcja U — Organizacje i zespoty eksterytorialne.

Struktura przedsiebiorstw (wg danych o podmiotach
gospodarki narodowej za | kw. 2024 r.)

G: Handel 19,5%

F: Budownictwo 17,5%
L: Nieruchomosci
S i T: Pozostate ustugi i gospodarstwa...
C: Przetwodrstwo przemystowe
M: Ustugi profesjonalne
Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
H: Transport i magazynowanie
I: Zakwaterowanie i gastronomia
N: Wsparcie i zarzadzanie

P: Edukacja

2,8%

21% Podmioty

gospodarki
narodowej w
REGON

J: Informacja i komunikacja
K: Finanse i ubezpieczenia 2,0%
R: Kultura, rozrywka i rekreacja 1,9%
A: Rolnictwo 1,3%
O: Administracja i obrona narodowa L
[

74713

D: Energia
E: Woda i odpady
B: Gornictwo i wydobywanie

U: Organizacje i zespoty eksterytorialne

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska
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Dochody Dochody Wydatki Wydatki Wydatki Wydatki Liczba placowek Liczba szkot
budzetéw budzetéw budzetéw gmin budzetéw gmin budzetéw budzetéw oswiatowych ponad-
gmin i miast powiatéw na 1 i miast na i miast na powiatdbw nal powiatéw nal podstawowych,
na prawach mieszkanca** prawach prawach mieszkanca**  mieszkanca na ponad-

0 0O
[ e [ T |

powiatu na 1 powiatu na 1 powiatu na 1 oswiate i gimnazjalnych i
mieszkanca ** mieszkanca**  mieszkanca na wychowanie** policealnych**
oswiate i
wychowanie**

Wartosci wskaznikéw wieksze od wojewddzkich oznaczono kolorem granatowym,
wartosci [UINE XTI L N G LT WA G W przypadku wartosci bezwzglednych wykresy przedstawiajg udziat podregionu w wojewddztwie dolnoslgskim.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NED OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska ‘ L ASK 11
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 4 : " } DOLNY
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Podsumowanie wynikdw | czesci badania ‘:

03

05

W podregionie jeleniogorskim dominuje branza G —handel i F — budownictwo, a w dalszej
kolejnosci L — nieruchomosci. Ponad potowa przedsiebiorstw (ktore wziety udziat w badaniu)
dziatato jedynie na rynku lokalnym, a blisko pofowa jest w dobrej lub bardzo dobrej sytuacji
ekonomiczne;j.

Co trzecie przedsiebiorstwo posiadato nieobsadzone stanowiska pracy, a blisko co czwarte
planowato zatrudnienie nowych pracownikdw w ciggu najblizszego roku. Jedynie 10,8% byto w
stanie okresli¢ swoje plany rekrutacyjne na 5 lat wprzod.

Zawody, na ktoére jest obecnie najwieksze zapotrzebowanie wsréod przedsiebiorcow to:
PRACOWNIK PRODUKCIJI, PRACOWNIK BIUROWY, ANIMATOR KULTURY, MONTER KONSTRUKCIJI
BUDOWLANYCH i STOLARZ. Zapotrzebowanie na robotnikow przemystowych i rzemiesinikow
koncentruje sie w obrebie branzy F: Budownictwo i C: Przetwdérstwo przemystowe,
zapotrzebowanie na specjalistow najwieksze jest w branzach: M: Ustugi profesjonalne, Q: Opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna, P: Edukacja i G: Handel, zas na technikéw i sredni personel —w
branzy: G: Handel.

W przypadku najwiekszej liczby wolnych stanowisk pracy, od kandydatéw nie wymaga sie
zadnego formalnego wyksztatcenia, jednak kolejnych 25,6% kandydatéw powinno przedstawic

rekrutujgcym potwierdzenie ukonczenia studidéw Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich.

Od kandydatow na pracownikdw najczesciej wymagane jest posiadanie prawa jazdy
odpowiedniej kategorii, uprawnien kierowcéw zawodowych i uprawnien operatora maszyn do
robot ziemnych.

Uo

=

c
v

| 59 Stask

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska



Podsumowanie wynikdw | czesci badania cd.
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Pracodawcy chcieliby, aby ich przyszli pracownicy posiadali przede wszystkim szczegdétowa wiedze
zawodowg i dotyczgca funkcjonowania swojej branzy.

Poszukiwane sg umiejetnosci: poprawnego wykonywania zadan zawodowych, Swiadczenia
pierwszej pomocy przedmedycznej oraz administrowania i zarzagdzania, a takze takie kompetencje
spoteczne jak: che¢ do pracy i odpowiedzialnos¢.

W perspektywie najblizszych 5 lat pracodawcy planujg zatrudnienie przede wszystkim
pracownikéw w zawodach: OPERATOR MASZYN | URZADZEN DO PRZETWORSTWA TWORZYW
SZTUCZNYCH, MAGAZYNIER, SPRZEDAWCA, PRACOWNIK UTRZYMANIA CZYSTOSCI
(SPRZATACZKA), ROLNIK.

W co czwartym przedsiebiorstwie w ciggu ostatnich 5 lat widoczne byty zmiany wynikajace z
transformacji technologicznej. Rozwdj cyfryzacji, automatyzacji, Al i transformacja energetyczna
najczesciej przekfadaty sie na wdrozenie nowego programu podnoszenia kwalifikacji
pracownikow. Branze w najwiekszym stopniu dotkniete tym zjawiskiem to: J. INFORMACIA |
KOMUNIKACIJA (34,4% przedsiebiorstw), Q. OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA (33,3%),
N. DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA (32,0%) i
G. HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC
MOTOCYKLE (29,2%). Obecnos¢ zmian technologicznych jest niezalezna od wielkosci
przedsiebiorstw.

| 59 Stask s
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Informacje o badanych przedsiebiorstwach

Wielkosc¢ firmy

" 0,9%

0,2%
5,4%

B mikro (1-9 pracownikow)

B mate (10-49 pracownikow)

M Srednie 50-249 (pracownikdow)
duze (250+ pracownikow)

Zasieg dziatalnosci firmy

0,6% bl
N (o

15,8%

H |okalny
M na poziomie wojewddztwa
26,1% W krajowy

w catej Europie (rowniez poza obszarem UE)

globalny
N =789

0
o0 99 T
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(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Odsetek przedsiebiorstw
posiadajacych stanowiska pracy, z
ktorych obsada s3 problemy

Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie nowych
pracownikow w ciggu 12
najblizszych miesiecy

Odsetek przedsiebiorstw
planujacych zatrudnienie nowych
pracownikow w okresie bardziej
odlegltym niz 1 rok, ale nie dtuzszym
niz 5 lat (65,5% odpowiadajgcych nie
udzielito jednoznacznej odpowiedzi
na to pytanie)

Struktura wielkosci badanych przedsiebiorstw
odpowiadata wojewddzkiej. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich ograniczata dziatalnos¢ do
terenu wojewddztwa dolnoslaskiego.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

| B SasK 1
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Informacje o badanych przedsiebiorstwach AP owr iK
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Sytuacja ekonomiczna firmy
Potowa przedsiebiorstw

funkcjonowata na rynku nie dtuzej
niz 26 lat. Najmfodsze
przedsiebiorstwo dziatato od 3 lat,
najstarsze — 105.

M bardzo dobra, tzn. firma przynosi zyski i

daje dobre perspektywy na przysztosc W co czwartym przedsiebiorstwie w ciggu
ostatnich 5 lat zaszty zmiany wynikajace z
tzw. transformacji technologicznej. W
wiekszosci przedsiebiorstw (u 57,2%)
zmiany zaowocowaty koniecznoscia
wdrozenia nowego programu podnoszenia
kwalifikacji pracownikow.

7 dobra, tzn. firma przynosi zyski
31,4%

M przecietna, tzn. firma nie rozwija sie, ale
tez nie przynosi strat

pogarszajaca sie, tzn. firma zaczyna
przynosic straty

M na skraju bankructwa

N =789

Zmiany w przedsiebiorstwach pod wptywem transformacji technologicznej

wdrozenie nowego programu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw 57,2%
zmiana struktury zatrudniania [N 44,1%
zwiekszenie zatrudnienia [N 13,7%
inny sposéb [ 6,9%

redukcja zatrudnienia [N 6,7%

N=177

| B SasK Y
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Zapotrzebowanie na zawody -
obecnie i w przysztosci
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Poszukiwani pracownicy w poszczegdlnych zawodach

Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy

Specjalisci

Technicy i inny Sredni personel

0,
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 11,5%
- . 9,8%
Pracownicy biurowi 0
y rA%
. . 6,6%
Pracownicy ustug i sprzedawc ’
yHme e / - 6,5%
) . 5,3%
Pracownicy wykonujacy prace proste
vy orcepone [y 63
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i 4,2%
kierownicy 1,1%
. . e 0,9%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybac
Yy, 08 y y 1 rybacy 4,3%

B Obecne zapotrzebowanie (N=800)
B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=94)

16,2%

26,1%

16,0%

20,4%
23,2%

15,2%

17,7%

Badani przedsiebiorcy w momencie badania
poszukiwali 800 pracownikéw, z czego 26,1% stanowili
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, a 20,4%
specjalisci. W perspektywie 5-ciu lat planowano
ponadto rekrutacje kolejnych 90 oséb, wsrdd ktdrych
najwiecej byto specjalistow (23,2%), technikow i innego
Sredniego personelu i po okoto 16% operatorow i
monterdw maszyn i urzadzen oraz robotnikéw
przemystowych i rzemieslnikdéw. W ujeciu
szczegdtowym najbardziej poszukiwane obecnie
zawody to: PRACOWNIK PRODUKCJI, PRACOWNIK
BIUROWY, ANIMATOR KULTURY, MONTER
KONSTRUKCJI BUDOWLANYCH i STOLARZ. W
perspektywie 5-cio letniej najwieksze zapotrzebowanie
zgtoszono na zawody: OPERATOR MASZYN | URZADZEN
DO PRZETWORSTWA TWORZYW SZTUCZNYCH,
MAGAZYNIER, SPRZEDAWCA, PRACOWNIK
UTRZYMANIA CZYSTOSCI (SPRZATACZKA), ROLNIK.

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

DOLNY
SLASK
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje PELNE —

obecne i w przysztosci
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Poszukiwani pracownicy z wymaganym poziomem kwalifikacji petnych

. el . 26,6%
20,2%

studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie

zasadnicza szkota zawodowa, branzowa | stopnia lub odp. KKZ m 9,5%

zdany egzamin dojrzatosci

technikum, szkota policealna, branzowa Il stopnia lub odp. KKZ
studa pierwszego stopnia, inzynierskie

gimnazjum

zdany egzamin czeladniczy

Swiadectwo dyplomowanego specjalisty lub technologa
szescioletnia szkota podstawowa

os$mioletnia szkota podstawowa

kolegium nauczycielskie lub kolegium jezykéw obcych
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

studia trzeciego stopnia (doktoranckie)

B Obecne zapotrzebowanie (N=800)

_ 8I9%
20,9%
5

,6%

I 2,7%
0,0%

2,5%
0,9%

B 05%
0,0%

0,1%
1,1%

0,0%

A 2,2%

B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=94)

Od co czwartego poszukiwanego w czasie trwania
badania pracownika (26,6%, tj. 213 pracownikéw)
pracodawcy nie wymagali zadnego formalnego
wyksztatcenia, tj. zadnego poziomu kwalifikacji
petnych nadawanych w oswiacie. Zblizona liczba
nieobsadzonych stanowisk (25,6%) zwigzana byta z
koniecznoscig ukoriczenia przez kandydata studiéw
wyzszych drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich. Prawie co dziesigty poszukiwany
pracownik (9,5%) winien byt posiada¢ dyplom
zawodowy/ potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe po
ukonczeniu zasadniczej szkoty zawodowej, branzowej |
stopnia lub KKZ oraz zdaniu egzaminéw
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.

W perspektywie 5-ciu lat, zdaniem pracodawcow, w
procesie rekrutacyjnym ogdlnie spadnie jeszcze nieco
rola kwalifikacji petnych, zwtaszcza studiéw Il stopnia i
jednolitych magisterskich, relatywnie wzrosnie za$
znaczenie Swiadectwa maturalnego.

- Polska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Dolnego $laska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje CZASTKOWE . -,EE
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Poszukiwane u przysztych pracownikow uprawnienia, wymagane prawem specjalne pozwolenia i egzaminy
panstwowe lub zdane przed specjalnymi komisjami

- —
Prawo jazdy [N 10,3%

Uprawnienia kierowcéw zawodowych
Uprawnienia operatora maszyn do robét ziemnych
Uprawnienia dzwigowe UDT
Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe
Uprawnienia w zakresie kontroli i doradztwa
Uprawnienia w zawodzie medycznym
Uprawnienia budowlane
Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
Uprawnienia geodezyjne i kartograficzne
Pozostate uprawnienia '. 00;9’90&
Uprawnienia spawalnicze 0,1%
Uprawnienia wysokosSciowe 0,1%
brak wymaganych uprawnien

nie wiem/trudno powiedzie¢

B Obecne zapotrzebowanie (N=922)
B Zapotrzebowanie prognozowane w ciggu 5 lat (N=108)

13,8%

Z perspektywy proceséw rekrutacyjnych planowanych na rok
przeprowadzenia badania, najwazniejszymi grupami
uprawnien byty: prawo jazdy (13,8% wszystkich wskazan),
uprawnienia kierowcéw zawodowych (8,3%) i uprawnienia
operatora maszyn do robét ziemnych (6,9% wskazan). W
kontekscie bardziej odlegtych czasowo planéw, badani
przedsiebiorcy rowniez zgtosili zapotrzebowanie na
pracownikéw posiadajgcych odpowiednig kategorie prawa
jazdy (10,3% wskazan), ale réwniez uprawnienia operatora
maszyn do robét ziemnych (9,9%) i uprawnienia dzwigowe
UDT (8,3%).

W ujeciu bardziej szczegétowym, najbardziej poszukiwanymi
rodzajami uprawnien byty: Prawo jazdy kategorii A, B, BE, C,
CE, Swiadectwo kwalifikacji zawodowe] kierowcy (KOD 95),
Licencja na transport miedzynarodowy, Uprawnienia SEP G1,
Uprawnienia montazysty rusztowan budowlano-
montazowych metalowych (w momencie badania) oraz
dodatkowo Uprawnienia operatora wézkéw jezdniowych
podnosnikowych, Uprawnienia operatora koparko tadowarki
(w przysztosci).

50,1%

S 45,3%

] 9
ﬂ 12,0%

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Zapotrzebowanie na wiedze SEe
i kompetencje spoteczne g

q

Urzad Pracy

Poszukiwany u przysztych Poszukiwane u przysztych
pracownikow rodzaj wiedzy pracownikow kompetencje
spoteczne

Szczegdtowa wiedza zawodowa Chec do pracy

Wiedza dotyczgca funkcjonowania Odpewicde e

branzy, w ktoérej dziata
przedsiebiorstwo

Samodzielnos¢

Zaden specyficzny rodzaj wiedzy nie

81,1%

78,0%

59,2%

jest niezbedny 33,8% Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole 54,1%
Wiedza dotyczgca zasad Umieietnodci k ikacvi 8
bezpieczeristwa, 29 2% miejetnosci komunikacyjne 53,1%
cyberbezpieczenstwa, BHP, 1470
Regulaminu pracy Zachowanie odpowiednich postaw,
. . 52,4%
standarddw, etyki pracy
Wiedza dotyczaca otoczenia
prawnego przedsiebiorstwa i regulacji - 20,3%
dotyczacych branzy Dyspozycyjnosc 48,5%
Wiedza dotyczgca innowacyjnych batoit (¢ fi ’
rozwigzan i technologii stosowanych - 15,9% DLOEELEE () o 2o (222 26,4%
w branzy
N =364
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SL ASK 21



Zapotrzebowanie na umiejetnosci 58

dwup.pl

DWUP

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

Poszukiwane u przysztych pracownikow umiejetnosci

poprawne wykonywanie zadan zawodowych I 44,9%

pierwsza pomoc przedmedyczna [N 36,0%
administrowanie (zarzadzanie) NI 32,2%
dobierania odpowiednich narzedzi, materiatéw do wykonywanych zadari IS 26,9%
obstuga wyposazenia, maszyn i urzadzern GGG 26,4%
umiejetnosci sprzedazowe [N 23,3%
instruowanie wspotpracownikdw, dzielenie sie wiedzg IIIIEEEEENGGNGGNGNGNGNGNGNGNNGNGNGNGNGN 18,7%
tworzenie i postugiwanie sie dokumentacja GGG 17,9%
kierowanie praca zespotu NN 16,9%
organizacja stanowiska i otoczenia pracy IIIIIIIENEGNGGNGNGNGN 16,7%
rozwigzywanie konfliktow NN 16,3%
prowadzenie badan i analiz  IIIEIEGEGNGNGNNNE 15,9%
prowadzenie pojazddw odpowiednich do stanowiska pracy [N 15,7%
wykonywanie pomiaréw I 14,7%
sprawowanie kontroli jakosci/ technicznej/ zgodnosci z dokumentacja  INIIEEEEGEGEGEGEGEGGGNG 14,1%
dostosowanie poziomu i typu ustugi do potrzeb klienta, doradztwo I 14,1%
projektowanie [N 13,5%
samodzielne rozwijanie wiedzy [IIININEGEGEGEENN 13,3%
wykonywanie obliczeri NN 12,4%
analityczne myélenie [INNINEGEGEGGEGEE 12,0%
znajomos¢ oprogramowania komputerowego, postugiwanie sie... I 12,0%
organizacja i optymalizacja produkcji NN 11,3%
znajomos¢ jezykéw obeych NN 10,3%
praca pod presjg czasu i w sytuacjach kryzysowych I 10,3%
opracowywanie budzetu, kosztoryséw, harmonograméw prac NN 9,5%
ocena i zarzadzanie ryzykiem I 3,9%
planowanie proceséw, projektowanie stanowisk pracy i zarzadzania zasobami... NI 7,7%

N =364
zaden specyficzny rodzaj umiejetnosci nie jest niezbedny na tym stanowisku [N 7,7%
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SL ASK 22






Podsumowanie wynikdw Il czesci badania ‘:
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W badaniu wzieto udziat 296 pracownikéw z 296 przedsiebiorstw zlokalizowanych terenie
powiatow wchodzgcych w sktad podregionu jeleniogérskiego. Potowa respondentdéw to kobiety.

Potowa respondentéw pracowata w swojej firmie przez okres nie dfuzszy niz 5 lat, a na obecnym
stanowisku przez okres nie dtuzszy niz 4 lata. Prawie 3/4 pytanych deklarowato zgodnosé
posiadanych kwalifikacji z zajmowanym stanowiskiem, a blisko 2/3 byto zainteresowanych
podnoszeniem poziomu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji.

Podstawowe motywacje do rozwoju to: che¢ rozwoju i chec uzyskania wyzszego wynagrodzenia.

Blisko 2/3 badanych byto zainteresowanych zdobyciem kolejnego poziomu kwalifikacji petnych (w
oswiacie), z czego najwieksze grono (19,3%) planowato ukoriczenie studidw drugiego stopnia lub
jednolitych studidw magisterskich.

Potowa badanych zainteresowanych podnoszeniem poziomu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji,
planowata takze zdobycie wymaganych prawem specjalnych uprawnien/pozwolen lub zdanie
egzaminow panstwowych lub przed specjalnymi komisjami.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK 24
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08

W kontekscie wymaganych prawem pozwolen/ uprawnien/ egzamindw, pracownicy
zainteresowani byli najczesciej zdobywaniem uprawnien operatora maszyn do robot ziemnych,
uprawnien elektro-energetycznych, instalacyjnych i montazowych oraz réznych kategorii prawa
jazdy.

Pracownicy zamierzali poszerzac¢ szczegdtowq wiedze zawodowag, a takze rozwija¢ umiejetnosci
poprawnego wykonywania zadan zawodowych, administrowania i zarzagdzania oraz tworzenia i
postugiwania sie dokumentacja.

W tym celu mieli zamiar najczesciej korzystaé z oferty kursdw online i stacjonarnych, a takze
uczeszczac na szkolenia i warsztaty.

Co trzeci respondent dostrzegat w swojej firmie zmiany wynikajgce z tzw. transformacji
technologicznej. W grupie dostrzegajgcych blisko 2/3 odczuwato ich bezposredni wptyw na swoje
stanowisko pracy. Wsréd zmian wymieniano najczesciej zmiane trybu pracy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK 25



Informacje o badanych pracownikach

Ptec respondentow

-
52,0% 48,0%

Wyksztatcenie respondentéw

i

39 lat

studia Il stopnia, jednolite magisterskie 22,0%
Swiadectwo dojrzatosci _ 16,6%
studia | stopnia, inzynierskie _ 12'8%
zasadnicza szkota zawodowa, branzowa | stopnia lub odp. KKZ _ 11' 1% 5 Iat
technikum, szkota branzowa Il stopnia lub odp. KKZ _ 9'8%
brak wyksztatcenia || NN 5,7%
o$mioletnia szkota podstawowa [ 4' 1%
$wiadectwo czeladnicze - 4.’ 1%
gimnazium [ 3,4%
szescioletnia szkota podstawowa [l 2'7%
dyplom specjalisty lub technologa - 2’4%
szkota policealna [l 2,4%
kolegium nauczycielskie lub jezykow obcych [} 1'4%
szkota muzyczna | stopnia I 0'7%
kolegium pracownikow stuzb spotecznych || 0'7%

studia Il stopnia (dyplom doktorski) | 0'3%

N =296

(tos (

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

Mediana wieku pracownikéw. Co
czwarty respondent miat 30 lat lub
mniej, potowa zas nie przekroczyta 39
roku zycia. Najmtodszy respondent
liczyt 18 lat, najstarszy — 68.

Mediana stazu pracy w firmie. Co
czwarta badana osoba pracowata w
swojej firmie nie dtuzej niz 3 lata, a
co druga nie dtuzej niz 5 lat.
Najdtuzszy odnotowany staz pracy w
firmie to 28 lat.

Mediana stazu pracy w firmie na
obecnym stanowisku. Co czwarta
badana osoba pracowata na swoim
obecnym stanowisku nie dtuzej niz 2
lata, co druga natomiast nie dtuzej niz
4 lata. Najdtuzszy odnotowany staz
pracy na obecnym stanowisku to 23
lata.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska
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Poszerzanie umiejetnosci i

Odsetek pracownikow
deklarujacych zgodnos¢
posiadanych kwalifikacji z
zajmowanym stanowiskiem

74,0 %

kwalifikacji

N =296

Powody zainteresowania poszerzaniem posiadanych

umiejetnosci i kwalifikacji
I
I s
I 75
zmiana stanowiska pracy _ 30,8%
zmiana firmy - 17,3%
B 9.2%

N =185

chec rozwoju

uzyskanie wyzszego wynagrodzenia

uzyskanie bardziej korzystnych warunkéw zatrudnienia

chec zaimponowania otoczeniu

kwalifikacji S

®
)

o o0 q

’% DWUP

P80

(1) Dolnoslaski Wojewsdzki

® Urzad Pracy

.

Odsetek pracownikow
zainteresowanych poszerzaniem
posiadanych umiejetnosci i

Dla ponad 2/3 pracownikéw
zainteresowanych podnoszeniem
poziomu umiejetnosci i
kwalifikacji podstawowa
motywacjg byta che¢ rozwoju. W
dalszej kolejnosci wymieniane
byty: cheé uzyskania wyzszego
wynagrodzenia (wskazana przez
58,4% respondentdw), uzyskania
bardziej korzystnych warunkéw
zatrudnienia (37,3%) i zmiana
stanowiska pracy (30,8%).

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska Unie Europejska
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Bariery w poszerzaniu kwalifikacji i umiejetnosci

Dostrzegane bariery poszerzania kwalifikacji i

0
o0 99 T
‘. .‘ .. .‘.
e “%es DWUP
(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Odsetek pracownikéw

umiejetnosci dostrzegajacych bariery stojace na
ﬁ przeszkodzie pozyskiwania
2byt wysokie koszty _ 53,8% dodatkowych kwalifikacji i
umiejetnosci
42,2 % =
brak mozliwosci pogodzenia dodatkowego _ o _
ksztatcenia z pracg zawodowg 28,2% N =185
brak mozliwosci pogodzenia dodatkowego
ksztatcenia z zyciem rodzinnym, hobby, innymi _ 28,2%
obowigzkami
Odsetek pracownikéw uskarzajacych
brak oferty ksztatcenia w miejscu zamieszkania - 25,6% sie na brak wsparcia pracodawcow
[@ w zdobywaniu dodatkowych
, o kwalifikacji i umiejetnosci
brak wsparcia w miejscu pracy - 21,8%
31,9%
N =185
brak wsparcia instytucjonalnego - 14,1% Nieco ponad potowa pracownikdw zainteresowanych
podnoszeniem poziomu umiejetnosci i kwalifikacji, ktérzy
brak odpowiednich narzedzi i infrastruktury (np. . dostrzegali utrudniajgce rozwoj bariery, widziato przeszkode
komputera, dostepu do internetu itd.) - 14,1% w postaci zbyt wysokich kosztéw (53,8%). W dalszej
kolejnosci wymieniane byty utrudnienia zwigzane z
inne bariery I 1.3% godzeniem ksztatcenia z pracg zawodowa i innymi
obowigzkami (wskazane przez 28,2% odpowiadajacych).
N=78
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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Zintegrowany System Kwalifikacji
i Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Zainteresowanie poszczegolnymi
metodami poszerzania wiedzy i
umiejetnosci

kursy online _ 61,6%
kursy stacjonarne _ 57,3%
szkolenia _ 55,1%
warsztaty (stacjonarne i online) _ 38,4%
ogladanie filmoéw, instruktazy - 27,0%
korzystanie z platformy e-learningowej - 21,6%
czytanie ksigzek - 19,5%
studia podyplomowe - 18,9%

uczestnictwo w konferencjach,
BN 18,9%

spotkaniach branzowych

boot campy . 7,0%
inny sposob 0%

N =185

%

39,5%

&)

36,2 %

)

44,8 %

L)
o0 99 T
¢ 00 00
*¢e% DWUP
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(1) Dolnoslaski Wojewsdzki
dwup.pl .‘ Urzad Pracy

Odsetek pracownikéw

korzystajacych ze Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji przy wyborze
planowanych szkolen, kurséw itd.

N =185

Odsetek pracownikéw
poinformowanych o Krajowym
Funduszu Szkoleniowym

N =185

Odsetek pracownikéw
poinformowanych o funkcjonowaniu
Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
ktorzy z niego korzystali (obecnie lub
w przesztosci)

N =67

BC

Zainteresowani rozwojem pracownicy najchetniej podnosili
poziom kwalifikacji poprzez uczestnictwo w kursach online
(wskazane przez 61,6% respondentdw), kursach
stacjonarnych (57,5%) i szkoleniach (55,1%).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje petne 58

Odsetek pracownikow
zainteresowanych zdobyciem
kolejnego poziomu kwalifikacji

petnych kwalifikacji petnych (nadawanych w oswiacie)

Zainteresowanie zdobyciem poszczegdlnych rodzajow

BC

studia pierwszego stopnia, inzynierskie [N 19,3%

trudno powiedzie¢ NG 17,6%
studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie [INNRNREREREEEEN 16,8%

N =185

technikum, szkota policealna, branzowa Il stopnia lub odp. KkZ [N 11,3%
szkota policealna [N 7,6%
zasadnicza szkota zawodowa, branzowa | stopnia lub odp. KkZ [N 5,9%
zdany egzamin dojrzatosci [ 4,2%
studia trzeciego stopnia (doktoranckie) [N 4,2%
zdany egzamin czeladniczy [ 3,4%
kolegium nauczycielskie lub kolegium jezykéw obcych [l 2,5%
$wiadectwo dyplomowanego specjalisty lub technologa [l 2,5%
szescioletnia ogolnoksztatcaca szkota muzyczna | stopnia [l 1,7%
szescioletnia szkota podstawowa M 0,8%
o$mioletnia szkota podstawowa [l 0,8%

kolegium pracownikéw stuzb spotecznych [l 0,8%

N=119

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje CZASTKOWE ~ ,“<3<° pwup |K
dwup.pl .‘ Urzad Pracy
Oqlsetek pracownikow _ Zainteresowanie zdobyciem poszczegdlnych rodzajow
zainteresowanych zdobyciem wymaganych prawem specjalnych uprawnien/pozwolen

wymaganych prawem specjalnych
uprawnien/pozwolen lub zdaniem
egzamindéw panstwowych lub przed
specjalnymi komisjami

lub zdaniem egzaminow panstwowych lub przed
specjalnymi komisjami

Uprawnienia operatora maszyn do robét ziemnych [ 43,7%
N =185 Uprawnienia elektro-energetyczne, instalacyjne, montazowe [N 18,3%
Prawo jazdy [N 15,5%
Inne uprawnienia zwigzane z zapewnieniem bezpieczeistwa [N 9,9%
Uprawnienia spawalnicze [N 9,9%  Pracownicy zainteresowani byli przede
Uprawnienia kierowcéw zawodowych [N 9,9% wszystkim zdobywaniem uprawnien

operatora maszyn do robét ziemnych.
Uprawnienia w zakresie kontrolii doradztwa [N 8,5% Zgobycie upraw\r/ﬁer'l e y

Pozostate uprawnienia [N 5,6% planowata prawie co druga
Uprawnienia operatora maszyn do robét drogowych [l 5,6% odpowiadajgca osoba (43,7%
Uprawnienia dzwigowe UDT [l 5,6% respondentéw). W ujeciu bardziej
Uprawnienia w zawodzie medycznym W 2,8% szczegbtowym, najczesciej wymieniano

o w tym kontekscie: Uprawnienia
Uprawnienia budowlane Il 2,8% operatora koparek jednonaczyniowych
Uprawnienia zwigzane z bronig palng i materiatami... ll 1,4% (9 wskazan), Uprawnienia montazysty
Uprawnienia z zakresu gornictwa i ratownictwa goérniczego M 1,4% rusztowan budowlano-montazowych
metalowych (7), Uprawnienia
operatora tadowarek
jednonaczyniowych (6) oraz Prawo
N=71 jazdy kategorii A, B, BE (5).

Uprawnienia wysokosciowe M 1,4%
Uprawnienia inspektora NDT M 1,4%

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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Zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci

Urzad Pracy
Zapotrzebowanie na
rozwijanie poszczegélnych Zapotrzebowanie na rozwijanie poszczegdlnych umiejetnosci
rOdzajéw Wied Zy poprawne wykonywanie zadar zawodowych 34,4%
administrowanie (zarzadzanie) 25,7%
tworzenie i postugiwanie sie dokumentacja 23,5%
znajomos¢ jezykéw obcych 23,0%
szczegbtowa wiedza zawodowa 46,7% sprawowanie kontroli jakosci/ technicznej/ zgodnosci z dokumentacjg 21,9%
znajomos¢ oprogramowania komputerowego, postugiwanie sie specjalistycznymi i... 20,8%
samodzielne rozwijanie wiedzy 20,8%
dobierania odpowiednich narzedzi, materiatéw do wykonywanych zadan 20,2%
wiedza dotyczgca funkcjonowania
branzy, w ktérej dziata 38,6% ocena i zarzadzanie ryzykiem 19,7%
przedsiebiorstwo kierowanie pracg zespotu 19,1%
organizacja stanowiska i otoczenia pracy 18,6%
obstuga wyposazenia, maszyn i urzadzen 17,5%
wiedza dotyczaca innowacyjnych analityczne myslenie 17,5%
rozwigzan i technologii stosowanych - 31,5% rozwigzywanie konfliktéw 16,9%
w branzy praca pod presja czasu i w sytuacjach kryzysowych 16,9%
brak zainteresowania zdobyciem wymienionych umiejetnosci 16,9%
wiedza dotyczaca zasad pierwsza pomoc przedmedyczna 14,8%
bezpi'eczer'}stwa, - 24.5% prowadzenie pojazdéw odpowiednich do stanowiska pracy 14,2%
cybe;bezp;lec%enst\r/va, BHP, ' prowadzenie badar i analiz 14,2%
egulaminu pracy projektowanie 13,1%
opracowywanie budzetu, kosztoryséw, harmonograméw prac 12,0%
brak zainteresowania zdobyciem dostosowanie poziomu i typu ustugi do potrzeb klienta, doradztwo 9,8%
wymienionych rodzajow wiedzy 21,7% organizacja i optymalizacja produkcji 9,3%
instruowanie wspotpracownikéw, dzielenie sie wiedza 8,7%
planowanie proceséw, projektowanie stanowisk pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi 8,7%
wiedza dotyczaca otoczenia wykonywanie obliczer 8,7%
prawnego przedsiebiorstwa i regulacji 20,1% umiejetnosci sprzedazowe 7,7%
dotyczacych branzy - N = 184 wykonywanie pomiaréw 7,7% N = 183

inny rodzaj umiejetnosci 0,5%

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
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Pracownicy w obliczu wyzwan gospodarczych

Wptyw zmian zwigzanych z transformacja technologiczng na
pracownikow

DWUP

Dolnoslaski Wojewsdzki
Urzad Pracy

v

Odsetek pracownikéw
dostrzegajacych w firmie zmiany

zmiana trybu pracy (zdalny, zmianowy)
koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji
rozszerzenie zakresu obowigzkow

wyzsze ptace

zmiana zakresu obowigzkéw/przeniesienie na
redukcja wymiaru pracy

polepszenie atmosfery pracy

polepszenie relacji ze wspotpracownikami
zwiekszenie poziomu odczuwanego stresu
pogorszenie atmosfery pracy

nizsze ptace

pogorszenie relacji ze wspotpracownikami
brak mozliwosci rozwijania kwalifikacji

inny sposob

wynikajace z tzw. transformac;ji
technologicznej (rozwoju cyfryzacji,
automatyzacji, rozwoju Al,
transformacji energetycznej)

N =296

DN 38,8%
N 35,3%
DN 30,6%
P 17,6%
- I 15,3%
P 12,9%
P 12,9%
P 12,9%
B 9,4%
B 9,4%
B 8,2%
B 8,2%
B 3,5%

Odsetek pracownikow
odczuwajgcych wptyw zmian
wynikajgcych z transformacji
technologicznej na swoje
stanowisko pracy

N =135

W przypadku najwiekszej czesci pracownikéw, ktérzy odczuli
wptyw transformacji technologicznej na swoje stanowisko
pracy, zmiany dotyczyty trybu pracy (wymienionego przez
38,8% odpowiadajgcych). Niewiele mniej oséb wskazato w
tym kontekscie na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji

(35,3%) oraz rozszerzenie zakresu obowigzkéw (30,6%).
| 1,2%

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska
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WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO
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1.

Podregion jeleniogorski zmaga sie z powaznymi niedoborami specjalistow. Podregion
jeleniogodrski doswiadcza powaznych problemdéw zwigzanych z niedoborem wykwalifikowanych
specjalistow, szczegdlnie w dziedzinach medycznych (pielegniarki, potozne, lekarze, psychologowie)
oraz technicznych (elektrycy, elektromonterzy, mechanicy). Luka pokoleniowa, starzenie sie
populacji oraz migracje zarobkowe do Niemiec i Czech dodatkowo pogtebiajg te problemy.
Pracodawcy majg trudnosci w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanej kadry, co wptywa na
efektywnosc i jakos¢ pracy przedsiebiorstw w tych sektorach.

Pracodawcy w podregionie jeleniogorskim coraz bardziej cenig kompetencje miekkie.
Wspotczesny rynek pracy wykazuje rosngce zapotrzebowanie na kompetencje miekkie takie jak
chec do pracy, samodzielnos¢, umiejetnos¢ wspodtpracy zespotowej oraz komunikacja
interpersonalna. Pracodawcy podkreslajg, ze te umiejetnosci sg kluczowe dla efektywnosci
zawodowej i pozytywnej wspotpracy w zespotach. W kontekscie dynamicznie zmieniajgcego sie

rynku pracy, kompetencje miekkie stajg sie rownie wazne jak techniczne kwalifikacje.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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3. W miare postepujacej cyfryzacji i automatyzacji, wzrasta zapotrzebowanie na umiejetnosci
techniczne. Postepujgca cyfryzacja i automatyzacja proceséw produkcyjnych oraz ustugowych
generujg rosngce zapotrzebowanie na umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg maszyn,
cyberbezpieczenstwem oraz kontrolg jakosci. Pracodawcy szczegdlnie cenig kompetencje
inzynieryjne i techniczne, ktore sg kluczowe dla efektywnej eksploatacji i utrzymania
zaawansowanych systemow technologicznych. Przewiduje sie, ze zapotrzebowanie na te
umiejetnosci bedzie jeszcze bardziej rosto.

4. Pracodawcy powinni nawigzywac wspoétprace z instytucjami edukacyjnymi i organizacjami

szkoleniowymi. Dostosowanie programoéw ksztatcenia do aktualnych wymagan rynku pracy jest

kluczowe dla przygotowania przysztych pracownikow. Wspodtpraca ta moze obejmowac organizacje
praktyk zawodowych, kursow doszkalajgcych oraz tworzenie klas patronackich, co pozwoli na

lepsze przygotowanie mtodziezy do podjecia pracy w lokalnych firmach.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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5. Lokalni pracodawcy napotykajg trudnosci w rekrutacji pracownikow z powodu konkurencyjnych
rynkdw pracy za granica. Bliskos¢ granic z Niemcami i Czechami wptywa na mobilnos¢
pracownikow, ktdrzy czesto wybierajg lepiej ptatng prace za granica. To zjawisko powoduje odptyw
lokalnej sity roboczej, co prowadzi do brakdéw kadrowych w regionie. Dodatkowo, mtode pokolenie
pracownikow charakteryzuje sie wiekszymi oczekiwaniami i mniejszym zaangazowaniem, co stawia
dodatkowe wyzwania przed pracodawcami od procesu rekrutacji po proces utrzymania pracownika
W organizacji.

6. Region Karkonoszy generuje duze zapotrzebowanie na pracownikdw w branzy hotelarskiej,
gastronomicznej oraz rekreacyjnej. Nowe inwestycje, takie jak hotele, kurorty i osrodki sportowe,
generujg dodatkowe miejsca pracy, co wymaga statego doptywu wykwalifikowanej kadry. Rozwoj
turystyki wptywa réwniez na lokalng gospodarke, zwiekszajgc zapotrzebowanie na réznorodne
ustugi zwigzane z obstugg turystow (np. w zakresie ustug transportowych, wynajmu sprzetu

turystycznego, dostarczaniem innego rodzaju ustug dedykowanych turystom).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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7. Istotng role odgrywajg przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe, zwtaszcza w sektorach takich
jak produkcja i transport. Przedsiebiorstwa takie majg kluczowe znaczenie dla gospodarki
podregionu jeleniogdrskiego. W Zgorzelcu i okolicach powstajg nowe przedsiebiorstwa ustugowo-
transportowe, co generuje zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw, takich jak
mechanicy, spawacze i logistycy. Rozwaj tych sektoréw jest niezbedny dla zapewnienia stabilnosci
gospodarczej regionu.

8. Dynamiczne zmiany demograficzne wptywaja na rynek pracy. Podregion jeleniogorski cechuje sie
dynamicznymi zmianami demograficznymi, w tym starzeniem sie populacji pracowniczej oraz
migracjg mtodziezy do wiekszych miast lub za granice. Starzenie sie populacji prowadzi do wzrostu
zapotrzebowania na mtodych pracownikow, podczas gdy migracja dodatkowo zmniejsza lokalne
zasoby osob w wieku produkcyjnym. Zmiany demograficzne stanowig wyzwanie dla pracodawcow,

ktorzy muszg dostosowac swoje strategie rekrutacyjne i szkoleniowe do tych proceséw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska
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Najczesciej poszukiwane zawody i kompetencje
Charakterystyka regionu

Podregion jeleniogorski, potozony w potudniowo-zachodniej czesci
wojewoddztwa dolnoslgskiego, wyrdznia sie specyficznymi cechami
gospodarczymi, demograficznymi oraz geograficznymi. Charakteryzuje
go zrdznicowana gospodarka, w ktérej kluczowa role odgrywaja
turystyka, ustugi oraz przemyst. W tym regionie znajduje sie wiele miejsc
atrakcyjnych turystycznie co wptywa na strukture rynku pracy i

dominujgce zawody.

Specyficzne warunki podregionu jeleniogdrskiego, takie jak bliskos¢
konkurencyjnych rynkdw pracy w Niemczech i Czechach, wptywajg na
lokalne zapotrzebowanie na konkretne zawody i kompetencje. Lokalna
gospodarka oraz demograficzne uwarunkowania regionu majg istotny

wptyw na ksztattowanie zapotrzebowania na pracownikéw.

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

My jestesmy wtasciwie 300 metrow
dalej mamy Niemcy, pare kilometrow
dalej mamy Czechy, wiec Niemcy sq
dosy¢ mocno obleganym kierunkiem
przez mieszkancow naszego regionu.
[Przedsiebiorstwo o strategicznym
znaczeniu]

W subregionie jeleniogdrskim
zapotrzebowanie na okreslone
umiejetnosci jest czesto ksztattowane
przez specyfike lokalnej gospodarki, a
zwtaszcza bliskosc bardzo
konkurencyjnych rynkow pracy w
Niemczech i Czechach

[Administracja samorzgdowa]

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Najczesciej poszukiwane zawody i kompetencje
Zapotrzebowanie na zawody i kompetencje

Region Karkonoszy generuje duze zapotrzebowanie na pracownikow w
branzy hotelarskiej, gastronomicznej oraz rekreacyjnej. Nowe inwestycje,
takie jak hotele, kurorty i osrodki sportowe, stwarzajg dodatkowe miejsca
pracy.

Bliskos¢ granic wptywa na mobilnos¢ pracownikéw, ktorzy czesto
wybierajg lepiej ptatng prace za granica. To zjawisko powoduje odptyw
lokalnej sity roboczej do Niemiec i Czech, co z kolei prowadzi do brakéw
kadrowych w regionie.

Istotng role odgrywajg réwniez przedsiebiorstwa przemystowe i
ustugowe, zwtaszcza w sektorach takich jak produkcja i transport.
Podregion jeleniogdrski cechuje sie dynamicznymi zmianami
demograficznymi, w tym starzeniem sie populacji pracowniczej oraz

migracjg mtodziezy do wiekszych miast lub za granice.

Dolnoslaski Wojewsdzki I K

Urzad Pracy

Byty czasy, ze przyjezdzali pracownicy z
Niemiec pod szkoty i od razu brali
uczniow na praktyki do szkoty. Dostawali
ludzie z Bolestawca, dochodzimy takie
sygnaty, z Bolestawca czy Zgorzelca,
rodzice dostawali roztgkowe, uczniow sie
brato od razu do ksztatfcenia i np. ktos,
kto sie szkolit na mechanika pojazdéw
samochodowych dostawat od razu 750
euro jako uczen praktykujqgcy. U nas
wtedy dostawat 130 ztotych polskich za
to

[Instytucja otoczenia biznesu]

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Najczesciej poszukiwane zawody i kompetencje
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Opis najbardziej poszukiwanych zawodéw w podregionie

W podregionie jeleniogdrskim zwraca uwage zapotrzebowanie na zawody:

* specjalisci medyczni: w szczegdlnosci pielegniarek, potoznych, lekarzy i psychologdw,
* elektrycy, elektromonterzy oraz mechanicy pojazdéw samochodowych,

* kierowcow samochodow ciezarowych i autobusow,

* pracownicy magazynowi i kontrolerzy jakosci.

Czynniki wptywajgce na poziom zapotrzebowania:

* odptyw lokalnych pracownikéw do Niemiec i Czech ze wzgledu na wyzsze wynagrodzenia,

* |uka pokoleniowa i starzenie sie spoteczenstwa wptywajg na niedobory w zawodach
medycznych i edukacyjnych,

* specyfika lokalnej gospodarki oraz bliskos¢ konkurencyjnych rynkdéw pracy w Niemczech i

Czechach ksztattujg zapotrzebowanie na okreslone zawody.
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Opis najbardziej poszukiwanych kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci w podregionie

Najbardziej poszukiwane kompetencje i umiejetnosci w podregionie jeleniogérskim to:

kompetencje miekkie: che¢ do pracy, samodzielnosé¢, umiejetnosé wspodtpracy w zespole
oraz komunikacja interpersonalna sg kompetencjami poszukiwanymi przez pracodawcéw we
wszystkich branzach,

kompetencje techniczne: umiejetnosc obstugi maszyn i urzadzen, znajomos¢ zasad
cyberbezpieczenstwa oraz kontrola jakosci sg kluczowe szczegdlnie w sektorze produkcyjnym
i logistycznym,

uprawnienia zawodowe: prawo jazdy réznych kategorii, uprawnienia SEP-owskie oraz inne
specjalistyczne certyfikaty sg poszukiwane w szczegdlnosci w branzach logistycznej,

transportowe;j i produkcyjne;.
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03 Scenariusze rozwoju — opis zawodow i kompetencji, ktore bedg zyskiwac na znaczeniu
w perspektywie najblizszych lat w podregionie

W perspektywie najblizszych lat mozna oczekiwac rosngcego zapotrzebowania
na:

* specjalistow IT: ze wzgledu na rosngcy poziom cyfryzacji proceséw i rozwaj
tutaj jesli chodzi wtasnie o IT (...) praca

technologii informacyjnych, specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa oraz jest dosy¢ skomplikowana | wymaga

programisci bedg coraz bardziej poszukiwani, takich umiejetnosci analitycznych tak,
skupienia, sprytu, tutaj tez potrzeba
* zawody zwigzane z ekologig i zielonymi technologiami: transformacja wiasciwie takiego dtuzszego

doswiadczenia (...) bo tutaj no sama
teoria nie za duzo pomoze, tutaj

dziedzinie odnawialnych Zrédet energii i gospodarki obiegu zamknietego, = doswiadczenie jest teraz bardzo wazne

. . e .. ) . na rynku pracy
* kompetencje techniczne i inzynieryjne: w miare postepujacej [Instytucja rynku pracy]

energetyczna i rozwaj zielonej gospodarki bedg wymagaty specjalistow w

automatyzacji i robotyzacji, wzrosnie zapotrzebowanie na inzynieréw i
technikow zdolnych do obstugi i konserwacji zaawansowanych systemoéw

technologicznych.
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Opis problemdw/barier napotykanych podczas procesu rekrutacyjnego pracownikéw w

podregionie

Najwazniejsze problemy napotykane podczas rekrutacji w podregionie

jeleniogdrskim to:

* brak checi do pracy: wielu pracodawcéw zauwaza problem z motywacja
do pracy, szczegdlnie wsrdd mtodszych pracownikéw charakteryzujgcych
sie wysokimi oczekiwaniami (np. w zakresie wynagrodzenia) i mniejszym
zaangazowaniem w wykonywane zadania,

* niedobor specjalistdw: znalezienie pracownikow o specjalistycznych
kwalifikacjach, szczegdlnie w zawodach technicznych i medycznych, jest
duzym wyzwaniem,

* migracje zarobkowe: konkurencja ze strony rynkéw pracy w Niemczech i
Czechach, oferujgcych wyzsze wynagrodzenia, prowadzi do odptywu

wykwalifikowanych pracownikdow z regionu.

Chec do pracy na pierwszym miejscu, na
drugim odpowiedzialnosé¢, na trzecim
samodzielnosé, na czwartym
umiejetnosc

[Przedsiebiorstwo o strategicznym
znaczeniu]

Jesli chodzi o pracownikow biurowych,
magazynowych, to bardzo dobrze takie
oferty cieszq sie bardzo duzym
zainteresowaniem i bardzo szybko
mozna je zrealizowac. Natomiast jesli
chodzi o pracownikdw technicznych, to
sq ogromne problemy z rekrutacjg
[Instytucja otoczenia biznesu]
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O 1 Opis mozliwosci rozwoju oferowanych przez pracodawcdw w podregionie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zidentyfikowac

najczesciej preferowane formy rozwoju zawodowego wsrod

pracownikdw podregionu jeleniogdrskiego. S3 to:

kursy online: pracownicy doceniajg elastycznosé kursow, ktore
mozna realizowaé¢ w dogodnym dla czasie i miejscu,

warsztaty i szkolenia stacjonarne: warsztaty stacjonarne oferuja
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z prowadzgcym oraz innymi
uczestnikami, co sprzyja wymianie doswiadczen i nawigzywaniu
kontaktéw zawodowych,

konferencje i spotkania branzowe: uczestnictwo w konferencjach
branzowych jest cenione za mozliwos¢ zdobycia najnowszej wiedzy

oraz nawigzywania kontaktow z ekspertami z branzy.

Jesli chodzi o kurs online, moze sie tutaj
doksztatcac¢ dodatkowo czy wspierac sie
wtasnie w pracy, w ktorej w tej chwili
pracuje i nie koliduje mu tutaj z pracg
taki kurs

[Instytucja rynku pracy]

Szkolenia stacjonarne sq wartosciowe,
poniewaz umozliwiajq bezposredniq
interakcje z prowadzqcym i innymi
uczestnikami, co jest korzystne dla
budowania relacji zawodowych
[Instytucja otoczenia biznesu]

Ludzie sie mogq spotkac, wymienic
chociazby swoje numery telefonu czy
porozmawiac, bo nie bardzo mamy
mozliwosc na taki interpersonalny
kontakt podczas tych szkoleri online
[Administracja samorzqgdowa]
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02 Najwazniejsze kompetencje

Rozwdj zawodowy w podregionie jeleniogdrskim koncentruje sie na kilku
J ywp & J & 1€ 518 Na pewno szukajqg kompetencji miekkich,

kluczowych kompetencjach, ktére sg pozadane przez pracodawcow: samodzielnosci, (umiejetnosci) pracy
zespofowej wtasnie, ale tez umiejetnosci
* kompetencje miekkie: komunikacja interpersonalna, umiejetnosc takiej komunikacji interpersonalnej

Instytucj k
pracy zespotowej, odpowiedzialnosé i etyka pracy sg niezbedne dla [instytucja rynku pracy]

wielu pracodawcow w regionie,

No na pewno kursy jezykowe tutaj tez sq
wazne tak, nie wiem, gtdwnie jezyk
angielski

[Instytucja otoczenia biznesu]

* znajomos¢ jezykdw obcych: znajomos¢ jezykdw obcych, szczegdlnie
angielskiego, jest wazna dla pracownikéw, aby moc skutecznie

wspotpracowac z zagranicznymi firmami i klientami,

« umiejetnosci techniczne: obstuga nowoczesnych technologii i Nauczenie sig nowych technologii, bo to
tez szybko tutaj sie rozwija. W kierunku
maszyn, znajomos¢ zasad cyberbezpieczenstwa oraz umiejetnosc technologicznym i tez warto jest

posiadac takie umiejetnosci

prowadzenia projektédw technicznych sg coraz bardziej pozgdane. [Instytucja rynku pracy]

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Opis oceny systemu wsparcia rozwoju kompetencji oferowanego w podregionie

System wsparcia rozwoju kompetencji w podregionie jeleniogdrskim jest
oceniany pozytywnie. Podkreslano duzg dostepnoscig réznych form
wsparcia oferowanych przez liczne instytucje i programy edukacyjne:

* dostepnosc instytucji wsparcia: istnieje wiele instytucji oferujgcych
wsparcie w rozwoju kompetenciji, takich jak urzedy pracy, instytucje
edukacyjne oraz organizacje pozarzgdowe,

* efektywnosc¢ form wsparcia: preferowane sg krdtkie, intensywne
formy wsparcia, ktére szybko przygotowujg do wykonywania danego
zawodu lub rozwijania specyficznych umiejetnosci,

* wspotpraca z rynkiem pracy: podmioty edukujgce przysztych
pracownikéw swiadomie wspotpracujg z pracodawcami w celu

monitorowania zapotrzebowania na pracownikdw i kompetencje.

Ocena na pewno jest dobra. Wtasnie jest
bardzo duzo instytucji i tych organizacji,
programow edukacyjnych, ktore tam
majq wtasnie mozliwosci rozwoju
zawodowego naszego regionu
[Instytucja rynku pracy]

Dziekani wysytajq tez zapotrzebowanie.
Robimy badania tez lokalnego rynku,
jesli chcemy uruchomic nowy kierunek,
to tez muszq byc¢ zapytania wtedy do
pracodawcow. Sq wysytane, czesto na
zasadzie ankiet, takie zapytania
[Uczelnia wyzsza]
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Na podstawie przeprowadzonych wywiadow i grupy FGI, mozna Sq wprowadzane nowe technologie,
) ) o ) ) ) ] ktore muszq byc¢ obstugiwane przez

zidentyfikowac gtdwne wyzwania zwigzane z transformacjg technologiczng osoby, ktére posiadajq odpowiednie

umiejetnosci, kompetencje i

w podregionie jeleniogdrskim. Oto najwazniejsze z nich: L e
rzeczywiscie wydaje mi sie, ze tych

 brak odpowiednich kadr: przedsiebiorstwa czesto majg problem ze 0s0b jest zdecydowanie za mato.
[Instytucja otoczenia biznesu]

znalezieniem pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i
Mamy tutaj juz w tej chwili obstuge

umiejetnosci technologiczne , , :
1§ & ’ tak, maszyn, ktore tez teoretycznie

* konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji: transformacja technologiczna tutaj zastepujq prace ludzi i tu tez
bedzie to sie wigzato jakby tez z
wymaga ciggtego podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow, co jest wykluczeniem oséb na produkcji

. , .. o [Instytucja rynku pracy]
wyzwaniem zaréwno dla pracodawcoéw, jak i dla samych pracownikéw,

* zmiana zakresu obowigzkéw: wprowadzenie nowych technologii U nas, a w duzych miastach nie wiem,
... ) . i o co w takich miastach jest takie
czesto wigze sie ze zmiang zakresu obowigzkow pracownikow lub potrzebne, ale wydaje mi sie, 7

wszelkie takie umiejetnosci

zwolnieniem kadr zastepowanych przez maszyny, (techniczne) wiagnie z tego zakresu

« problemy z rekrutacja: pracodawcy napotykaja problemy zwigzane z bedq potrzebne i chyba rzeczywiscie
sq braki kadrowe.
rekrutacjg odpowiednich pracownikéw. [Instytucja otoczenia biznesu]
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Transformacja technologiczna stawia przed pracodawcami z podregionu jeleniogorskiego liczne wyzwania, w
tym w zakresie koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji, pozyskiwania odpowiednich kadr oraz zmiany

zakresu obowigzkow pracownikow.

W celu skutecznego wdrozenia nowych technologii, konieczne sg inwestycje w szkolenia, wspdfpraca z

instytucjami edukacyjnymi oraz wsparcie finansowe dla pracodawcow.

W trakcie wywiadéw wskazano takze na specyfike tego procesu w obrebie trzech branz:

* branza produkcyjna: w branzy produkcyjnej wprowadzenie nowych technologii, takich jak
automatyzacja i robotyzacja, wymaga od pracownikdw nowych umiejetnosci technicznych,

* sektor ustug: w sektorze ustug, szczegdlnie w turystyce, bezposrednia obstuga klienta pozostaje
kluczowa, jednakze cyfryzacja i technologia rowniez wptywajg na sposéb swiadczenia ustug (np. w
zakresie sprzedazy ustug turystycznych poprzez e-kanaty),

* branza medycyna: w medycynie technologia wptywa na sposdb pracy, na przyktad poprzez

wprowadzenie maszyn zastepujgcych niektore czynnosci wykonywane dotychczas przez ludzi.
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