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WSTEP

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania pn.: ,Sytuacja oséb z niepetnosprawnoscig na
regionalnym rynku pracy”, zgodnie z ponizszym opisem. Badanie jest czescig projektu
,Obserwatorium Rynku Pracy” o numerze FEDS.07.02-1P.02-0001/23 realizowanego w ramach
Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego na Dolnym
Slasku”, Dziatania nr 7.2 ,,Rozwdj Instytucji rynku pracy”, Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slaska 2021-2027, wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Celem projektu jest pozyskiwanie, gromadzenie oraz udostepnianie rzetelnych informacji w réznych
obszarach rynku pracy i edukacji, ktore przyczynia sie do zwiekszenia zatrudnienia oraz ograniczenia i
zapobiegania bezrobociu na Dolnym Slgsku, a takze pozwolg na wypracowanie nowych rozwiazan dla
pracodawcow oraz innych uczestnikdw dolnoslgskiego rynku pracy.

Projekt kieruje swoje dziatania do wszystkich, ktérzy w jakikolwiek sposdb sg lub bedg zwigzani

z rynkiem pracy, m. in. do podmiotéw administracji publicznej i stuzb zatrudnienia, pracodawcow,
pracownikéw, oséb bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnoscig, mtodziezy, cudzoziemcdw, instytucji
samorzgdowych i centralnych, szkét i instytucji edukacyjnych, firm szkoleniowych, organizacji
pozarzagdowych, osrodkéw naukowych, Wojewddzkiej i Powiatowych Rad Rynku Pracy, Wojewddzkiej
Rady Dialogu Spotecznego oraz innych partneréw rynku pracy.

CEL BADANIA

Celem badania byta analiza uwarunkowan aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia? na
Dolnym Slgsku.

GLOWNE PYTANIA BADAWCZE

1) Jaka jest sytuacja 0séb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy?

2) Jakie instytucje oraz instrumenty i mechanizmy wspierajgce aktywnos¢ zawodowg oséb z
niepetnosprawnoscia funkcjonujg w regionie?

3) Jakie sg najwazniejsze ograniczenia aktywnos$ci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciag?

4) Jakie dziatania urzedow pracy/ osrodkdw pomocy spotecznej lub innych instytuciji bytyby
motywujgce dla osdb z niepetnosprawnoscig do powrotu na rynek pracy?

5) Jaka jest gotowos¢ pracodawcow do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami?

6) Jakie obawy i bariery wskazujg pracodawcy przed zatrudnianiem oséb z
niepetnosprawnoscig?

7) Jaka jest wiedza pracodawcédw co do korzysci wynikajgcych z zatrudniania osoby z
niepetnosprawnosciag?

8) Jaka jest wiedza pracodawcoéw o mozliwosciach wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz oséb z niepetnosprawnoscig oraz o dostepnych ustugach, instrumentach, programach i
projektach wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscig?

10soby, ktére posiadajg odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. Zob. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44 ze zm.).






METODOLOGIA BADANIA

KATALOG METOD | TECHNIK BADAWCZYCH

ANALIZA DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych to technika badawcza, ktéra polega na analizie juz dostepnych danych i
informacji, nie wytworzonych na potrzeby realizacji badania, ale wymagajgcych uwagi z punktu
widzenia realizacji jego celdw. Analiza danych zastanych umozliwia uwzglednienie w badaniu
wiekszego obszaru problemowego (np. poprzez uwzglednienie dorobku innych badaczy, istniejgcych
juz raportéw i opracowan) oraz badania na wiekszych prébach niz bytoby to mozliwe w przypadku
badan reaktywnych.

Przeglad literatury i analiza danych zastanych oraz statystycznych miata charakter kroczacy, tzn. ze
towarzyszyta procesowi badawczemu przez caty okres jego realizacji. Wstepna analiza podstawowych
dokumentdéw Zrédtowych byta punktem wyjscia catego badania. Analiza wstepna ptynnie przeszta w
realizacje etapu drugiego analizy danych zastanych — analizy wtasciwej. Analiza wtasciwa to ta czes¢
analizy danych zastanych, ktéra zostata $cisle podporzadkowana celom badawczym i stuzyta petnemu
poznaniu analizowanych obszaréw problemowych.

Analiza danych zastanych, w tym zaréwno danych statystycznych, jak i informacji z dostepnych
opracowan i raportéw, byta niezbedna do prawidtowego zbadania sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami na dolnoslgskim rynku pracy.

Analiza byta ukierunkowana przed wszystkim na udzielenie odpowiedzi na pytania:

Jaka jest sytuacja osob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy?
Jakie instytucje oraz instrumenty i mechanizmy wspierajgce aktywnosc¢ zawodowq 0sob z
niepetnosprawnosciq funkcjonujg w regionie?

POGLEBIONE WYWIADY INDYWIDUALNE Z OSOBAMI DOROStYMI Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA, NIEAKTYWNYMI ZAWODOWO LUB Z ICH OPIEKUNAMI

Pogtebione wywiady indywidualne sg jedng z podstawowych technik terenowych badan
jakosciowych wykorzystywanych w badaniach spotecznych. Jest to technika o niskim stopniu
standaryzacji, opierajaca sie na bezposrednim akcie komunikacji. Punktem wyjscia indywidualnego
wywiadu pogtebionego jest lista informacji (czasem pytan), ktére badacz chce pozyskaé w toku
rozmowy, sam jej przebieg nie jest jednak z géry Scisle okreslony.

Badanie byto realizowane technikg TDI (wywiad telefoniczny) lub VIDI (wirtualny indywidualny
wywiad pogtebiony), ktére sg ze swojej natury bardziej elastyczne i komfortowe dla respondentow,
co — przy zatozonym w badaniu duzym poziomie realizacji proby w stosunku do liczebnosci populacji
— znaczgco zwiekszyto efektywnos¢ realizacji badania.

W badaniu zrealizowano 300 wywiadéw (minimum 10 w kazdym powiecie z uwzglednieniem rownej
reprezentacji kobiet i mezczyzn oraz zréznicowania rodzajéw niepetnosprawnosci). Najwtasciwszym
metodologicznie rozwigzaniem spetniajgcym oczekiwania Zamawiajgcego dotyczace wielkosci i



struktury préby byta rekrutacja do badania réwnolicznych grup respondentéw w poszczegélnych
obszarach (powiatach).

Tabela 1. Podziat préby — badania jakosciowe

Ptec Stopien niepetnosprawnosci?

OGOLEM
Kobiety Mezczyzni Lekki Umiarkowany Znaczny

Powiat dzierzoniowski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat bolestawiecki 5 5 23 22 21 10
Powiat gtogowski 5 5 >3 22 21 10
Powiat gérowski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat jaworski 5 5 >3 22 21 10
Powiat karkonoski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat kamiennogdrski 5 5 >3 >2 21 10
Powiat ktodzki 5 5 23 22 21 10
Powiat legnicki 5 5 23 22 21 10
Powiat lubanski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat lubinski 5 5 >3 22 >1 10
Powiat lwéwecki 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat milicki 5 5 23 22 21 10
Powiat olesnicki 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat otawski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat polkowicki 5 5 23 22 21 10
Powiat strzelinski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat sredzki 5 5 23 22 21 10
Powiat swidnicki 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat trzebnicki 5 5 23 22 21 10
Powiat watbrzyski 5 5 >3 >2 21 10
Powiat wotowski 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat wroctawski 5 5 23 22 21 10
Powiat zgbkowicki 5 5 >3 >2 21 10
Powiat zgorzelecki 5 5 23 22 21 10
Powiat zlotoryjski 5 5 >3 >2 21 10
Powiat m. Jelenia Godra 5 5 23 22 21 10
Powiat m. Legnica 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat m. Wroctaw 5 5 >3 >2 >1 10
Powiat m. Watbrzych 5 5 23 22 21 10
OGOLEM 150 150 >90 >60 >30 300

2W tabeli znajduje sie zalecana minimalna liczba respondentéw w danej kategorii. Wykonawca przyjmuje nadreprezentacje
OzN z lekkim stopniem niepetnosprawnosci oraz mniejszg liczebnosc oséb ze stopniem znacznym ze wzgledu na ogdlne
liczebnosci tych populacji, a takze ich zaktadany potencjat wejscia na rynek pracy.
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Dodatkowo Wykonawca dgzyt do uchwycenia w badaniu maksymalnej réznorodnosci pracownikow z
uwzglednieniem takich kryteriow jak:

e Rodzaj niepetnosprawnosci

o Wiek

e  Woyksztatcenie

o Aktywnos¢ zawodowa

e  Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

Realizacja tego elementy badania ukierunkowana byta na pozyskanie informacji potrzebnych do
udzielenia odpowiedzi na pytania problemowe:

e Jakie sq najwazniejsze ograniczenia aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciq?
o Jakie dziatania urzeddéw pracy/ osrodkéw pomocy spotecznej lub innych instytucji bytyby
motywujgce dla 0sob z niepetnosprawnosciq do powrotu na rynek pracy?

WYWIADY CAWI/CATI Z PRACODAWCAMI

Wérdd podstawowych rodzajéw zdalnych wywiadéw/ankiet® wykorzystywanych w badaniach
spotecznych realizowanych na duzych grupach o rozlegtym zasiegu terytorialnym wymieni¢ nalezy
ankiety CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing — ankieta internetowa). Ze wzgledu na
sposob dostarczenia do respondenta, ankieta internetowa jest jednym z podstawowych rodzajow
ankiety, obok miedzy innymi ankiety pocztowej, prasowej, rozdawanej, telefonicznej czy
audytoryjnej. Ankiety internetowe sg stosowane z powodzeniem w praktyce badawczej od wielu lat,
a ich popularnos¢ w kolejnych latach rosnie wraz z popularyzacjg i upowszechnieniem internetu.
Charakterystyczng wtasciwoscig ankiet internetowych jest wykorzystanie w nich specjalnego skryptu
komputerowego zarzgdzajgcego trescig kwestionariusza ankiety oraz dystrybucja dostepu do jego
tresci przez internet.

Technika CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing — indywidualny wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo), oparta jest na telefonicznym kontakcie ankietera z respondentem
(wywiad posredni), a je] realizacja zarzgdzana jest przez specjalistyczny system oraz
oprogramowanie komputerowes. CATI nalezy do technik wysoko standaryzowanych i opartych na
wzajemnym komunikowaniu sie. Od tradycyjnego wywiadu kwestionariuszowego rdézni sie przede
wszystkim tym, ze komunikacja jest zaposredniczona przez telefon, a gromadzenie danych
wspomagane komputerowo. Ze wzgledu na zaposredniczony charakter badania w wywiadach CATI

3 W praktyce badawczej CAWI, niezaleznie od rozwazan metodologicznych na ten temat, bywajg nazywane zamiennie
wywiadami lub ankietami, najczesciej w zaleznosci od planowanego mechanizmu realizacji oraz celéw badawczych, ktérym
sg podporzagdkowane. W niniejszym dokumencie CAWI okreslane s3 mianem zaréwno wywiadu (za bezposrednim
ttumaczeniem angielskiego rozwiniecia skrétu), jak i ankiety (w $lad za wiodaca praktyka metodologiczng na gruncie
polskim).

4Kaczmarczyk S. (2014), Klasyfikacja metod zbierania danych ze zrédet pierwotnych w badaniach marketingowych,
w:,,Studia Ekonomiczne”, nr 195, s.57.

5Zob.: Jabtonski W. (2016), Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI). Dziatania ankieterskie w call
centers, £odz, s. 15; Sawinski Z. (1996), Sondaze telefoniczne, w:, Ask. Spoteczeristwo — Badania — Metody”, nr 1, s.12.
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wystepuja trudnosci w pozyskaniu pogtebionych i krytycznych opinii respondentéws. Jednoczesnie
jednak CATI jako technika badawcza dostarcza dane szybciej i w sposéb bardziej zautomatyzowany
niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnych metod badawczych face to face’.

W przedmiotowym projekcie realizacja badania byta zgodna z metodyka mixed-mode, gdzie ten sam
kwestionariusz jest realizowany przy adaptacji do réznych technik pozyskiwania danych, tj. CAWI oraz
CATL.

W badaniu zrealizowano 450 wywiaddw wsréd pracodawcéw?, wykorzystujgc dobér kwotowy na
poziomie powiatu wg kategorii wielkosci przedsiebiorstwa, minimum 15 w powiecie, w tym 5 matych
(zatrudniajgcych do 50 pracownikdéw), 5 Srednich (zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw), 5
duzych (zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdow).

Respondentami w badaniu byli wtasciciele lub przedstawiciele jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za zatrudnienie pracownikow.

Tabela 2. Podziat proby — badanie ilosciowe

Zatrudnianie 0zN°  Wielko$¢ firmy?°

o

©

[} () .

_& _§ OGOLEM

© ©

= g -

Ee) T .

2 2

© ©

R &,
Powiat dzierzoniowski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat bolestawiecki 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat gtogowski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat gérowski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat jaworski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat karkonoski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat kamiennogorski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat ktodzki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat legnicki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat lubanski 2lub3 121lub13 5 5 5 15

6Sztabinski P. B. (1999), Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym: nowa technika badawcza czy wywiad
kwestionariuszowy przez telefon?, w: ,,Przeglad Socjologiczny”, nr 48(1).

7 Jabtonski W. (2012), Ankieterzy CATI o swoim zadowoleniu z pracy, w: ,Folia Sociologica”, nr 42, s. 144-145.

8Przez pracodawce nalezy rozumiec jednostke organizacyjng, chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osobe
fizyczna, jezeli zatrudniajg one co najmniej jednego pracownika.

9 Dane dotyczace zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciag w Polsce mogg sie rézni¢ w zaleznosci od zrédta i roku, ale
wedtug informacji z ostatnich lat, okoto 15-20% firm w Polsce zatrudnia osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Warto
zaznaczy¢, ze wiele z tych firm korzysta z roznych form wsparcia i ulg, ktére oferuje panstwo w celu promowania
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

107 zastrzezeniem, ze jesli w danym powiecie nie ma wystarczajacej liczby duzych lub srednich przedsiebiorstw, dopuszcza
sie uzupetnienie mniejszymi przedsiebiorcami w uzasadnionych przypadkach.
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Powiat lubinski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat lwéwecki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat milicki 2lub3 12Jub13 5 5 5 15
Powiat olesnicki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat otawski 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat polkowicki 2lub3 12Iub13 5 5 5 15
Powiat strzelinski 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat sredzki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat swidnicki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat trzebnicki 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat watbrzyski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat wotowski 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat wroctawski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat zgbkowicki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat zgorzelecki 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat zlotoryjski 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat m. Jelenia Gora 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat m. Legnica 2lub3 121lub13 5 5 5 15
Powiat m. Wroctaw 2lub3 121ub13 5 5 5 15
Powiat m. Watbrzych 2lub3 121lub13 5 5 5 15
OGOLEM 80 370 150 150 150 450

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dodatkowo, Wykonawca dazyt do uchwycenia w badaniu maksymalnej réznorodnosci pracownikéw z
uwzglednieniem takich kryteriow jak:

e Forma prawna firmy
e Sektor dziatania firmy
e Zasieg dziatania firmy
e Branza

Realizacja tego elementu badania ukierunkowana byta na pozyskanie informacji potrzebnych do
udzielenia odpowiedzi na pytania problemowe:

e Jaka jest gotowosc¢ pracodawcdéw do zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami?

o Jakie obawy i bariery wskazujg pracodawcy przed zatrudnianiem osob z
niepetnosprawnosciq?

e Jaka jest wiedza pracodawcdw co do korzysci wynikajgcych z zatrudniania osoby z
niepetnosprawnosciq?

e Jaka jest wiedza pracodawcow o mozliwosciach wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciq oraz o dostepnych ustugach, instrumentach, programach i
projektach wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciq?

KONTEKST TEORETYCZNY
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ZNACZENIE PROBLEMATYKI W KONTEKSCIE POLITYKI SPOLECZNEJ | RYNKU PRACY

SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W POLSCE

Wedtug WHO niepetnosprawnos¢ to ,,ograniczenie lub brak zdolnosci do wykonywania czynnosci w
sposob lub w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka”:. Natomiast zgodnie z polskim prawem
niepetnosprawnosé to ,trwata lub okresowa niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu”z,

Konwencja ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami zostata ratyfikowana przez Polske
06.09.2012 roku. Uznaje ona osoby z niepetnosprawnosciami za petnoprawnych uczestnikdéw zycia
spotecznego i zaktada eliminacje barier. Potwierdza ona: ,,powszechno$é, niepodzielnosé,
wspotzaleznosé i powigzanie ze sobg wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz
potrzebe zagwarantowania osobom niepetnosprawnym petnego z nich korzystania, bez
dyskryminacji”. Konwencja opiera sie na zasadach:

e poszanowania godnosci i swobody dokonywania wybordw,

e niedyskryminacji,

e petnego udziatu w spoteczenstwie i integracji,

e poszanowania odmiennosci i akceptacji osoby z niepetnosprawnosciami,

e rownosci szans,

e dostepnosci,

e rownosci mezczyzn i kobiet,

e poszanowania rozwijajgcych sie zdolnosci i praw dzieci niepetnosprawnychs,

W polskim systemie orzecznictwa wyrdznia sie trzy stopnie niepetnosprawnosci:

e Znaczny stopien niepetnosprawnosci, ktdry ma osoba catkowicie niezdolna do pracy lub
zdolna do pracy tylko w warunkach pracy chronionej, wymagajgca statej lub dtugotrwatej
opieki i pomocy innych oséb w codziennym funkcjonowaniu (np. ubieraniu sie, poruszaniu,
jedzeniu).

e Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, ktéry ma osoba niezdolna do pracy lub zdolna do
pracy tylko w warunkach pracy chronionej, wymagajgca czasowej lub czeSciowej pomocy
innych oséb w petnieniu rél spotecznych.

e Lekki stopien niepetnosprawnosci, ktdry ma osoba o naruszonej sprawnosci organizmu (co
istotnie obniza zdolno$¢ do pracy w poréwnaniu do oséb o podobnych kwalifikacjach) oraz

11 $wiatowa Organizacja Zdrowia (2001), Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia (
dostep 9.08.2025).

12Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnoscia
(Dz.U. 2024 poz. 44).

13 Konwencja ONZ o prawach 0s6b z niepetnosprawnoscig (Dz. U. 2012 poz. 1169).

14 Ustawia z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 2024 poz. 44). Por. Matela-Marszatek W. (2025), Jaki stopien niepetnosprawnosci
uprawnia do... ? [Przyktady 2025] (dostep 9.08.2025).
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https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429_pol.pdf
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mogaca mieé ograniczenia w petnieniu rél spotecznych kompensowane za pomocg sprzetu
ortopedycznego lub technicznego.

W grudniu 2023 roku w Polsce mieszkato 4 006,4 tys. oséb, ktére posiadaty wazne orzeczenie o
niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub stopniu niezdolnosci do pracy. Sposréd nich 2
321,1 tys. oséb miato orzeczenie wydane przez zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
natomiast 922,6 tys. oséb byto objetych orzeczeniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. 762,7 tys.
0s06b posiadato oba typy orzeczen jednoczesnies.

Wsrod osdb z orzeczong niepetnosprawnoscig najwiekszy odsetek, 41,3%, miato stopien
umiarkowany, ktdry oznacza istotne ograniczenia w funkcjonowaniu, ale niecatkowitg niezdolnos¢ do
pracy. 27,4% osdb zostato zakwalifikowanych jako posiadajgcych znaczny stopien
niepetnosprawnosci, wymagajacy statej pomocy w codziennym zyciu. 25,2% oséb miato natomiast
stopien lekki, ktéry pozwala na samodzielne funkcjonowanie, lecz utrudnia petne uczestnictwo w
aktywnosciach zawodowych i spotecznychz.

Struktura wiekowa pokazuje, ze wiekszos¢ oséb z niepetnosprawnoscig to osoby starsze. Wsréd
kobiet najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku 70-74 lat (292 tys.), natomiast wsréd mezczyzn
najwiekszg liczbe odnotowano w grupie 65-69 lat (275,2 tys.). Jesli chodzi o podziat na wojewddztwa,
najwiecej oséb z niepetnosprawnoscig mieszkato w wojewddztwie $lgskim, a najmniej w
wojewoddztwie opolskim. W przeliczeniu na 1000 mieszkarncow, najwyzszy wskaznik oséb z
niepetnosprawnoscig odnotowano w wojewddztwie lubuskim (165 oséb na 1000 mieszkarncow),
natomiast najnizszy w wojewddztwie mazowieckim (75 oséb na 1000 mieszkancow).

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na fakt, ze kategoria oséb z niepetnosprawnoscig jest kategorig
wewnetrznie zrédznicowang, wsréd ktorej znajdujg sie:

e Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku — to osoby z orzeczeniem o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, u ktérych gtéwnym ograniczeniem sg choroby
narzadu wzroku (symbol 04-0). Obejmuje to zaréwno osoby niewidome, jak i stabowidzgce.

e Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu — to osoby z orzeczeniem, u ktdrych gtéwnym
ograniczeniem sg zaburzenia stuchu, mowy lub gtosu (symbol 03-L). W tej grupie znajduja sie
osoby niestyszgce, stabostyszace, postugujace sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM) lub
systemem jezykowo-miganym (SJM).

e Osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng i ruchu — to osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie,
wynikajgcymi z uszkodzen narzgdu ruchu (symbol 05-R). Mogg to by¢ osoby poruszajgce sie
na woézku, z amputacjami, chorobami neurologicznymi itp.

15 Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Warunki zycia / Ubdstwo. Pomoc spoteczna / Zaktady stacjonarne
pomocy spotecznej w 2024 r. (dostep 9.08.2025).

16 Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Warunki zycia / Ubdstwo. Pomoc spoteczna / Zaktady stacjonarne
pomocy spotecznej w 2024 r. (dostep 9.08.2025).

17 Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Warunki zycia / Ubdstwo. Pomoc spoteczna / Zaktady stacjonarne
pomocy spotecznej w 2024 r. (dostep 9.08.2025).

18 przytoczone definicje opracowano na podstawie: Raport koricowy badania oséb z niepetnosprawnych w Polsce 2024r., s.
12-15.
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Osoby chorujagce psychicznie — to osoby z orzeczeniem, u ktérych gtéwnym ograniczeniem sg
choroby psychiczne (symbol 02-P). W raporcie podkreslono preferencje okreslenia ,,0soby
chorujace psychicznie” jako bardziej inkluzywnego i oddajgcego zmienny charakter stanu
zdrowia.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — to osoby z orzeczeniem, u ktérych gtéwnym
ograniczeniem jest uposledzenie umystowe (symbol 01-U). Wymagajg one szczegdlnego
wsparcia w edukacji, komunikacji i funkcjonowaniu spotecznym.

Osoby w spektrum autyzmu — nowo wyodrebniona grupa w poréwnaniu z badaniem z 2017
r. Obejmuje osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (symbol 12-C), w tym osoby z
zespotem Aspergera. Wyrdznia sie tu osoby nisko- i wysokofunkcjonujace, co wptywa na
zrdéznicowanie potrzeb.

Pamietac nalezy, ze wewnetrznie zréznicowane sg takze omowione wyzej grupy, a sytuacja i potrzeby

ich przedstawicieli mogg réznic sie od siebie znaczaco.
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Tabela 3. Obszary trudnosci i gtowne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia

Typ osoby z

niepetnosprawnoscia

Narzad wzroku

Narzad stuchu

Fizyczna i ruchu

Chorujace
psychicznie

Niepetnosprawnos¢

intelektualna

Osoby w spektrum
autyzmu

Gtéwna cecha
ograniczenia

Problemy ze
wzrokiem
(niewidomi,
stabowidzacy)

Zaburzenia stuchu,
mowy, gtosu

Ograniczenia w
poruszaniu sie

Zaburzenia
psychiczne (np.
schizofrenia,
depresja)

Trudnosci
poznawcze i
adaptacyjne

Catosciowe
zaburzenia
rozwojowe

Uwagi szczegétowe

Wewnetrznie zréznicowana
grupa — inne potrzeby maja
osoby niewidome i
stabowidzace

Wyrdznia sie osoby
niestyszace i stabostyszace,
uzywajace PJM lub jezyka
migowego

Obejmuje m.in. osoby z MPD
(mdzgowe porazenie
dzieciece), po amputacjach, z
uszkodzeniami kregostupa itp.

Preferowane okreslenie
,0s0by chorujace psychicznie”
ze wzgleddw inkluzywnych

Czesto wymaga wsparcia w
funkcjonowaniu spotecznym i
edukacyjnym

Wyrdznia sie osoby nisko- i
wysokofunkcjonujgce

Obszary najczesciej
zgtaszanych potrzeb

Rehabilitacja, praca,
komunikacja, informacja,
mieszkalnictwo, czas
wolny

Komunikacja, informacja,
integracja, praca

Rehabilitacja, praca,
mieszkalnictwo,
integracja, czas wolny

Rehabilitacja, edukacja,

integracja, czas wolny

Edukacja, integracja

Rehabilitacja, integracja,
edukacja

Najbardziej deficytowe (niezaspokojone)
potrzeby

- znalezienie pracy

- dostosowanie srodkow komunikacji
publicznej

- przystosowanie materiatéw edukacyjnych
- wieksza dostepnosc instytucji kultury

- pomoc w urzedach

- brak ttumaczy PJM

- czytelnos¢ informacji

- dostosowanie miejsca pracy

- rehabilitacja poszczegdlnych czesci ciata

- dostosowanie miejsca zamieszkania

- wsparcie asystenta

- doksztatcanie i dalsza nauka
- wsparcie spoteczne

- rozrywka poza domem

- wsparcie nauczyciela wspdtorganizujgcego
proces ksztatcenia
- dostosowane metody nauczania

- wsparcie w integracji spotecznej
- edukacja specjalistyczna

- indywidualne dostosowania
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport koricowy badania 0s6b niepetnosprawnych w Polsce 2024 r.
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https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/2024/2024-08-07_Raport_koncowy/Raport_koncowy_Badanie_potrzeb_ON_w_Polsce_2024.pdf

Szczegélnie istotny w kontekscie analiz wojewddzkich uwzgledniajgcych wewnetrzne zréznicowanie
regionu jest fakt, ze sytuacja OzN (osoby z niepetnosprawnoscig) mieszkajacych na wsi znaczgco rézni
sie od sytuacji ich odpowiednikéw w miastach — na niekorzys¢ mieszkaricéw obszardéw wiejskich.
Rdznice te wynikajg z tzw. podwdjnej marginalizacji: osoby z niepetnosprawnosciami na wsi
doswiadczajg wykluczenia zaréwno z powodu swojej niepetnosprawnosci, jak i miejsca zamieszkania.
Przejawia sie ona przede wszystkim przez:

e QOgraniczony dostep do edukacji i szkolei. Na wsiach trudniej o szkoty specjalistyczne,
placowki integracyjne czy kursy zawodowe. Osoby z niepetnosprawnosciami czesciej konczg
edukacje na poziomie podstawowym lub zawodowym. Dla poréwnania: niepetnosprawne
kobiety w miastach pieciokrotnie czesciej majg wyzsze wyksztatcenie niz ich rowie$niczki na
WSi.

e Bariery w dostepie do pracy. Wspoétczynnik aktywnosci zawodowej OzN na wsi jest nizszy niz
w miastach. W 2011 roku wynosit on 23% dla oséb w wieku produkcyjnym na wsi wobec
28,7% w miastach. Wynika to m.in. z braku lokalnych ofert pracy, trudnosci z dojazdem,
braku dostosowanych stanowisk i niskiego poziomu cyfryzaciji.

e Utrudniony dostep do ustug. Na wsiach trudniej o dostep do lekarzy specjalistow,
rehabilitacji, doradztwa zawodowego czy psychologicznego. Mimo ze wiekszo$¢ oséb ma
dostep do lekarza rodzinnego, to jednak szpitale czy poradnie specjalistyczne sg czesto
oddalone o kilkadziesiat kilometréw.

e  Whykluczenie cyfrowe. Brak dostepu do internetu i deficyt umiejetnosci cyfrowych to
powazna bariera. Az 20% niepetnosprawnych mieszkaricdw wsi nie ma dostepu do
komputera ani internetu, co ogranicza ich szanse na edukacje, prace zdalng czy kontakt z
instytucjami.

e Stabe wsparcie instytucjonalne. W wielu gminach wiejskich brakuje strategii wspierajgcych
OzN. Czesto urzednicy nie majg wiedzy o liczbie osdb z niepetnosprawnosciami w gminie ani
o ich potrzebach. Pomoc ogranicza sie do doraznych swiadczen, a nie systemowego
wsparcia®.

OZN NA RYNKU PRACY

Jak pokazaty badania zrealizowane na zlecenie PFRON, osoby z niepetnosprawnosciami majg wiele
potrzeb, ktérych zaspokojenie jest w ich przypadku istotnie trudniejsze, niz w przypadku reszty
spoteczenstwa. Do kluczowych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nalezg te w obszarze
rehabilitacji (37,2%), a w dalszej kolejnosci komunikacji (30,5%), pracy (27,6%), czasu wolnego
(26,8%), integracji (26,7%), mieszkalnictwa (25,9%), informacji (21,2%) oraz edukacji (19,6%)». Ponad
jedna na cztery osoby z niepetnosprawnosciami jako obszar niezaspokojonych potrzeb wskazuje
prace zawodowa. Cho¢ w ostatnich latach wprowadzono szereg reform i instrumentéw wsparcia,
dane i analizy pokazujg, ze wiele barier — zaréwno strukturalnych, jak i spotecznych — wcigz utrudnia
petne uczestnictwo OzN w zyciu zawodowym.

197a: Wtodarczyk K. (2013), Niepetnosprawni mieszkaricy wsi. Sytuacja zawodowa i spoteczna, (dostep 9.08.2025).
20 Raport koricowy badania osob z niepetnosprawnych w Polsce 2024 r., str. 6.
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Biorac pod uwage runek pracy w Polsce, osoby z niepetnosprawnosciami podlegajg ogdlnym
przepisom prawa pracy, ale majg tez dodatkowe uprawnienia wynikajgce z aktow szczegdlnych,
takich jak:

e Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych — ratyfikowana przez Polske w 2012 r.,
gwarantuje prawo do pracy na rowni z innymi obywatelami (art. 27).

e Konstytucja RP — zapewnia rownos$¢ wobec prawa i zakaz dyskryminacji (art. 32), a takze
obowigzek wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami (art. 68 i 69).

e Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia
(Dz. U.z2025r. poz. 913 ) — kluczowy dokument regulujagcy m.in. dofinansowania, czas pracy,
uprawnienia pracownicze i dziatalnos¢ PFRON.

e Kodeks pracy — gwarantuje rowne traktowanie w zatrudnieniu, wynagrodzeniu i dostepie do
szkolen.

e Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych — uchwata Sejmu z 1997 r., podkreslajgca prawo do
zatrudnienia zgodnego z kwalifikacjami i potrzebami.

Na ksztattowanie sie sytuacji OzN na rynku pracy majg wptyw takze inne dokumenty legislacyjne, w
tym ustawy: o stuzbie cywilnej, promocji zatrudnienia, zamowieniach publicznych, dostepnosci czy
wsparciu oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosciz.

Kluczowym dokumentem krajowym jest ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscig z 1997 roku. Zgodnie z t3 ustawa, osoby z umiarkowanym
lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci majg prawo do skréoconego czasu pracy (7 godzin
dziennie, 35 godzin tygodniowo), dodatkowej przerwy w pracy (15 minut), dodatkowego urlopu
wypoczynkowego (10 dni rocznie®) oraz zwolnien na turnusy rehabilitacyjnez oraz na potrzeby
biezgcego leczenia». Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona (bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci) w porze nocnej ani w godzinach nadliczbowychz.

0OzN mogg korzystac takze z dodatkowych swiadczen, ulg i uprawnien dla oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (stan na pazdziernik 2024 r.). Byly to:

1. Swiadczenie wspierajgce — nowe wsparcie zalezne od poziomu potrzeby wsparcia (od 70 do
100 punktow); wyptacane przez ZUS, niezalezne od dochoddw.

2. Swiadczenie uzupetniajgce 500+ — 500 zt miesiecznie dla 0séb niezdolnych do samodzielne;j
egzystencji; zalezne od wysokos$ci innych $wiadczen.

21 Rynek pracy w Polsce a osoby z niepetnosprawnosciami. Badanie dla drugiej edycji kampanii informacyjno-edukacyjnej
Stop Barierom ,,Dostepnosc Plus” (2020), Warszawa, s. 5-8 (dostep 9.08.2025).

22\N praktyce oznacza to, ze pracownik z niepetnosprawnoscia ze stazem pracy krotszym niz 10 lat ma prawo do 30 dni
urlopu wypoczynkowego, natomiast pracownik zatrudniony powyzej 10 lat — do wykorzystania ma 36 dni urlopu.

23 \W wymiarze do 21 dni roboczych, w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz w roku. Podstawg
udzielenia powyzszego zwolnienia jest wniosek lekarza sprawujgcego opieke nad osobg niepetnosprawng o skierowanie na
turnus rehabilitacyjny.

24 \W celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegdw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu uzyskania
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie mogg by¢ wykonane poza godzinami pracy.

25Za: Rynek pracy w Polsce..., s. 5-8.

20


https://stopbarierom.pl/wp-content/themes/stopbarierom/assets/documents/raporty/Raport-StopBarierom-11-05-2021.pdf
https://stopbarierom.pl/wp-content/themes/stopbarierom/assets/documents/raporty/Raport-StopBarierom-11-05-2021.pdf
https://stopbarierom.pl/wp-content/themes/stopbarierom/assets/documents/raporty/Raport-StopBarierom-11-05-2021.pdf

3. Zasitek rodzinny — dla rodzin spetniajgcych kryterium dochodowe; z dodatkiem na dziecko z
niepetnosprawnoscia.

4. Zasitek pielegnacyjny — 215,84 zt miesiecznie na czesciowe pokrycie kosztow opieki;
wyptacany przez OPS.

5. Dodatek pielegnacyjny — przyznawany przez ZUS osobom catkowicie niezdolnym do pracy lub
samodzielnej egzystencji.

6. Renta socjalna — dla oséb, ktére utracity zdolnos¢ do pracy z powodu niepetnosprawnosci
nabytej przed 18. rokiem zycia lub w trakcie nauki.

7. Renta z tytutu niezdolnosci do pracy — dla oséb czesciowo lub catkowicie niezdolnych do
pracy zarobkowej.

8. Ulga rehabilitacyjna w PIT — mozliwo$¢é odliczenia kosztow rehabilitacji od podatku
dochodowego.

9. Uprawnienia z psem asystujgcym — dostep do przestrzeni publicznej i transportu z
certyfikowanym psem asystujgcym.

10. Karta parkingowa i uprawnienia drogowe — pozwala na parkowanie w miejscach
uprzywilejowanych i niestosowanie sie do wybranych znakéw.

11. Bezptatny pobyt dziecka w sanatorium — bez limitu wiekowego dla dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci w stopniu znacznym.

12. Ulgi i darmowe przejazdy — znizki lub bezptatne przejazdy srodkami transportu publicznego
(na podstawie ustawy z 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
Srodkami publicznego transportu zbiorowego. Dz. U. 1992 Nr 54 poz. 254).

13. Zwolnienie z optat RTV — przystuguje m.in. osobom ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub catkowity niezdolnoscig do pracy.

14. Zwolnienie z podatku PCC — brak optaty przy zakupie auta, sprzetu rehabilitacyjnego itp., w
zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci.

15. Zwolnienie z kosztdw sadowych — mozliwe po ztozeniu odpowiedniego wniosku do sgdu.

16. Zwolnienie z optaty za posiadanie psa — w gminach pobierajgcych takg optate zwolnienie
przystuguje osobom ze znacznym stopniem lub z psem asystujgcymsz.

Pracodawcy zatrudniajgcy OzN mogg natomiast korzystac z szeregu instrumentdéw wsparcia, takich
jak: dofinansowania do wynagrodzen, zwrot kosztéw przystosowania stanowisk pracy, refundacja
szkolen czy zwolnienia z obowigzkowych wptat na PFRON. Jednoczes$nie, mimo istnienia wielu
przepiséw, system ten jest rozproszony, skomplikowany i nieprzejrzysty, co zniecheca wielu
pracodawcow do zatrudniania OzNz.

Dane Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (tabela ponizej) pokazujg, ze
miedzy 2004 a 2023 rokiem polski system wspierania zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
przeszedt znaczacy transformacje. W ciggu niemal dwdch dekad rosta liczba pracodawcéw

korzystajacych z dofinansowan, ale liczba samych pracownikéw niepetnosprawnych — szczegdlnie

26Kaminska J. (2024), 19 swiadczer, ulg i specjalnych uprawnieri dla 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Lista (dostep
9.08.2025).

27Za: Rynek pracy w Polsce...,s. 5-8. Por. Rychlewicz A. (2024), Osoby z niepetnosprawnosciq na rynku pracy — prawa,
obowigzki pracodawcy, czas pracy (dostep 9.08.2025).
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tych zatrudnionych w zaktadach pracy chronionejz — systematycznie spadata. W 2004 roku
zatrudnionych byto ponad 200 tys. 0oséb z niepetnosprawnos$ciami, z czego ogromna wiekszos¢ —
niemal 173 tys. — pracowata w zaktadach pracy chronionej. Otwarty rynek pracy dopiero zaczynat sie
otwierac na te grupe — zatrudniat okoto 28 tys. osdb. Przez kolejne lata sytuacja sie zmieniata: liczba
0s0b zatrudnionych w zaktadach chronionych sukcesywnie malata, a jednoczesnie rosta liczba tych,
ktdrzy podejmowali prace w firmach funkcjonujgcych na otwartym rynku. Punktem kulminacyjnym
tej zmiany byt rok 2019, kiedy po raz pierwszy liczba pracownikéw niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy (ok. 145,7 tys.) niemal zréwnata sie z liczbg zatrudnionych w zaktadach chronionych (99,8
tys.). Od tego momentu ten trend sie umocnit —w 2023 roku w ZPCh pracowato juz tylko 77,5 tys.
0s0b, podczas gdy na otwartym rynku — ponad 135 tysiecy. W parze z tym zjawiskiem szedt
dynamiczny wzrost liczby pracodawcéw korzystajgcych z systemu dofinansowan PFRON —z 6,6 tys. w
2004 roku do 32 tys. w 2023. Zmienita sie takze ich struktura — liczba prowadzacych zaktady pracy
chronionej regularnie spadata (z ponad 2,4 tys. do jedynie 626 w 2023 r.), podczas gdy pracodawcow
z otwartego rynku pracy systematycznie przybywato.

Dane PFRON (tabela ponizej) dotyczace liczby 0séb z niepetnosprawnosciami prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg i ubiegajgcych sie o refundacje sktadek ZUS ukazujg ewolucje
samozatrudnienia tej grupy na przestrzeni lat 2010-2024. Najwiekszg grupe stanowili przedsiebiorcy z
lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, choé w ostatnich latach zauwazalny jest
wzrost udziatu oséb ze stopniem znacznym. W latach 2010-2015 liczba wnioskodawcdéw utrzymywata
sie na poziomie ok. 23-28 tys. miesiecznie, przy czym okoto 65-70% z nich miato lekki stopien
niepetnosprawnosci. Od roku 2016 do 2019 widoczna byta powolna tendencja spadkowa — zwtaszcza
w grupie z lekkim orzeczeniem — az do wyraznego tgpniecia w okresie pandemii, kiedy w kwietniu
2020 refundacje otrzymato niespetna 6 tys. oséb. Po pandemii poziom stopniowo sie odbudowywat,
ale juz w nowej strukturze: rosta liczba wnioskodawcédw z umiarkowanym i znacznym stopniem, a
malata z lekkim. W 2024 roku (dane do sierpnia) refundacje sktadek otrzymato miesiecznie srednio
ok. 22,3 tys. przedsiebiorcéw z niepetnosprawnoscia, z czego 62% z umiarkowanym, 27% z lekkim i
11% ze znacznym stopniem.

28Zaktad pracy chronionej (ZPCh) to firma, ktéra zatrudnia odpowiednio wysokg liczbe oséb z niepetnosprawnoscig (min.
50% ogodtu zatogi, w tym 20% ze stopniem znacznym lub umiarkowanym) i dziata na rynku co najmniej 12 miesiecy. Musi tez
spetnia¢ okreslone standardy w zakresie: dostepnosci architektonicznej i przystosowania stanowisk pracy, zapewnienia
specjalistycznej opieki medycznej i rehabilitacyjnej oraz prowadzenia zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb z
niepetnosprawnoscig (ZFRON). Jego celem jest tworzenie stabilnych miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
zapewnienie im odpowiedniego wsparcia w srodowisku zawodowym. Cho¢ ZPCh odegraty wazna role w historii aktywizacji
zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce, od kilku lat obserwuje sie spadek ich liczby i zatrudnienia w tym
sektorze. Rosnie natomiast znaczenie otwartego rynku pracy, ktéry promuje integracje OzN w zwyktych firmach, bez
koniecznosci tworzenia specjalnych zaktadéw. Za: Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych (2025),
Zaktady pracy chronionej (dostep 9.08.2025).
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Tabela 4. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz pracodawcéw zarejestrowanych w Systemie Obstugi Dofinansowarn i Refundacji Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pracownicy
niepetnosprawni ogétem  200,7 206,8 212,1 221,0 203,0 247,2 267,2 245,5 243,6 252,0 243,4 246,1 259,3 260,9 252,4 245,5 232,8 230,1 221,4 213,4
w tys., w tym:

* wzakladachpracy |, 015351741 1788 163,8 1887 1982 173,8 1631 166, 1394 124,55 1242 122.5 1071 998 920 88,5 825 77.5

chronionej
* ;fa‘(’:;‘”a“ym rynku e 1 329 380 422 392 584 69,0 717 805 851 1040 121,6 1352 1385 1453 1457 140,8 1416 138,9 1359
Pracodawcy ogétem, w 13 16 17 18 20 24 26 28 30 31 32 32 33 32 32
tym: 65857290 7943 91359281 o 091 482 742 710 009 199 559 365 295 482 469 410 773 063

e prowadzgacy zaktady
pracy chronionej

e otwarty rynek pracy 11 14 15 17 19 22 25 27 29 30 31 31 32 32 31

412214934/ 56986950 7 134 507 090 676 305 318 746 036 467 337 389 634 685 671 09 437

Zrédto: Biuro Petnomocnika Rzadu Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Dane SODIR stan na 05.11.2024 (wedtug stanu na 5.02.2024).

2463 2356 2251 2185 2146 2087 2001 1806 1437 1392 1263 1163 1092 1028 906 848 784 739 677 626
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Tabela 5. Dane dotyczgce liczby osob z niepetnosprawnoscig prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza ubiegajacych sie o refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Stopien
niepetnosprawnosci
Znaczny

Umiarkowany

Lekki
Ogotem

2010

1419
8912

17
525
27
856

2011

1690
9933

15
699
27
322

2012

1865
10
168
12
413
24
446

2013

1930
10
754
10
919
23
603

2014

2011
11
675
10
217
23
903

2015

2037
12
192
9560

23
789

2016

2039
12
895
9215

24
150

2017

2059
13
005
8980

24
044

2018

2029
12
749
8177

22
955

2019

2048
12
804
7974

22
826

2020

1621
10
038
5763

17
422

2021

1968
12
161
6624

20
753

2022

2047
12
562
6522

21
131

2023

2183
13
102

6 229

21
514

2024*

2316
13 668

6 146

22130

Zrédto: Biuro Petnomocnika Rzadu Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Dane SODIR stan na 05.11.2024 (wedtug stanu na 5.11.2024). Dane dla 2024 roku to $rednia od stycznia do

sierpnia.
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Dla petnego uczestnictwa w rynku pracy szczegdlnie znaczenie w kontekscie opisywanych dalej
deficytow w zakresie wyksztatcenia OzN ma edukacja i reintegracja zawodowa.

Uczniowie z niepetnosprawnosciami uczestniczg w réznych formach ksztatcenia, w tym przede
wszystkim w:

e szkotach specjalnych — dla uczniéw z gtebszymi potrzebami edukacyjnymi,

e oddziatach specjalnych w szkotach ogélnodostepnych — z indywidualnym podejsciem,
e klasach integracyjnych — z udziatem uczniéw z i bez niepetnosprawnosci,

e edukacji wigczajgcej— coraz czesciej stosowanej, szczegdlnie w miastach.

W 2025 roku ponad 60% ucznidw z niepetnosprawnosciami uczy sie w szkotach ogdlnodostepnych, co
Swiadczy o rosnacej roli edukacji inkluzyjnejz.

W roku szkolnym 2023/2024 w oddziatach specjalnych przy szkotach ponadpodstawowych uczyto sie
26,6 tys. ucznidw z niepetnosprawnosciami, z czego: 42% w liceach ogdlnoksztatcacych, 33% w
technikach, 23% w szkotach branzowych | stopnia. W szkotach ponadpodstawowych dla OzN (bez
szkét specjalnych) ksztatcito sie ok. 29,2 tys. ucznidw, gtdwnie w szkotach przysposabiajgcych do
pracy i branzowych. tacznie edukacja specjalng na poziomie ponadpodstawowym objeto ponad 55
tys. ucznidéw, co stanowito okoto 3,2% ogdtu mtodziezy w tym wieku. W roku akademickim 2022/23 w
uczelniach ksztatcito sie 20,9 tys. 0s6b z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (1,7 % ogdlnej
liczby studentdéw), a ukonczyto je 5,4 tys. 0séb (1,8 % ogdlnej liczby absolwentéw). Wsréd
doktorantéw 6,6 % stanowity osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (0,6 tys. osob).

Wedtug danych Panstwowej Inspekcji Pracy, na koniec 2024 roku aktywnych zawodowo byto okoto
553 tys. 0sdb z niepetnosprawnosciami, co oznacza, ze ponad 2,3 min osdb z tej grupy pozostaje poza
rynkiem pracy. Warto zauwazy¢, ze az 40% OzN znajduje sie w wieku produkcyjnym (26-59 lat), co
wskazuje na ogromny, niewykorzystany potencjat tej grupy. Jednym z kluczowych problemow jest
niski poziom wyksztatcenia — tylko 12% OzN posiada wyzsze wyksztatcenie, podczas gdy w ogdlnej
populacji Polakéw ten wskaznik wynosi 40%:=. To przektada sie na ograniczone mozliwosci
zatrudnienia w zawodach wymagajgcych kwalifikacji i wptywa na ogdlng luke zatrudnieniowg, ktéra
w Polsce wynosi az 33,9% przy sredniej unijnej na poziomie 21,5%3. Cho¢ w 2025 roku wzrosty kwoty
dofinansowan z PFRON — np. do 4140 zt miesiecznie dla pracodawcédw zatrudniajgcych osoby ze

23 Edukacja wtaczajaca (inkluzywna) to nowy model obok edukacji specjalnej i integracyjnej, ktéry stanowi forme ksztatcenia
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w szkotach ogdlnodostepnych.

30 patka J. (2025), Idea edukacji wigczajqcej — zwiekszanie szans edukacyjnych wszystkich oséb uczqcych sie (dostep
9.08.2025).

31Konczal M. (2023), Dzieci niepetnosprawne w szkole. lle ich jest? GUS podat dane na rok szkolny 2022/2023 | Strefa
Edukacji, (dostep 9.08.2025).

32 Raport PIP: Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce - Legalis Administracja (dostep 9.08.2025).

33Zespot ekspercki Politechniki Biatostockiej i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (2025), Perspektywy wdrozenia
innowacji spotecznych i technologicznych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa
przemystowego (dostep 9.08.2025). W 2022 luka zatrudnieniowa wynosita 32,2%, co wskazywatoby — pomimo realizacji
licznych dziatan aktywizujacych OzN — na jej wzrost, nie spadek. Za: Niepeftnosprawnosc i praca. Wymiary, konteksty,
perspektywy (2024), red. Catek G., Niedbalski J., Ractaw M., i in., £6dz (dostep 9.08.2025).
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znacznym stopniem niepetnosprawnosci* — nadal 87-88% pracodawcéw nie spetnia ustawowego
wskaznika zatrudnienia OzN=,

W zakresie infrastruktury zatrudnienia, w Polsce funkcjonowato 587 zaktaddéw pracy chronionej oraz
146 zaktadéw aktywnosci zawodowej, ktdre tacznie zatrudniaty niespetna 106 tys. oséb z
niepetnosprawnosciami. To zaledwie 20% wszystkich aktywnych zawodowo OzN. Cho¢ mozliwe jest
zatrudnianie ich na otwartym rynku pracy, wymaga to dostosowania stanowisk i przestrzegania
przepiséw BHP, co nie zawsze jest realizowane. Towarzyszy temu niewystarczajgce przygotowanie
instytucji rynku pracy — urzedy pracy wcigz zmagajg sie z barierami architektonicznymi i brakiem
specjalistycznego doradztwa®.

Zmiany w sytuacji na rynku pracy OzN nie zachodzg réwnomiernie. Mimo ze w badaniu w 2021 roku
64% pracodawcdéw uwazato, ze rynek pracy staje sie bardziej dostepny, tylko 39% pracownikéw z
niepetnosprawnosciami dostrzegato realng poprawe. Obydwie grupy jako gtéwne bariery
wskazywaty: brak doswiadczenia w pracy z OzN, obawe przed mniejszg efektywnoscig oraz
niewystarczajgcg wiedze na temat korzysci z zatrudniania takich oséb. Cho¢ wielu pracodawcéow
deklaruje otwarto$¢ na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami, to w praktyce napotykajg oni
liczne bariery — zaréwno systemowe, jak i mentalnes. Najczesciej wskazywang przeszkoda byt brak
doswiadczenia w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami — wskazato na to az 58% pracodawcéw.
Kolejng barierg byta obawa o mniejszg efektywnosé pracy —ten czynnik wymienito 47%
respondentéw. Brak wiedzy o mozliwosciach wsparcia finansowego (np. z PFRON) zadeklarowato
43% pracodawcow, a trudnosci organizacyjne zwigzane z dostosowaniem stanowiska pracy — 39%.
Warto tez zwréci¢ uwage na brak wiedzy o przepisach prawnych — ten problem dotyczyt 36%
badanych firm. Co pigty pracodawca (21%) przyznat, ze obawia sie reakcji zespotu na zatrudnienie
osoby z niepetnosprawnoscia, a 17% wskazato na brak odpowiednich procedur rekrutacyjnych=.

Jednoczesnie — jak pokazujg badania — doswiadczenie realnej wspétpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami znaczgco zmniejsza poziom obaw i uprzedzen. Az 90% pracodawcow, ktorzy
zatrudniajg OzN ocenito te wspotprace pozytywnie. Tymczasem wsréd firm, ktore nie maja takiego
doswiadczenia dominujg watpliwosci — przede wszystkim dotyczace dostepnosci odpowiednich
kandydatéw, koniecznosci dostosowania Srodowiska pracy oraz braku wiedzy o przepisach czy
wsparciu finansowym. Wsréd firm, ktdre juz zatrudniajg OzN najczesciej wskazywanymi motywacjami
s3: poczucie spotecznej odpowiedzialnosci (66%), dobre wczesniejsze doswiadczenia (54%) oraz
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania (41%). Wskazuje to, ze decyzja o zatrudnieniu oséb z

34 Krzemieniewska M. (2025), Zmiany w zatrudnianiu 0s6b z niepetnosprawnosciq w 2025 roku [ inEwi Blog (dostep
9.08.2025).
Warto zauwazy¢, ze zmiany te nakfadajg na pracodawcéw takze dodatkowe obowigzki. Np.:

e Pracodawcy muszg dostosowac miejsca pracy do indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia oraz
prowadzi¢ szczegdtowa dokumentacje potwierdzajaca spetnienie wymogdéw ustawowych.
Dofinansowanie nie przystuguje m.in. pracodawcom, ktdrzy nie osiggaja wskaznika zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscig na poziomie 6% ani pracownikom z lekkim lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci majgcym ustalone prawo do emerytury.

35 Raport PIP: Zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnosciami w Polsce - Legalis Administracja (dostep 9.08.2025).
36Tamze.

37Tamze.

38 Por.Publikacje.edu.pl (2024), Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscig w praktyce (dostep 9.08.2025).
39 Fundacja TAKpetnosprawni (2021), Raport z badania Pracodawca na TAK (dostep 9.08.2025).
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niepetnosprawnosciami jest czesto efektem pozytywnych relacji oraz przekonania, ze réznorodnosé
w zespole to wartosé. Co istotne, pracodawcy potrzebujg konkretnych narzedzi wsparcia: 64% z nich
chciatoby szkolen dla kadry menedzerskiej, 52% oczekuje uproszczenia procedur w kontaktach z
PFRON, a 49% chciatoby mie¢ dostep do sprawdzonych przyktadéw dobrych praktyk®.

Raport Najwyzszej Izby Kontroli dotyczgcy aktywizacji zawodowej OzN ujawnia jednak powazne
problemy systemowe i nieskuteczno$¢ dziatan instytucji publicznych w obszarze aktywizacji
zawodowej OzN. Mimo znacznych naktaddéw finansowych z Funduszu Pracy, PFRON i Europejskiego
Funduszu Spotecznego, wskaznik zatrudnienia OzN wzrdst w ciggu dekady jedynie o okoto 2% —z
14,4% w 2010 r. do 16,7% w 2020 r«, Jak podaje NIK, towarzysza temu:

e Wysoka biernos¢ zawodowa — ponad 80% oséb z niepetnosprawnosciami nie pracuje ani nie
szuka pracy. Gtéwne przyczyny to zty stan zdrowia, niskie kwalifikacje, obawy przed utrata
Swiadczen oraz brak optacalnosci zatrudnienia.

e Nieskutecznos¢ urzeddw pracy — powiatowe urzedy pracy rzadko podejmujg aktywne
dziatania wobec OzN. Tylko 3% uczestnikéw podstawowych form aktywizacji stanowili
niepetnosprawni, a oferty pracy dla tej grupy stanowity zaledwie 1-5% wszystkich ofert.

e Dyskryminacja i stereotypy — pracodawcy czesto postrzegajg OzN jako mniej wydajnych i
bardziej kosztownych pracownikdw. Zdarza sie tez naduzywanie systemu — zatrudnianie OzN
tylko na czas uzyskiwania refundacji.

e Brak trwatosci zatrudnienia — urzedy nie monitorujg, czy osoby z niepetnosprawnoscia
utrzymujg zatrudnienie po zakonczeniu wsparcia. Brakuje danych o dtugofalowej
skutecznosci dziatan.

e Niewystarczajace wsparcie dla samozatrudnienia — dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej
dla OzN byto przyznawane wyjatkowo rzadko — tylko 110 osobom w ciggu trzech lat w 21
skontrolowanych urzedach.

e  Zta struktura finansowania — samorzady przeznaczaty srednio tylko 6% Srodkdéw z PFRON na
rehabilitacje zawodowa, a az 94% na spoteczng®.

Nie bez znaczenia w kontekscie aktywizacji zawodowej OzN jest wptyw ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami* oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych* na sytuacje osdb z
niepetnosprawnosciami na rynku pracy w Polsce. Nowe regulacje ustawowe dotyczgce dostepnosci
znaczaco wptynety na poprawe warunkéw aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z

40 Co pracodawcy w Polsce myslg o zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami? | Fundacja Aktywizacja

4INIK (2022), NIK o aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami - Najwyzsza Izba Kontroli, (dostep 9.08.2025). Z
danych BAEL za Il kwartat 2024 roku wynika, ze wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wynidst 17%,
wspotczynnik aktywnosci zawodowej (czyli udziat oséb pracujgcych i poszukujgcych pracy) wynidst 28,5%, za$ stopa
bezrobocia w tej grupie wyniosta 4,8%. Dla poréwnania, w ogdlnej populacji wskaznik zatrudnienia przekraczat 70%, a
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosit ponad 58%. Oznacza to, ze luka zatrudnieniowa miedzy OzN a osobami
petnosprawnymi nadal pozostaje bardzo wysoka Za: Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Dane
na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), (dostep 9.08.2025).

42 NIK (2022), NIK o aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami - Najwyzsza Izba Kontroli, (dostep 9.08.2025).
43 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).
44 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
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niepetnosprawnosciami w naszym kraju. Wymienione wyzej ustawy wprowadzity szereg konkretnych
obowigzkéw dla instytucji publicznych, ktére maja na celu eliminowanie barier w dostepie do ustug,
informacji i przestrzeni. Instytucje publiczne zostaty zobowigzane do wyznaczenia koordynatoréow ds.
dostepnosci, opracowywania plandw dziatan oraz reagowania na wnioski obywateli o zapewnienie
dostepnosci. Wprowadzono rowniez mozliwosc¢ sktadania skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich w
przypadku naruszen. Mimo to, mechanizmy te sg jeszcze mato znane i rzadko wykorzystywane.
Wdrazanie ustaw napotyka na trudnosci, takie jak: niska $wiadomo$¢ przepisdw, brak szkolen dla
pracownikdéw instytucji oraz ograniczone srodki finansowe. Konieczne jest zatem wzmocnienie roli
koordynatoréw, obowigzkowe szkolenia, rozwdj narzedzi monitorujacych oraz wieksze
zaangazowanie organizacji pozarzagdowychs.

Warto tez wspomnie¢ o innowacjach i znaczeniu nowych technologii i elastycznych form
zatrudnienia, takich jak praca zdalna, jako kluczowych narzedzi w integracji OzN z rynkiem pracy.
Istotne w integracji zawodowej OzN w najblizszych latach okaza¢ sie moga:

e Innowacje spoteczne, obejmujgce m.in. elastyczne formy zatrudnienia, mentoring, wsparcie
psychologiczne, a takze zmiany kultury organizacyjnej w firmach.

¢ Innowacje technologiczne, np. stanowiska pracy zautomatyzowane i dostosowane do
indywidualnych potrzeb, technologie wspomagajace komunikacje czy systemy zdalnego
monitorowania pracy-.

Nowoczesne technologie stanowig w tym kontekscie kluczowe narzedzie wspierajgce dostep oséb z
niepetnosprawnosciami do rynku pracy. Autorzy podkreslajg, ze innowacje technologiczne nie tylko
utatwiajg wykonywanie obowigzkéw zawodowych, ale takze zwiekszajg samodzielnos$¢, poczucie
sprawczosci i integracje spoteczng. Sg wsrdd nich:

e  Czytniki ekranu i syntezatory mowy — umozliwiajgce osobom niewidomym i stabowidzgcym
obstuge komputera, przegladanie dokumentdw i korzystanie z internetu.

e Programy do rozpoznawania mowy — pozwalajgce osobom z ograniczong sprawnoscia rgk na
pisanie i obstuge urzadzen za pomocay gtosu.

¢ Komunikatory alternatywne (AAC) — wspierajgce osoby niemoéwigce w komunikacji z
otoczeniem, np. poprzez tablety z oprogramowaniem do wyboru symboli lub tekstow.

e Inteligentne okulary i aplikacje mobilne — pomagajgce w orientacji przestrzennej,
rozpoznawaniu obiektow i czytaniu tekstédw, co zwieksza niezaleznos$é w miejscu pracy.

e Roboty zdalnie sterowane — umozliwiajgce osobom z ciezkimi niepetnosprawnosciami
fizycznymi wykonywanie zadan zawodowych na odlegtos$¢, np. poprzez sterowanie robotem
kelnerskim lub recepcyjnym.

45 Sieradzki P. (2024), W jakim stopniu nowe regulacje ustawowe w zakresie dostepnosci zwiekszajqg szanse na aktywizacje
spoteczng i zawodowgq 0sob z niepetnosprawnosciami?, w: Niepetnosprawnos¢ i praca. Wymiary, konteksty, perspektywy,
red. Catek G., Niedbalski J., Ractaw M., i in., £édz (dostep 9.08.2025).

46 Zespot ekspercki Politechniki Biatostockiej i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (2025), Perspektywy wdrozenia
innowacji spotecznych i technologicznych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwach
przetwoérstwa przemystowego (dostep 9.08.2025). Por.: dz. cyt. Niepetnosprawnosc i praca...
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e Aplikacje wspierajgce koncentracje i organizacje czasu — przydatne dla oséb z trudnos$ciami
poznawczymi, np. z ADHD, autyzmem czy uszkodzeniami neurologicznymi.

e Dostosowane stanowiska pracy — np. biurka z regulacjg wysokosci, klawiatury alternatywne,
myszy sterowane gtowg lub oczami+.

Badanie przeprowadzone w | kwartale 2024 roku objeto 124 pracodawcédw oraz 449 oséb z
niepetnosprawnosciami (w tym 374 aktywnych zawodowo). Wyniki pokazaty, ze pojecie
,racjonalnych usprawnien*” nadal pozostaje mato znane — az 53,2% pracodawcéw i 71,7%
pracownikéw nigdy wczesniej sie z nim nie spotkato. Dla poréwnania, w edycji raportu z 2021 roku
(obejmujacej szerszg probe 810 respondentdw) gtdwnym problemem byta nie tyle nieznajomos¢
pojecia, co brak praktycznych narzedzi do jego wdrazania. W 2024 roku wida¢ wyraznie, ze, mimo
rosngcej $wiadomodsci, luka edukacyjna nadal istnieje i wymaga systemowego wsparcia. Raport 2024
pokazuje, ze najczesciej wdrazane usprawnienia to: elastyczny czas pracy (62%), praca na czesc etatu
(60%), dostosowany zakres obowigzkéw (59%) oraz praca zdalna (57%). Co istotne, tylko 17%
pracodawcow zadeklarowato, ze wszystkie wdrozone usprawnienia wymagaty naktadéw finansowych
— wiekszos$¢é to zmiany organizacyjne, niewymagajgce duzych inwestycji. W 2021 roku podobne
dziatania byty wdrazane znacznie rzadziej, a gtéwng barierg byta obawa przed kosztami i brak wiedzy
o mozliwosciach finansowania z PFRON#.

Jak pokazat projekt Badanie sytuacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami objetych ustugami
aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja> (stanowigcy kompleksowg analize losow 564
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktére w latach 2015-2018 skorzystaty z ustug Fundacji i podjety
zatrudnienie), praca zawodowa stanowi jeden z kluczowych czynnikéw w ksztattowaniu sie losow
OzN. Celem byto okreslenie trwatosci zatrudnienia, warunkdw pracy, wynagrodzenia oraz wptywu
zatrudnienia na jako$¢ zycia uczestnikdw. Badanie objeto osoby, ktére znalazty prace dzieki Fundacji
(397 0sdb) oraz te, ktore zrobity to samodzielnie (167 osdb). Fundacja oferowata szeroki wachlarz
ustug: doradztwo zawodowe, psychologiczne i prawne; posrednictwo pracy; zatrudnienie
wspomagane (trenerzy pracy); job crafting oraz szkolenia i staze.

Podjecie zatrudnienia ma istotny wptyw na jakos$¢ zycia OzNsi: 81% respondentéw zadeklarowato
poprawe samopoczucia i poczucia wiasnej wartosci po podjeciu pracy, 74% zauwazyto poprawe
sytuacji finansowej, a 68% wskazato na wiekszg aktywnosé spoteczng i niezaleznos¢. 72% oséb, ktére
znalazty prace dzieki Fundacji utrzymato zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy. Co wiecej, 60%
badanych pracowato na umowe o prace, a 65% na peten etat, co $wiadczy o stabilnosci zatrudnienia.
Najczesciej wykonywane zawody to: pracownik biurowy, sprzedawca, pracownik administracyjny i

47 Por.Publikacje.edu.pl (2024), Aktywizacja zawodowa o0séb z niepetnosprawnoscig w praktyce (dostep 9.08.2025).

48 Racjonalne usprawnienia wg definicji to konieczne w konkretnej sytuacji zmiany lub dostosowania, zgtaszane przez osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére majg im zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw na réwni z innymi. Sg one
zwigzane z potrzebami os6b z niepetnosprawnosciami, w tym oséb zatrudnionych, kandydujgcych do pracy, odbywajgcych
staze lub praktyki i nie powinny stanowi¢ nadmiernego obcigzenia dla pracodawcy”, za: Fundacja TAKpetnosprawni (2024),
Raport z cyklu Pracodawca na TAK (dostep 9.08.2025).

43 Fundacja TAKpetnosprawni (2024), Raport z cyklu Pracodawca na TAK (dostep 9.08.2025) oraz Fundacja TAKpetnosprawni
(2021), Raport z badania Pracodawca na TAK (dostep 9.08.2025).

50 Fundacja Aktywizacja (2019), Badanie sytuacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji
zawodowej przez Fundacje Aktywizacja, (dostep 9.08.2025).

51por. Publikacje.edu.pl (2024), Aktywizacja zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscig w praktyce (dostep 9.08.2025).
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pomocniczy. Wsréd oséb, ktdre utrzymaty zatrudnienie az 81% zadeklarowato poprawe
samopoczucia i poczucia wiasnej wartosci, a 74% zauwazyto poprawe sytuacji finansowej. Praca
miata wiec nie tylko wymiar ekonomiczny, ale rowniez terapeutyczny i spoteczny. Wsréd osdb, ktére
zakonczyty zatrudnienie najczesciej wskazywang przyczyng byta pogarszajaca sie kondycja zdrowotna
(38%), a takze brak dostosowania stanowiska pracy (21%) i konflikty w miejscu pracy (17%)s.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku pracy zawodowej OzN:

e Pracato cos wiecej niz zrédto dochodu. Dla wiekszos$ci badanych zatrudnienie ma gtebokie
znaczenie tozsamosciowe i spoteczne. Praca daje im poczucie sprawczosci, przynaleznosci i
samorealizacji. To nie tylko obowigzek, ale tez element budowania wtasnej wartosci.

e Rozwdj zawodowy jest wazny, ale nie zawsze jest mozliwy. Osoby z niepetnosprawnos$ciami
czesto chcg sie rozwijac, ale napotykajg ograniczenia — zaréwno zewnetrzne (np. brak
dostepnych szkolen, bariery architektoniczne), jak i wewnetrzne (np. obawa przed zmiang,
niska samoocena). Mimo to wielu badanych aktywnie planuje swojg $ciezke kariery.

e Stabilnos¢ zatrudnienia ma kluczowe znaczenie. Utrzymanie pracy wigze sie z poczuciem
bezpieczenstwa, ale tez z lojalnoscig wobec pracodawcy. Osoby z niepetnosprawnosciami
czesto nie zmieniajg pracy pochopnie, nawet jesli nie s3 w petni zadowolone — bojg sie utraty
wsparcia, adaptacji do nowego Srodowiska czy niezrozumienia.

e Decyzja o zmianie zatrudnienia podejmowana jest zwykle w sytuacji braku perspektyw
rozwoju, ztej atmosfery lub pogorszenia warunkéw zdrowotnych. Dla wielu oséb wazne jest,
by nowa praca byta nie tylko lepiej ptatna, ale tez bardziej dostepna i przyjazna.

e Wsparcie otoczenia i pracodawcy ma ogromne znaczenie Osoby, ktére czujg sie wspierane
przez przetozonych i wspdtpracownikdw czesciej angazujg sie w zycie zawodowe i podejmujg
inicjatywy rozwojowe. Z kolei brak zrozumienia lub marginalizacja moze prowadzi¢ do
wycofania i stagnacjis.

Jednoczesnie — jak podsumowuje raport PIPs* — podejmowaniu pracy przez OzN towarzyszg czesto
licznie nieprawidtowosci. W 2024 r. Pafistwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita 948 kontroli w 728
podmiotach zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami. Kontrole objety zaréwno zaktady
chronione, zaktady aktywnosci zawodowej, jak i pracodawcéw na otwartym rynku. Wsréd nich
przeprowadzono:

e 265 kontroli w zaktadach chronionych i aktywnosci zawodowej (w 161 zaktadach pracy
chronionej i 37 zaktadach aktywnosci zawodowej),

e 134 kontrole u pracodawcédw na otwartym rynku, zatrudniajacych osoby z
niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym,

e 411 kontroli u pracodawcédw organizujgcych stanowiska pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami w ramach otwartego rynkuss.

52 Fundacja Aktywizacja (2019), Badanie sytuacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji
zawodowej przez Fundacje Aktywizacja, (dostep 9.08.2025).

53 Jak ksztattujg swojg kariere zawodowg pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami? | Fundacja Aktywizacja

54 Raport PIP: Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce - Legalis Administracja (dostep 9.08.2025).

5>Tamze.
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W trakcie inspekcji stwierdzono liczne nieprawidtowosci, w tym u pracodawcéw posiadajacych status
zaktadu pracy chronionej w 88 % przypadkdw wykryto naruszenia przepiséw, a u pracodawcow na
otwartym rynku w 87 % przypadkdéw wykryto naruszenia przepisow.

W 2024 r. osoby z niepetnosprawnosciami zgtosity 154 skargi na pracodawcéw, dotyczgce 402
kwestii. Inspektorzy przeprowadzili 169 kontroli w 142 podmiotach, w wyniku ktérych niemal potowa
wykazata naruszenia przepiséw ustawowych. Najczestsze problemy dotyczyty:

e niewyptacania wynagrodzen lub ich nieterminowej wyptaty (skargi dotyczyty m.in.
wynagrodzen za nadgodziny oraz nizszych kwot od umoéw),

e przekraczania dozwolonego czasu pracy, pracy w godzinach nadliczbowych i nocnych bez
zgody lekarza,

e mobbingu i dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢s.

SYSTEM WSPARCIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA

Aktywizacja zawodowa jest jednym z priorytetéw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.
Obejmuje sprawne i efektywne, a przy tym zapewniajgce wysoka jakosé, wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami w aktywizacji zawodowejs’.

Publiczny system wsparcia aktywnosci zawodowe]j 0sdb z niepetnosprawnosciami w Polsce opiera sie
na wspotpracy instytucji publicznych i niepublicznych, ktérych dziatania sg finansowane gtdwnie ze
Srodkow krajowych oraz funduszy unijnych. Celem tego systemu jest nie tylko umozliwienie osobom
z niepetnosprawnosciami wejscia na rynek pracy, ale takze zapewnienie im trwatego i godnego
zatrudnienia.

Do najwazniejszych instytucji planujgcych i nadzorujacych realizacje systemu naleza:

1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) — gtdwny organ odpowiedzialny za
ksztattowanie polityki zatrudnienia i integracji spotecznej 0oséb z niepetnosprawnosciami. MRPiPS
koordynuje programy operacyjne, takie jak Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
(FERS) oraz nadzoruje dziatania Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

2. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) — finansuje dziatania
wspierajgce zatrudnienie, m.in. dopfaty do wynagrodzen, szkolenia, dostosowanie stanowisk

56 Tamze.

57 Dobrym przyktadem jest Dziatanie 1.5 ,Rozwdj potencjatu zawodowego oséb z niepetnosprawnosciami” w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER). Zostato ono uruchomione przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej jako odpowiedz na potrzebe poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Program ten
zaktada indywidualne, kompleksowe wsparcie, ukierunkowane zaréwno na osoby nieaktywne zawodowo z powodu
niepetnosprawnosci lub choroby, jak i na osoby pracujace, ktére chcg rozwingé swoje kwalifikacje lub umiejetnosci. W
ramach dziatania realizowane s3 projekty prowadzone przez organizacje pozarzagdowe i agencje pracy, wytonione w drodze
konkursu. tacznie podpisano 54 umowy o dofinansowanie, a catkowity budzet przeznaczony na realizacje inicjatywy wynidst
170 min zt ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem jest objecie wsparciem ponad 10 000 osdéb. Kluczowa
ideq dziatania jest ,szycie na miare” — kazdy uczestnik otrzymuje wsparcie dostosowane do swojej sytuacji, potrzeb i
mozliwosci. Obejmuje ono m.in. ocene stanu zdrowia i potencjatu zawodowego, opracowanie indywidualnego planu
dziatania, udziat w kursach i szkoleniach, staze zawodowe, a takze wsparcie psychologa, doradcy zawodowego, trenera
pracy lub posrednika pracy. W przypadku oséb pracujgcych przewiduje sie dziatania umozliwiajgce rozwéj kariery, w tym
podnoszenie lub uzupetnianie kwalifikacji.
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pracy, a takze programy aktywizacyjne. Fundusz wspétpracuje z pracodawcami, samorzgdami i
organizacjami pozarzagdowymi.

3. Urzedy pracy i samorzady lokalne — realizujg zadania z zakresu aktywizacji zawodowej, takie jak
posrednictwo pracy, organizacja stazy, szkolen czy subsydiowanego zatrudnienia. Wspierajg
takze tworzenie zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ) i warsztatow terapii zajeciowej (WTZ).

4. Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych — odpowiada za monitorowanie i
wdrazanie polityk publicznych dotyczacych oséb z niepetnosprawnosciami. Wspottworzy
strategie i programy, takie jak projekt ,,Wtaczenie wytgczonych”.

Natomiast wéréd najwazniejszych instytucji zaangazowanych w jego realizacje wymienié¢ nalezy:

1. Centra integracji spotecznej (CIS) — to istotny element systemu wsparcia aktywnosci zawodowej,
zwtaszcza dla osdb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, w tym takze z
niepetnosprawnosciami. Ich gtéwnym celem jest przywrdcenie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do zycia spofecznego i zawodowego poprzez tzw. reintegracje spoteczng i zawodowa.

2. Kluby integracji spotecznej (KIS®) — to lokalne instytucje wsparcia, ktdrych celem jest aktywizacja
spoteczna i zawodowa osbéb zagrozonych wykluczeniem, w tym takze osdéb z
niepetnosprawnosciami. Oferujg m.in. doradztwo, szkolenia, warsztaty, pomoc psychologiczng
oraz prace spotecznie uzyteczne.

58 Centra integracji spotecznej (CIS) odgrywajg wazng role w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z
niepetnosprawnosciami, zwtaszcza tych, ktdre maja trudnosci z odnalezieniem sie na otwartym rynku pracy. Ich zadaniem
jest nie tylko przygotowanie uczestnikéw do podjecia zatrudnienia, ale tez odbudowanie ich pewnosci siebie,
samodzielnosci i kompetencji spotecznych. To instytucja, ktdrej gtdwnym celem jest pomoc osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w powrocie do aktywnego zycia zawodowego i spotecznego. Dziata na podstawie ustawy o
zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. i stanowi wazny element tzw. ekonomii spotecznej. Uczestnikami CIS moga by¢
osoby, ktére z réznych powoddéw maja trudnosci z odnalezieniem sie na rynku pracy, m.in.: osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby bezdomne, osoby uzaleznione (po zakorczeniu terapii), osoby chore psychicznie,
osoby opuszczajgce zaktady karne, uchodzcy objeci programem integracyjnym. CIS prowadzi program reintegracji
spotecznej i zawodowej, ktéry moze trwaé do 12 miesiecy (z mozliwoscia przedtuzenia). Uczestnicy biorg udziat w:

e  warsztatach zawodowych (np. gastronomicznych, remontowych, rekodzielniczych, biurowych),

®  zajeciach rozwijajacych kompetencje spoteczne (np. zarzadzanie budzetem, komunikacja, planowanie),

e indywidualnym wsparciu psychologicznym, doradztwie zawodowym i socjalnym.
Uczestnicy otrzymuja $wiadczenie integracyjne, ubezpieczenie zdrowotne i wypadkowe, a takze positek i odziez robocza.
Celem jest nie tylko zdobycie kwalifikacji, ale tez odbudowanie pewnosci siebie i samodzielnosci.
Funkcjonowanie CIS reguluje ustawa o zatrudnieniu socjalnym, a nie — jak w przypadku ZAZ — ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej. Za: Departament Ekonomii Spotecznej, Informacja o KIS i CIS (dostep 9.08.2025).
59 Kluby integracji spotecznej (KIS) to instytucje wsparcia spotecznego i zawodowego, dziatajgce na podstawie ustawy o
zatrudnieniu socjalnym z 2003 roku. Ich gtéwnym celem jest reintegracja osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czyli
pomoc w powrocie do aktywnego zycia spotecznego i zawodowego. KIS-y organizowane sg najczesciej przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzagdowe. Kluczowe funkcje KIS:

e  Poradnictwo zawodowe i spoteczne — przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego funkcjonowania i pracy.

e  Szkolenia i warsztaty — rozwijajace kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe.

®  Prace spotecznie uzyteczne — czesto realizowane we wspétpracy z lokalnymi instytucjami.

®  Wsparcie psychologiczne i prawne — dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw.

e  Tworzenie indywidualnych plandw dziatania — ukierunkowanych na osiggniecie samodzielnosci.
Choc KIS nie sg placéwkami dedykowanymi wytgcznie osobom z niepetnosprawnosciami, ich oferta jest otwarta rowniez dla
tej grupy, o ile spetniajg one kryteria ustawy (np. zagrozenie wykluczeniem, trudnosci na rynku pracy). Za: Departament
Ekonomii Spotecznej, Informacja o KIS i CIS (dostep 9.08.2025).
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3. Zaktady aktywnosci zawodowe] (ZAZ®) — to miejsca pracy dla oséb z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Oferujg zatrudnienie w warunkach dostosowanych do potrzeb
pracownikéw oraz wsparcie rehabilitacyjne.

4. Warsztaty terapii zajeciowej (WTZst) — cho¢ nie sg miejscami pracy, przygotowujg uczestnikow do
podjecia zatrudnienia poprzez rozwdj kompetencji spotecznych i zawodowych.

W aktywizacji OzN udziat biorg takze podmioty niepubliczne:

o Organizacje pozarzagdowe (NGO) — fundacje i stowarzyszenia, takie jak Fundacja Aktywizacja,
Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych czy Polski Zwigzek Gtuchych, realizujg
projekty aktywizacyjne, prowadzg agencje zatrudnienia, oferujg doradztwo zawodowe, szkolenia i
wsparcie psychologicznes.

o Niepubliczne agencje zatrudnienia — dziatajg czesto przy NGO i oferujg kompleksowe wsparcie w
znalezieniu pracy, w tym przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, coaching zawodowy i
kontakt z pracodawcami.

W 2023 roku w Polsce funkcjonowato tgcznie 1 246 jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej.
Najwiecej funkcjonujgcych placéwek stanowity WTZ-y — byto ich 733. Ich oferta skierowana jest
przede wszystkim do oséb z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, szczegélnie

60 7aktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) to szczegdlny typ jednostki organizacyjnej, ktorej gtdwnym celem jest rehabilitacja
zawodowa i spoteczna 0sob z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza tych z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, w tym oséb z autyzmem, niepetnosprawnoscig intelektualng lub chorobg psychiczna. ZAZ-y
tworzone sg przez samorzgdy (gminy, powiaty) lub organizacje pozarzagdowe, ktérych statutowym celem jest wspieranie
0s6b z niepetnosprawnosciami. Aby uzyskac status ZAZ, jednostka musi zatrudnia¢ co najmniej 70% osob z
niepetnosprawnosciami, z czego maksymalnie 35% mogg stanowi¢ osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
Zaktady te oferujg osobom z niepetnosprawnosciami:

e  zatrudnienie w warunkach dostosowanych do ich mozliwosci,

®  wsparcie terapeutyczne i rehabilitacyjne,

e indywidualne podejscie do rozwoju zawodowego,

e  oraz przygotowanie do pracy na otwartym rynku pracy.
ZAZ-y sg finansowane m.in. ze srodkéw PFRON, dochodéw wtasnych oraz ulg podatkowych. Prowadzg dziatalnos$¢
gospodarczg (np. gastronomie, ustugi porzadkowe, rekodzieto), a dochody przeznaczajg na tzw. zaktadowy fundusz
aktywnosci, ktory wspiera rozwdj i potrzeby pracownikdw z niepetnosprawnosciami. W odrdznieniu od zaktadéw pracy
chronionej, ZAZ-y majg bardziej terapeutyczny i edukacyjny charakter — s3 pomostem miedzy warsztatami terapii zajeciowej
a otwartym rynkiem pracy.
Za: Kucharska A. (2010), Czym jest zaktad aktywnosci zawodowej - Infor.pl (dostep 9.08,2025) oraz Gorczyca-Antosz M.
(2023), Zaktad Aktywnosci Zawodowej. Czym i po co jest ZAZ? (dostep 9.08,2025).
61 Warsztat terapii zajeciowej (WTZ) to placodwka rehabilitacyjna, ktérej celem jest przygotowanie osob z
niepetnosprawnosciami — zwfaszcza tych z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci — do mozliwie
samodzielnego funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym. WTZ-y nie s3 miejscami pracy, lecz etapem przejsciowym
miedzy edukacja a zatrudnieniem, oferujgcym kompleksowa terapie zajeciowg i wsparcie rozwojowe. Gtéwne funkcje WTZ:

e  Rehabilitacja spoteczna — rozwijanie umiejetnosci zycia codziennego, komunikacji, planowania, podejmowania

decyzji.
e  Rehabilitacja zawodowa — nauka podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, ktére mogg by¢
wykorzystane w ZAZ-ach lub na otwartym rynku pracy.

e  Indywidualne programy terapeutyczne — dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

e Wsparcie psychologiczne i spoteczne — w tym wspodtpraca z rodzing i opiekunami.
Uczestnikiem WTZ moze zosta¢ osoba z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra ma
w orzeczeniu wskazanie do terapii zajeciowej. Uczestnictwo w WTZ jest dobrowolne i bezptatne.
Za: MRPiPS, Warsztaty Terapii Zajeciowej — pomoc dla niepetnosprawnych - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
- Portal Gov.pl (dostep 9.08,2025).
62 Draber M. (2025), NGO - sita wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (dostep 9.08.2025).
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tych z niepetnosprawnoscig intelektualng i psychiczng. Dziatalnos¢ prowadzito réwniez 141 zaktadéw
aktywnosci zawodowej, 208 centrow integracji spotecznej i 164 kluby integracji spotecznej. Chociaz
oznacza to spadek o 17 placéwek wzgledem roku poprzedniego, ogdlny trend od 2015 roku wskazuje
na wzrost dostepnosci tego typu ustug —w ciggu osmiu lat ich liczba zwiekszyta sie 0 57. W ujeciu
dynamicznym, w latach 2015-2023:

e liczba CIS wzrosta 0 48,6%,

e liczba ZAZ — 0 45,4%,

e liczba WTZ -0 4,9%,

e liczba KIS — spadta o 35,2%:¢:.

To pokazuje, ze system reintegracji przesuwa sie w strone bardziej ztozonych i
zinstytucjonalizowanych form wsparcia, takich jak CIS i ZAZ, ktére oferujg nie tylko dziatania
terapeutyczne, ale takze realne mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego.

Warto zaznaczy¢, ze ponad dwie trzecie tych jednostek (69,3%) byto prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe i inne podmioty sektora non-profit, takie jak fundacje, stowarzyszenia czy organizacje
wyznaniowe. Pozostate placdwki organizowaty gtéwnie jednostki samorzgdu terytorialnegos:.

Z ustug $wiadczonych przez te jednostki skorzystato blisko 49 tysiecy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. To 0 2,1% wiecej niz w 2022 r. i az 0 21,6% wiecej niz w 2015 r. W roku 2023:

e do gtéwnej grupy nalezeli uczestnicy WTZ, ktérzy stanowili 58,8% wszystkich beneficjentéw,
czyli okoto 28,8 tys. osdb. Byty to w przewazajgcej wiekszosci osoby z umiarkowanym lub
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualna,
psychiczna lub sprzezona.

e Druga co do wielkosci grupg byli uczestnicy CIS — 16,7% beneficjentéw, czyli okoto 8,2 tys.
0s6b. Wsrdd nich znajdowaty sie osoby dfugotrwale bezrobotne, uzaleznione, bezdomne,
opuszczajgce zaktady karne, a takze osoby z niepetnosprawnosciami, ktére wymagaty
intensywnego wsparcia w powrocie do zycia spotecznego i zawodowego.

¢ Na trzecim miejscu znaleZli sie pracownicy ZAZ — 11,3% beneficjentéw, czyli okoto 5,5 tys.
0s6b. Byly to osoby z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, zatrudnione w warunkach dostosowanych do ich mozliwosci, z
rownolegtym wsparciem terapeutycznym i rehabilitacyjnym.

e Pozostate osoby (ok. 4,3 tys.) korzystaty z ustug KIS lub innych form wsparcia, takich jak
spotdzielnie socjalne. W tej grupie dominowaty osoby bierne zawodowo, czesto ztozone
przypadki wykluczenia spotecznego, ktére wymagaty dtugofalowej pracy socjalnej i
psychologicznejs.

Roéznicowanie terytorialne jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej w Polsce w 2023 roku
pokazuje wyrazne zréznicowanie dostepnosci wsparcia w zaleznosci od regionu. Cho¢ srednio w kraju

63 Gtéwny Urzad Statystyczny, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej,
warsztaty terapii zajeciowej w 2023 r. (dostep 9.08,2025).

6 Tamze.

65Tamze.
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funkcjonowaty 3,2 jednostki reintegracyjne na 100 tys. mieszkancéw, to rozktad ten byt bardzo
nieréwnomierny. Najwieksze nasycenie placdwkami odnotowano w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, gdzie dziatato 5,8 jednostki na 100 tys. mieszkaricow. Wysokie wskazniki wystgpity

rowniez w wojewoddztwach:

o podkarpackim —4,7;
e kujawsko-pomorskim —4,6;
e Swietokrzyskim —4,5.

Z kolei najnizszy poziom dostepnosci wystgpit w wojewddztwie mazowieckim — zaledwie 2,2
jednostki na 100 tys. mieszkancéw, mimo ze liczcbowo byto tam az 121 placdwek. To pokazuje, ze
duza liczba mieszkancéw Mazowsza znaczgco obniza wskaznik dostepnosci. Pod wzgledem liczby
jednostek najwiecej dziatato w:

e woj. wielkopolskim — 143 jednostki (11,5% wszystkich w kraju),
e Slgskim — 125 (10,0%),

e matopolskim —123(9,9%),

e mazowieckim — 121 (9,7%).

Mimo rozbudowanego systemu pracy chronionejs’ wspierajgcej aktywizacje OzN, osoby pracujace na
otwartym rynku lepiej oceniajg swoje doswiadczenia zawodowe — zwtaszcza w zakresie satysfakcji z
pracy, wynagrodzenia i relacji z przetozonymiss.

Nie mniej istotna w aktywizacji zawodowej OzN jest rola publicznych stuzb zatrudnienia. OzN
stanowig jednak wcigz bardzo niewielkg grupe klientéw urzeddw pracy (PUP), a ich udziat w
aktywnych formach wsparcia, takich jak staze, kursy czy dotacje na rozpoczecie dziatalnosci, jest
marginalny. Wsrdd gtéwnych barier autorzy raportu wymieniajg niewystarczajgce przygotowanie

56 Tamze.
67 Rynek chroniony to specjalnie wyodrebniona cze$¢ rynku, obejmujgca m.in. zaktady pracy chronionej (ZPCh) i zaktady
aktywnosci zawodowej (ZAZ). Ich celem jest stworzenie bezpiecznego sSrodowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
szczegdlnie tych z wiekszymi ograniczeniami funkcjonalnymi. Charakteryzuje sie:
e  obowigzkiem zatrudniania okreslonego odsetka oséb z niepetnosprawnosciami (np. min. 50% w ZPCh, 70% w
ZAZ),
e  dostosowaniem stanowisk pracy i infrastruktury do potrzeb pracownikow,
e  zapewnieniem opieki medycznej, wsparcia psychologicznego i rehabilitacyjnego,
e  mozliwoscig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z ktérej dochody wspieraja pracownikéw (np. fundusz
aktywnosci w ZAZ).

Cecha Rynek otwarty Rynek chroniony

Dostepnos¢ Dla wszystkich Dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
Wsparcie terapeutyczne = Brak systemowego Obowigzkowe (np. rehabilitacja, opieka)
Wymagania zawodowe = Wysokie, konkurencyjne Dostosowane do mozliwosci pracownika
Integracja spoteczna Wysoka Ograniczona, srodowisko zamkniete
Mozliwosci awansu Wieksze Ograniczone

Finansowanie Subsydia dla pracodawcéw | Dofinansowanie z PFRON, fundusze celowe

Oba modele sg potrzebne i mogg sie uzupetniac. Rynek otwarty sprzyja integracji i rozwojowi, ale nie kazda osoba z
niepetnosprawnoscia moze na nim funkcjonowac bez wsparcia. Rynek chroniony zapewnia bezpieczne warunki pracy, ale
wymaga reform, by nie izolowaé pracownikow.

Za: Amying Poland (2017), Problemy rehabilitacji zawodowej. R6znice pomiedzy otwartym a chronionym rynkiem pracy -
Ayming Poland (dostep 9.08,2025).
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kadry PUP — wielu doradcéw nie czuje sie kompetentnych w pracy z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, zwtaszcza w zakresie komunikacji alternatywnej, potrzeb zdrowotnych czy
dostepnosci. Choc¢ urzedy deklaruja, ze budynki sg architektonicznie dostosowane, w praktyce wiele z
nich nie spetnia standardéw dostepnosci informacyjnej i cyfrowej. Brakuje np. materiatow w tekscie
tatwym do czytania, udogodnien dla oséb niestyszgcych czy dostosowanych formularzy
internetowych. Dodatkowo, wspétpraca PUP z organizacjami pozarzgdowymi, warsztatami terapii
zajeciowej, zaktadami aktywnosci zawodowej i Centrami Integracji Spotecznej okazuje sie
ograniczona i przypadkowa, co obniza jako$¢ Sciezek aktywizacyjnychs.

Warto zwrdcié¢ w tym miejscu uwage na wielowymiarowg role organizacji pozarzgdowych (NGO) w
zwiekszaniu szans zatrudnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami. Wazne jest nie tylko zmapowanie
dziatan prowadzonych przez NGO w catym kraju, ale réwniez ukazanie ich potencjatu jako
rownoprawnych instytucji rynku pracy. NGO nie tylko $wiadczg ustugi aktywizacyjne (takie jak
doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, kursy i szkolenia), ale tez czesto docierajg do oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy — zwtaszcza tych, ktérych potrzeby sg ignorowane przez
systemowe rozwigzania. Ich sitg jest indywidualne podejscie, elastycznos¢ dziatania i zdolnos$¢ do
nawigzywania relacji z klientem opartych na zaufaniu i empatii. Zakres dziatan i doswiadczenie NGO
w obszarze zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami jest nieréwnomierny — w niektérych
wojewddztwach sektor pozarzadowy jest bardzo aktywny i dobrze wspétpracuje z urzedami pracy, w
innych jego potencjat jest jeszcze niewykorzystany™.

NGO dysponujg znacznym, cho¢ czesto niedocenianym potencjatem w zakresie $wiadczenia ustug
rynku pracy. Ich atutem jest elastycznos$é, indywidualne podejscie do klienta, znajomosé lokalnych
uwarunkowan oraz zdolno$¢ do budowania relacji opartych na zaufaniu. Organizacje te czesto
docierajg do osdb najbardziej oddalonych od rynku pracy — ztozonych przypadkéw wykluczenia, ktére
nie sg objete wsparciem instytucji publicznych.

Wydaje sie, ze w tym kontekscie istnieje potrzeba formalnego uznania NGO jako pozarzadowych
instytucji rynku pracy — co pozwolitoby im dziata¢ stabilniej, korzysta¢ z dotacji publicznych i rozwija¢
zintegrowane programy aktywizacyjne. W obecnym ksztatcie brak systemowego wsparcia ogranicza
skale ich dziatari, mimo ze w wielu przypadkach sg one skuteczniejsze niz tradycyjne stuzby
zatrudnienia.

Analizujgc te problematyke, trzeba pamietac, ze aktywizacja OzN na rynku pracy jest wyjatkowo
trudna, poniewaz sktada sie na nig wiele — nie tylko oméwionych wyzej czynnikdw o charakterze
instytucjonalnym — okolicznosci. W tym:

69 Badanie publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie $wiadczenia ustug klientkom i klientom z niepetnosprawnosciami |
Fundacja Aktywizacja

70 Pozarzadowe Instytucje Rynku Pracy w procesie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami | Fundacja
Aktywizacja

710gdlnopolskie badanie potencjatu organizacji pozarzagdowych w obszarze aktywizacji zawodowej 0séb z
niepetnosprawnosciami | Fundacja Aktywizacja

72 pozarzadowe Instytucje Rynku Pracy w procesie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami | Fundacja
Aktywizacja
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e Gotowosc¢ do pracy OzN, ktdra nie zawsze oznacza aktywne poszukiwanie zatrudnienia.
Osoby z niepetnosprawnosciami czesto deklarujg cheé pracy, ale nie podejmujg konkretnych
dziatan. Przyczyng sg m.in. niskie poczucie sprawczosci, brak wiary w sukces oraz
wczesniejsze negatywne doswiadczenia zawodowe.

e Motywacja wewnetrzna, ktéra ma kluczowe znaczenie. Osoby, ktdre postrzegajg prace jako
wartosé samg w sobie (nie tylko zrédto dochodu), czesciej podejmujg dziatania zmierzajgce
do zatrudnienia. Motywacja zewnetrzna (np. presja otoczenia, wymogi instytucji) jest mnie;j
skuteczna.

e Bariery psychologiczne i spoteczne dominujgce nad formalnymi. Do najczesciej
wskazywanych przeszkdd naleza: lek przed odrzuceniem, niska samoocena, brak wiary w
swoje kompetencje, a takze obawa przed utratg swiadczen. Te czynniki czesto silniej
wptywaja na bierno$¢ zawodowa niz np. brak kwalifikacji.

e Dominujaca rola otoczenia i wsparcia specjalistéw. Osoby, ktére majg wsparcie ze strony
rodziny, doradcéw zawodowych i treneréw pracy czesciej podejmujg aktywnos$é. Kluczowe
jest indywidualne podejscie i budowanie relacji opartych na zaufaniu.

e Dtfugotrwaty i wieloaspektowy proces aktywizacji zawodowej, ktéry wymaga czasu i
elastycznosci. Gotowos¢ do pracy nie pojawia sie natychmiast — czesto jest efektem
dtugotrwatego procesu, ktdry powinien uwzglednia¢ tempo i mozliwosci danej osoby. Zbyt
szybkie wypychanie na rynek pracy moze przynies¢ odwrotny skutek?.

Co wazne — jak pokazujg badania — OzN aktywne zawodowo nie tylko chcg pracowad, ale takze
Swiadomie ksztattujg swoje Sciezki kariery, cho¢ czesto napotykajg na bariery strukturalne i
spoteczne. Doswiadczenie pracy jest dla nich zrédtem poczucia wartosci, niezaleznosci i
przynaleznosci spotecznej, a zadowolenie z pracy wigze sie gtdwnie z relacjami w zespole, atmosferg i
poczuciem sensu wykonywanych zadan. Jednoczesnie plany rozwoju zawodowego sg przez nich
czesto projektowane, ale ich realizacja zalezy od dostepnosci szkolerl, wsparcia otoczenia i stanu
zdrowia. Sama zmiana zatrudnienia nastepuje natomiast najczesciej z powodu braku perspektyw
rozwoju, pogorszenia zdrowia lub nieprzyjaznego srodowiska pracy™.

W przypadku OzN czynniki spoteczne i relacyjne w pracy zawodowej sg wazniejsze niz finansowe.
Dobra atmosfera, zrozumienie i wsparcie w miejscu pracy maja wiekszy wptyw na ich satysfakcje niz
wysokos$¢ wynagrodzenia czy prestiz stanowiska. Najwyzej oceniane przez OzN sg relacje w miejscu
pracy — srednio na 4,41 w pieciostopniowej skalis. To pokazuje, ze atmosfera i kontakty
miedzyludzkie sg kluczowe dla ich poczucia satysfakgji. Z kolei najnizej oceniono mozliwosci rozwoju,
autonomii i awansu — zaledwie 2,76, co wskazuje na ograniczone perspektywy kariery i
samodzielnosci zawodowej. Srednia ogdlna ocena jakosci zatrudnienia wyniosta 3,72. Wysoko

73 Co wptywa na gotowos$¢ do podjecia zatrudnienia wsérdd niepracujacych oséb z niepetnosprawnosciami? | Fundacja
Aktywizacja

74 Jak ksztattujg swojg kariere zawodowa pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami? | Fundacja Aktywizacja

75 Respondenci oceniali rézne aspekty zatrudnienia w skali od 1 (najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza). Obszary oceny: badanie
obejmowato szes¢ gtdwnych wymiardw: stabilnosé zatrudnienia, warunki pracy, satysfakcja z pracy, mozliwosci rozwoju,
autonomia i awans, relacje w miejscu pracy, relacje spoteczne.
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oceniono réwniez warunki pracy (3,87), relacje spoteczne (3,87) i satysfakcje z pracy (3,83).
Stabilnos¢ zatrudnienia uzyskata wynik 3,627,

Sytuacja ta, wraz z ogdlng niskg wydolnoscig systemu aktywizacyjnego, przektada sie na koniecznos¢
modernizacji prowadzonych dotychczas strategii w oparciu o dedykowane badania i analizy, ktérych
przyktadem jest niniejszy dokument.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA DOLNYM SLASKU

Na koniec grudnia 2023 roku w wojewddztwie dolnoslgskim mieszkato 288,9 tys. oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscig prawng. Wsrdd nich kobiety stanowity 53% populacji, a mezczyzni — 47%.
Podziat wedtug wieku wskazuje, ze dominujgcg grupg sg osoby majace 60 lat i starsze, ktére stanowig
az 65% catej populacji osdb z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie. W grupie tej czesciej wystepuja
problemy zdrowotne zwigzane z wiekiem, takie jak ograniczenia ruchowe, schorzenia uktadu krazenia
czy neurologiczne.

Z kolei najmniejszy odsetek oséb z niepetnosprawnosciami odnotowano w grupie dzieci i mtodziezy
do 20. roku zycia, ktérych liczba wynosi 7,3%. Jest to stosunkowo niski wynik, co moze sugerowacd
lepszg diagnostyke i wczesne leczenie wielu schorzen. Pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci
rozktad przedstawia sie nastepujaco:

e 39,8% 0sob miato stopien umiarkowany, ktory pozwala na cze$ciowg samodzielno$é, ale
utrudnia petne uczestnictwo w zyciu zawodowym i spotecznym.

e 25,1% posiadato stopien znaczny, oznaczajacy koniecznos$é statej opieki.

e 29% miato stopien lekki, umozliwiajacy stosunkowo duzg samodzielno$¢ w codziennym
funkcjonowaniu.

e 5,9% stanowity dzieci do 16. roku zycia, dla ktérych nie okresla sie stopnia
niepetnosprawnosci w klasyfikacji medycznej.

Najczestszg przyczyng orzeczenia o niepetnosprawnosci w wojewdédztwie dolnoslgskim byty
schorzenia narzadu ruchu, ktdre dotyczyty 95,1 tys. osdb. Problemy te mogg wynikaé z réznych
czynnikéw, w tym urazow, przewlektych choréb uktadu kostno-stawowego oraz ograniczen
wynikajacych ze starzenia sie organizmu. Na drugim miejscu znalazty sie schorzenia uktadu krazenia,
ktore dotykajg gtdwnie osdb starszych i mogg prowadzi¢ do ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
wymagaé diugotrwatego leczeniar.

Natomiast dane pochodzgce z Narodowego Spisu Powszechnego 2021 pokazujg, ze liczba oséb z
niepetnosprawnoscig w wojewddztwie dolnoslgskim wynosi 404 106, co stanowi 13,91% populacji
regionu. Dane GUS pokazujg znaczne réznice w odsetku oséb z niepetnosprawnosciami w réznych
czesciach wojewddztwa.

76 premiera raportu z badania Barometr skutecznej aktywizacji | Fundacja Aktywizacja

77 Urzad Statystyczny we Wroctawiu (2024), Osoby niepetnosprawne w wojewddztwie dolnoslgskim w 2023 r., (dostep
9.08.2025).

78Tamze.

7Tamze.
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W powiatach takich jak gérowski, watbrzyski oraz m. Watbrzych, odsetek oséb z niepetnosprawnoscia
przekracza 19%, a w przypadku Watbrzycha wynosi nawet 22,18%. Tak wysokie wartosci moga
wynika¢ z kilku czynnikéw, w tym struktury demograficznej, warunkdow zycia mieszkancow,
dostepnosci ustug medycznych czy sytuacji ekonomicznej regionu. Watbrzych, ktéry przez lata
borykat sie z problemami gospodarczymi, charakteryzuje sie wyzszym wskaznikiem osdéb z
niepetnosprawnoscig, co moze by¢ konsekwencjg ograniczonej opieki zdrowotnej i warunkdéw pracy
w przesztosci.

Z kolei powiaty o najnizszym udziale oséb z niepetnosprawnoscig to powiat wroctawski (8,11%) oraz
m. Wroctaw (11,16%). Wroctaw jako stolica regionu oferuje mieszkaricom lepszy dostep do
nowoczesnej medycyny, rehabilitacji oraz wieksze mozliwos$ci zawodowe, co moze wptywacé na nizszy
wskaznik oséb z niepetnosprawnosciami w tym obszarze.

Poréwnujac liczbe oséb z niepetnosprawnoscig miedzy ptciami, mozna zauwazy¢, ze kobiety czesciej
niz mezczyzni posiadajg status osoby z niepetnosprawnoscig we wszystkich powiatach Dolnego
Slaska. Moze to by¢ zwigzane z dtuzsza $rednia dtugoscia zycia kobiet, co prowadzi do wiekszego
narazenia na choroby przewlekte i zwigzane z wiekiem. W wiekszosci powiatédw réznica w liczbie oséb
z niepetnosprawnosciag miedzy kobietami a mezczyznami wynosi od kilku do kilkunastu procent, co
wskazuje na pewien staty trend w strukturze demograficznej wojewddztwa.

Tabela 6. Dane dotyczace liczby 0séb z niepetnosprawnoscig prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza ubiegajacych sie o

refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Liczba oséb z Udziat oséb z niepetnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia w populacji
meiczyini Kobiety mezczyzni kobiety Ogotem
Powiat bolestawiecki 5890 7110 13,72%  15,62% 14,70%
Powiat dzierzoniowski 7085 9042 15,28% 17,60% 16,50%
Powiat gtogowski 5141 6234 12,23%  13,97% 13,12%
Powiat gérowski 3076 3486 18,60% 20,78% 19,70%
Powiat jaworski 3237 3820 13,63% 15,44% 14,55%
Powiat karkonoski 4584 5162 15,40% 16,14% 15,78%
Powiat kamiennogodrski 2590 3179 12,76% 14,88% 13,85%
Powiat ktodzki 11502 14261 15,75%  18,06% 16,95%
Powiat legnicki 3568 4376 13,24%  15,60% 14,44%
Powiat lubanski 3788 4406 14,83% 16,18% 15,53%
Powiat lubinski 6314 8017 12,56% 14,80% 13,72%
Powiat lwéwecki 3083 3287 14,39% 14,62% 14,51%
Powiat milicki 2744 3058 15,41% 16,71% 16,07%
Powiat olesnicki 7141 8051 13,70% 14,76% 14,24%
Powiat otawski 4610 5641 12,23%  14,20% 13,24%
Powiat polkowicki 3697 4515 12,19% 14,47% 13,35%
Powiat strzelinski 2730 3175 13,04% 14,77% 13,92%
Powiat $redzki 3303 3872 11,60%  13,27% 12,45%
Powiat $widnicki 9370 11117 12,70%  13,97% 13,36%
Powiat trzebnicki 5206 5872 12,18%  13,30% 12,75%
Powiat watbrzyski 4314 5708 16,67% 20,35% 18,58%
Powiat wotowski 2357 2768 10,43% 11,69% 11,07%
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Powiat wroctawski 6721 7535 7,79% 8,43% 8,11%
Powiat zgbkowicki 4655 5672 15,40% 17,67% 16,57%
Powiat zgorzelecki 5628 6768 13,28%  15,05% 14,19%
Powiat zlotoryjski 2977 3473 14,59% 16,37% 15,50%
Powiat m. Jelenia Godra 6444 8588 17,94% 20,75% 19,45%
Powiat m. Legnica 6801 9125 15,21% 18,19% 16,79%
Powiat m. Wroctaw 31576 43499 9,98% 12,20% 11,16%
Powiat m. Watbrzych 9867 13290 20,12%  24,01% 22,18%
Ogodtem 179999 224107 12,89% 14,86% 13,91%

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych GUS BDL: NARODOWE SPISY POWSZECHNE (K31), NSP 2021 - LUDNOSC
(G640), Ludnos¢ rezydujaca - osoby z niepetnosprawnoscig wedtug ptci, kategorii niepetnosprawnosci i ekonomicznych

grup wieku (P4323) oraz Ludnos¢ wg grup wieku i ptci (P4180). Stan w dniu 31 marca 2021 r.

Jak podaje GUS, wojewddztwo dolnoslaskie podejmuje dziatania majgce na celu poprawe

dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb z niepetnosprawnoscia, jednak raport® wskazuje na

istotne bariery, ktére nadal utrudniajg ich codzienne funkcjonowanie:

Dostep do opieki zdrowotnej jest kluczowym aspektem zycia oséb z niepetnosprawnoscig. W
wojewddztwie dolnoslaskim 77,8% przychodni lekarskich posiada toalety przystosowane do
potrzeb oséb z ograniczeniami ruchowymi. Jest to istotny wskaznik, poniewaz brak
odpowiednich udogodnierh moze skutecznie ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z ustug
medycznych. Podjazdy lub platformy utatwiajgce wejscie do budynku znajduja sie w 65,9%
placowek medycznych, co oznacza, ze nadal niemal jedna trzecia przychodni nie jest w petni
dostosowana do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Najwiekszym
problemem pozostaje dostepnosc¢ udogodnien dla oséb niedostyszgcych i niestyszgcych —
tylko 9,9% placédwek oferuje wsparcie w postaci ttumaczy jezyka migowego lub systemow
wspomagajacych komunikacje.

Dostepnosé transportu publicznego dla oséb z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie
dolnoslaskim jest zréznicowana. 95% autobusow jest dostosowanych do przewozu oséb z
ograniczeniami ruchowymi, co oznacza, ze wiekszos$¢ pojazddw posiada niskg podtoge, rampy
lub specjalne miejsca dla wézkéw inwalidzkich. Jednak sytuacja wyglada gorzej w przypadku
tramwajoéw — tylko 54,4% pojazddw spetnia wymagania dostepnosci. Oznacza to, ze niemal
potowa tramwajow w regionie nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
€0 moze znaczgco ograniczaé ich mobilnos¢ w miastach takich jak Wroctaw czy Legnica.
Najlepiej dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia sg centra kultury, domy
osrodkow kultury, kluby i Swietlice, gdzie 94,3% obiektéw posiada odpowiednie
udogodnienia. Z kolei biblioteki publiczne sg znacznie gorzej dostosowane — tylko 49%
spetnia wymagania dostepnosci, co oznacza, ze osoby z niepetnosprawnoscig mogg miec
ograniczony dostep do zasobdow edukacyjnych i kulturalnychs:,

80Tamze.
81Tamze.
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Dostep do edukacji dla 0oséb z niepetnosprawnoscia w wojewddztwie dolnoslgskim stopniowo sie
poprawia, jednak nadal istniejg istotne wyzwania zwigzane z integracjg uczniow w systemie szkolnym
oraz dostepnoscig odpowiednich narzedzi dydaktycznych:

e Szkolnictwo podstawowe i srednie —w szkotach podstawowych i Srednich w wojewddztwie
dolnoslgskim uczyto sie 19,2 tys. uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Wiekszos$¢ z nich uczeszcza do szkét ogdlnodostepnych, jednak czesé korzysta z placéwek
specjalnych, ktdre oferujg bardziej dostosowane programy nauczania.

e Szkolnictwo wyzsze — na uczelniach wyzszych w wojewddztwie dolnoslgskim studiowato 2,1
tys. 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, co stanowi 1,7% wszystkich studentéw w
regionie. Cho¢ uczelnie coraz czesciej dostosowujg swoje budynki do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, nadal istniejg bariery zwigzane z dostepnoscig materiatéw
dydaktycznych, wsparciem technologicznym oraz mozliwoscig uczestniczenia w zajeciach
praktycznych.

e Wsparcie edukacyjne — wojewddztwo dolnoslgskie wdraza programy wspierajgce edukacje
0s6b z niepetnosprawnoscia, w tym indywidualne programy nauczania, zajecia terapeutyczne
oraz wsparcie psychologiczne. Nadal istniejg problemy zwigzane z dostepnoscia
specjalistycznych nauczycieli oraz odpowiednich narzedzi dydaktycznychsz.

W Il kwartale 2024 roku wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig w wieku 16-89 lat
wyniodst 24,9%, co oznacza, ze co czwarta osoba pracowata zawodowo. Wiekszosé zatrudnionych
0s0b pracuje w sektorze prywatnym (80%), podczas gdy jedynie 20% osdb jest zatrudnionych w
instytucjach publicznych. To spadek w poréwnaniu do poprzednich lat, gdy liczba oséb zatrudnionych
w sektorze publicznym wynosita 34%. Na koniec czerwca 2024 roku 5,2 tys. 0s6b z
niepetnosprawnoscig byto zarejestrowanych jako bezrobotni w urzedach pracy. Sposréd nich tylko
13,8% miato prawo do zasitku dla bezrobotnych. Niestety, liczba ofert pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami w czerwcu wynosita jedynie 179, co oznacza, ze na jedno dostepne
stanowisko przypadato az 29 bezrobotnych. To znaczacy problem, ktéry moze prowadzi¢ do
wykluczenia zawodowego tej grupy spoteczneje.

W 2023 roku wojewddztwo dolnoslaskie dysponowato rozbudowang siecig jednostek reintegracji
spoteczno-zawodowej, choé ich rozmieszczenie i dostepnosc¢ nie nalezaty do najwyzszych w kraju.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, na Dolnym Slasku funkcjonowato 58 jednostek
reintegracyjnych, co stanowito okoto 4,7% wszystkich tego typu placéwek w Polsce. W przeliczeniu
na liczbe mieszkarncow oznaczato to 2,0 jednostki na 100 tys. ludnosci, co plasowato wojewddztwo
ponizej sredniej krajowej wynoszacej 3,2.

Wedtug najnowszych danych teleadresowych opublikowanych przez Dolnoslgski Osrodek Polityki
Spotecznej (DOPS) w 2025 roku, na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego funkcjonujg nastepujgce
jednostki reintegracji spoteczno-zawodowej:

82Tamze.
83 Tamze.
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e warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) — 35 placoweks;
e zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) — 8 placowekss;
e centra integracji spotecznej (CIS) — 9 placéwekss;

e kluby integracji spotecznej (KIS) — 6 placéweke’.

Wiekszos¢é placowek jest prowadzona przez organizacje non-profit, ale istotng role odgrywajg
rowniez jednostki samorzadu terytorialnego, zwtaszcza w zakresie CIS i ZAZ. Koordynacjg dziatan na
poziomie regionalnym zajmuje sie Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej (DOPS), ktéry publikuje
aktualne rejestry i dane teleadresowe wszystkich jednostek wsparcia w regionies. Cho¢ Dolny Slgsk
nie nalezy do lideréw pod wzgledem liczby jednostek reintegracyjnych na mieszkanca, to region ten
dysponuje zréznicowang i funkcjonalng siecig wsparcia. Warto jednak zauwazyé, ze w poréwnaniu z
wojewoddztwami o podobnej liczbie ludnosci (np. matopolskim czy $lgskim), wskaznik dostepnosci jest
nizszy, co moze wskazywaé na potrzebe dalszego rozwoju oferty, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.

Warto zwréci¢ uwage na przyktadowe inicjatywy wspierajgce OzN na regionalnym rynku pracy:

e Fundacja Aktywizacja to ogdlnopolska organizacja z oddziatem we Wroctawiu. Prowadzi
kompleksowe programy aktywizacyjne: doradztwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo
pracy, wsparcie psychologiczne. Realizuje m.in. programy ,Barometr aktywizacji” i
»Inclu(vi)sion” na rzecz inkluzywnego rynku pracys.

e Fundacja Imago realizowata projekt , Kwalifikacje i kompetencje” w ramach PO WER 1.5,
skierowany do 100 0s6b z niepetnosprawnosciami z Dolnego Slaska, Slaska i Podkarpacia.
Oferowano m.in. doradztwo zawodowe, szkolenia, staze i posrednictwo pracy. Projekt
zakonczyt sie w 2023 roku, ale Fundacja Imago planuje kolejne edycje.

¢ Fundacja Moc Pomocy prowadzi Dolnoslagskie Centrum Wsparcia we Wroctawiu — miejsce,
gdzie osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac¢ z porad specjalistéw (psychologéw,
terapeutow, prawnikow), uzyskac diagnoze sytuacji zyciowej i zawodowej oraz zapoznac sie z
nowoczesnym sprzetem wspomagajgcym funkcjonowanies:.

e Fundacja Eudajmonia — znana z wdrazania modelu zatrudnienia wspomaganego i programu
,Trener/-ka Aktywnosci”. Oferuje wsparcie w postaci doradztwa, szkolen, posrednictwa
pracy i ustug trenera pracy. Fundacja dziata m.in. we Wroctawiu i Legnicy, a jej publikacje
stanowig zrédto wiedzy dla innych instytucji rynku pracy=.

84 DOPS, Warsztaty Terapii Zajeciowej — aktualizacja 2025 (dostep 9.08.2025).

85 DOPS, Zaktady Aktywnosci Zawodowej — aktualizacja 2025 (dostep 9.08.2025).
86 DOPS, Centra Integracji Spotecznej- aktualizacja 2025 (dostep 9.08.2025).

87 DOPS, Kluby Integracji Spotecznej — aktualizacja 2025 (dostep 9.08.2025).

88 DOPS, Dane teleadresowe jednostek i organizacji pomocy i integracji spotecznej dziatajgcych na terenie Dolnego Slgska -
Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej (dostep 9.08.2025).
89 https://aktywizacja.org.pl/ (dostep 9.08.2025).

%0 Fundacja Imago, Kwalifikacje i kompetencje - program aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciq z wojewddztwa
Slgskiego, dolnoslgskiego i podkarpackiego (dostep 9.08.2025).

91 https://fundacjamocpomocy.pl/programy/dcw/ (dostep 9.08.2025).

92https://eudajmonia.pl/publikacje/ (dostep 9.08.2025).

42


https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2025/04/DOPS-baza-danych-warsztaty-terapii-zajeciowej-wojewodztwo-dolnoslaskie.xlsx
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2025/04/DOPS-baza-zaklady-aktywnosci-zawodowej-wojewodztwo-dolnoslaskie-1.xlsx
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2025/03/DOPS-baza-danych-CIS.xlsx
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2025/03/DOPS-baza-danych-CIS.xlsx
https://dops.wroc.pl/dane-teleadresowe-jednostek-i-organizacji-pomocy-spolecznej-dzialajacych-na-terenie-dolnegoslaska/
https://dops.wroc.pl/dane-teleadresowe-jednostek-i-organizacji-pomocy-spolecznej-dzialajacych-na-terenie-dolnegoslaska/
https://aktywizacja.org.pl/
https://fundacjaimago.pl/projekt/aktywizacja-zawodowa-kik/
https://fundacjaimago.pl/projekt/aktywizacja-zawodowa-kik/

e Fundacja Ari Ari realizowata w latach 2021-2023 projekt ,, Integracja i aktywizacja szansg na
rozwadj” dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku, sprzezonymi i psychicznymi. Oferuje:
indywidualne doradztwo zawodowe, szkolenia z kompetencji cyfrowych i spotecznych,
warsztaty dla opiekundw, wsparcie w podjeciu zatrudnienia lub zatozeniu dziatalnosci
gospodarczej.

e Fundacja Primohuman utworzyta projekt ,,Aktywni z dolnoslgskiego” w ramach Funduszy
Europejskich dla Dolnego Slgska 2021-2027. Obejmuje on: poradnictwo psychologiczne i
prawne, kursy zawodowe i staze, wsparcie zdrowotne i spoteczne, dziatania dla oséb
biernych zawodowo, w tym z niepetnosprawnosciami. Grupg docelowgq sg osoby bezrobotne i
bierne zawodowo, w tym osoby z niepetnosprawnosciami. Projekt potrwa do pazdziernika
2026 i obejmie 12 0sdb z niepetnosprawnosciamis.

e Fundacja Manufaktura Inicjatyw prowadzi dziatania w powiatach wroctawskim,
dzierzoniowskim, swidnickim i olesnickim. Oferuje m.in. doradztwo zawodowe, ustugi
asystenckie, opieke wytchnieniowg oraz aktywizacje w ramach Klubéw Integracji
Spotecznejs, w tym:

o ,Aktywnosc i zatrudnienie” — doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy dla OzN z
powiatow: dzierzoniowskiego, otawskiego, trzebnickiego, swidnickiego,
wroctawskiego i miasta Wroctaw,

o kompleksowg aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem — projekt obejmujacy
m.in. osoby z niepetnosprawnosciami z powiatéw: Wroctaw, dzierzoniowski,
watbrzyski, Swidnicki, olesnicki i otawski,

o ustugi asystenckie i opiekuncze — realizowane w wielu gminach, m.in. Dtugoteka,
Kobierzyce, Oborniki Slgskie, Wisznia Mata, Zawonia,

o ,Pomocna dton” — wsparcie dla OzN i 0séb starszych w codziennym funkcjonowaniu
(asystenci, opiekunowie, ustugi specjalistyczne).

Na podstawie przegladu dostepnych ofert pracy z portali pracy, takich jak Jooble, Konektia czy Indeed
adresowanych do OzN, mozna zauwazy¢, ze w ostatnich latach (2021-2025) liczba ofert pracy
kierowanych do 0séb z niepetnosprawnoéciami na Dolnym Slasku systematycznie rosta, a w ofertach
zaczety pojawiad sie takze propozycje pracy administracyjnej oraz zdalnej, do ktérych w ostatnim
czasie dotgczyt sektor e-commerce, produkcji i obstugi klienta. Najwiece]j ofert publikowanych jest we
Wroctawiu, ktdry odpowiada za blisko potowe ogtoszen w regionie. Wsrdd pozostatych aktywnych
osrodkow znajduja sie m.in. Watbrzych, Legnica, Lubin, Otawa i Bolestawiec. W mniejszych
miejscowosciach — takich jak Ziebice, Ztotoryja czy Siechnice — oferty pracy najczesciej dotycza
ochrony, sprzatania i obstugi handlowej. Najczesciej poszukiwani sg pracownicy ochrony (firmy
EKOTRADE, Raven), osoby do sprzatania (Clar System, Jarexs Plus), kasjerzy i sprzedawcy (Dino
Polska, Ipracujzdalnie.pl), operatorzy produkcji oraz pracownicy administracyjni i biurowi. Wiele z
tych ogtoszen pochodzi od pracodawcow posiadajgcych status zaktadu pracy chronionej, ktérzy
oferujg stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace oraz deklarujg dostosowanie stanowiska
pracy do potrzeb osdb z orzeczeniem. Tym samym mozna zaobserwowacé pozytywny trend: cho¢

93 Integracja i aktywizacja szansg na rozwdj - Fundacja Ari Ari (dostep 9.08.2025).
94 Aktywni z dolnoslaskiego” — Primohuman (dostep 9.08.2025).
95 Projekty - Fundacja Manufaktura Inicjatyw (dostep 9.08.2025).
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https://ariari.org/integracja-i-aktywizacja-szansa-na-rozwoj/
https://primohuman.pl/projekt/aktywni/
https://www.manufakturainicjatyw.pl/projekty/

nadal dominujg stanowiska o nizszym progu wejscia, to stopniowo rosnie réznorodnosc ofert —
zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i form zatrudnienia. Rynek pracy na Dolnym Slasku staje sie
coraz bardziej otwarty na pracownikdw z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w wiekszych miastach

regionu.%

Wojewddztwo dolnoslgskie wspiera aktywizacje OzN takze poprzez realizacje Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027. W ramach Szczegétowego Opisu Priorytetéw Programu,
wsparcie OzN jest przewidziane przede wszystkim w Priorytecie FEDS.07 — Fundusze Europejskie na
rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego. Sg to przede wszystkim:

Numer Nazwa Naboér Zakres wsparcia dla OzN¥
dziatania dziatania
FEDS.07.03 Rdéwne nabér Reintegracja spoteczna i zawodowa OzN, ustugi
szanse FEDS.07.03- asystenckie, opiekuricze, dziatania wspierajace
IP.02-169/24 samodzielnos¢ i aktywnosé spoteczng, pomoc dla
opiekunow OzN.
FEDS.07.05  Aktywna nabor Indywidualna aktywizacja OzN: poradnictwo,
integracja FEDS.07.05- szkolenia, kursy, staze, zatrudnienie
IP.02-051/23 wspomagane, wsparcie psychologiczne i
motywacyjne.

Warto doda¢, ze we wszystkich dziataniach programu obowigzuje zasada dostepnosci, co oznacza, ze
projekty muszg by¢ projektowane i realizowane z uwzglednieniem potrzeb OzN (np. dostepnos¢
architektoniczna, cyfrowa, informacyjna).

% Opracowanie wtasne na bazie przegladu ogtoszer dostepnych na stronach:
e Jooble.pl — agregator ogtoszen, ktory zbiera oferty z wielu zrédet, w tym z portali branzowych, agencji pracy i
stron pracodawcow;
* Konektia.pl — serwis specjalizujacy sie w publikowaniu ogtoszen dedykowanych osobom z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.
97 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Szczegotowy opis priorytetéw programu Fundusze Europejskie dla

Dolnego Slaska 2021-2027 (dostep 9.08.2025).
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https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2023/11/SZOP.FEDS_.007-bie%C5%BC%C4%85cy-przyj%C4%99ty-dnia-27-listopada-2023-2.pdf
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2023/11/SZOP.FEDS_.007-bie%C5%BC%C4%85cy-przyj%C4%99ty-dnia-27-listopada-2023-2.pdf

Tabela 7. Petna lista projektow realizowanych w FED 2021-2027: Lista projektéw wybranych do dofinansowania w ramach dziatania FEDS.07.03 — Roéwne szanse (nabor FEDS.07.03-1P.02-

169/24)

Tytut projektu

ROwno$¢ w dziataniu — Dolny Slask bez

barier
Wiacznik — program réwnosciowy dla
szkét i spotecznosci lokalnych

Réwne szanse w zatrudnieniu —
wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Bez barier — lokalne inicjatywy na
rzecz réwnosci

Dialog i r6znorodnos¢ — partnerstwo
dla réwnosci

Rownos¢ w edukacji — szkota bez
uprzedzen

Rownos¢ w praktyce — szkolenia dla
JSTiNGO

Lokalne koalicje na rzecz réwnosci

Réwnos¢ w dziataniu — wsparcie dla
lideréw spotecznych

Edukacja bez barier — program dla
miodziezy

Rownos¢ w zatrudnieniu — kampania
informacyjna

Whioskodawca

Fundacja Ari Ari

Fundacja Manufaktura
Inicjatyw

Fundacja Eudajmonia

Stowarzyszenie Aktywni
Razem

Dolnos$laska Federacja
Organizacji Pozarzagdowych
Fundacja Promyk Stonca

Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej

Fundacja na Rzecz Rownosci
Spotecznej

Fundacja Centrum Praw
Kobiet — oddziat Wroctaw
Stowarzyszenie Edukacja dla
Réwnosci

Fundacja Aktywizacja

Typ
projektu
7.3.A

7.3.B

7.3.A

7.3.E

7.3.C

7.3.B

7.3.D

7.3.E

7.3.D

7.3.B

7.3.A

Lokalizacja

Wroctaw

trzebnicki,
Swidnicki

Legnica,
Wroctaw

dzierzoniowski
woj.
dolnoslaskie
Wroctaw

WOj.
dolnoslaskie
watbrzyski
Wroctaw

olesnicki

Wroctaw,
Legnica

Dziatania na rzecz OzN na rynku pracy

Szkolenia antydyskryminacyjne, doradztwo
zawodowe, wsparcie w zatrudnieniu OzN
Edukacja réwnosciowa, przygotowanie mtodziezy
z niepetnosprawnosciami do aktywnosci
zawodowej

Doradztwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo
pracy, zatrudnienie wspomagane

Mikrogranty na dziatania wspierajgce aktywizacje
spoteczng i zawodowg OzN

Sieciowanie NGO i JST dziatajacych na rzecz
zatrudnienia OzN

Przygotowanie ucznidéw z niepetnosprawnosciami
do dalszej edukacji i aktywnosci zawodowej
Szkolenia z dostepnosci i zatrudniania OzN dla
instytucji publicznych i NGO

Lokalne inicjatywy wspierajgce aktywizacje OzN,
w tym dziatania rzecznicze

Szkolenia dla liderek z niepetnosprawnosciami,
mentoring zawodowy

Warsztaty kompetencji miekkich i zawodowych
dla mtodziezy z niepetnosprawnosciami
Kampania promujgca zatrudnianie OzN, dziatania
edukacyjne dla pracodawcéw
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Rownos¢ w spotecznosci —
mikrogranty dla NGO

Réwnosé w samorzadzie — szkolenia
dla urzednikow

Réwnos¢ w rodzinie — wsparcie dla
opiekundéw oséb zaleznych
Rownos¢ w kulturze — dziatania
integracyjne

Rownos¢ w cyfrowym swiecie —
dostepnosc¢ i kompetencje
Réwnos¢ w dziataniu — program dla
mtodych lideréw

Réwnos¢ w organizacji — rozwdj NGO

ROwnos¢ w przestrzeni publicznej —
dziatania rzecznicze

ROwnos¢ w dziataniu — wsparcie dla
0s0b LGBT+i OzN

Rownos¢ w edukacji — program dla
szkét wiejskich

Réownos¢ w dziataniu — dziatania
lokalne w gminach

ROwnos¢ w zatrudnieniu — wsparcie
dla kobiet z niepetnosprawnosciami
Réwnos¢ w dziataniu — program dla
mtodziezy z niepetnosprawnosciami
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Fundacja Umbrella
Fundacja Civis Polonus
Fundacja Moc Pomocy
Fundacja Dom Pokoju
Fundacja Widzialni
Fundacja Laboratorium
Zmiany

Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

Fundacja Akcja Rdwnos¢
Fundacja Kultura Rownosci
Fundacja Edukacja i Dialog
Fundacja Rozwoju Lokalnego

Fundacja Kobiety w Pracy

Fundacja Integracja przez
Edukacje

7.3.E

7.3.D

7.3.A

7.3.E

7.3.A

7.3.B

7.3.D

7.3.C

7.3.A

7.3.B

7.3.E

7.3.A

7.3.B

Woj.
dolnoslaskie
woj.
dolnoslaskie
Wroctaw

Wroctaw
WOj.
dolnoslaskie

Swidnicki

woj.
dolnoslaskie

Wroctaw
Wroctaw
milicki,
gorowski
jaworski,
lubanski

Wroctaw

bolestawiecki

Wsparcie lokalnych inicjatyw aktywizujgcych OzN

Szkolenia z dostepnosci ustug publicznych i
zatrudniania OzN w administracji

Wsparcie opiekunéw OzN w powrocie na rynek
pracy, poradnictwo i szkolenia

Integracja spoteczna OzN poprzez dziatania
artystyczne i wolontariat

Szkolenia z kompetencji cyfrowych i dostepnosci
cyfrowej dla OzN

Rozwdj kompetencji liderskich i zawodowych
mtodziezy z niepetnosprawnosciami
Wzmocnienie NGO dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej OzN

Rzecznictwo na rzecz dostepnosci przestrzeni
publicznej i rynku pracy dla OzN

Doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne i
rzecznicze dla OzN

Przygotowanie ucznidw z niepetnosprawnosciami
do dalszej edukacji i aktywnosci zawodowej
Lokalne dziatania wspierajgce aktywizacje
spoteczng i zawodowg OzN

Szkolenia zawodowe, mentoring, wsparcie w
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej

Doradztwo edukacyjno-zawodowe, warsztaty
kompetencji spotecznych



Rownos¢ w dziataniu — dziatania dla
spotecznosci romskiej i OzN
Réwnos¢ w dziataniu — wsparcie dla
rodzin z dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami

Réwnos¢ w dziataniu — sieciowanie
NGO i JST

Fundacja Dialog 7.3.E
Miedzykulturowy
Fundacja Rodzina i Przysztos¢ = 7.3.A

Fundacja Partnerstwo dla 7.3.C
Dolnego Slgska

zgorzelecki

Iwowecki,
ztotoryjski

woj.
dolnoslaskie

Wsparcie integracyjne i zawodowe dla OzN z
mniejszosci etnicznych

Wsparcie opiekunow w aktywizacji zawodowe;j,
poradnictwo, dziatania Srodowiskowe

Tworzenie partnerstw wspierajgcych zatrudnienie
OzN i rozwdj ustug spotecznych

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$laskiego, Szczegétowy opis priorytetéw programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 (dostep 9.08.2025).
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Tabela 8. Lista projektow wybranych do dofinansowania w ramach dziatania FEDS.07.05 — Aktywna integracja (nabér FEDS.07.05-1P.02-051/23)

Tytut projektu

,Aktywni z Dolnego Slgska”
»Nowa szansa — aktywizacja
0s0b z niepetnosprawnosciami”
,Krok do samodzielnosci”
,Zatrudnienie z sensem”
»Reintegracja przez dziatanie”
»Wré¢ na rynek pracy”

»ZAZ — szansa na zatrudnienie”

»Aktywni lokalnie”

Nowe mozliwosci — aktywizacja
0s0b z niepetnosprawnosciami”
»Aktywni razem — CIS dla OzN”

»Wspolna przysztos¢ — aktywna
integracja Romoéw i OzN”
,Szansa na samodzielnos$¢”

»ZAZ — nowe miejsca pracy dla
OzN”
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Whioskodawca

Fundacja Primohuman

Fundacja Eudajmonia

Fundacja Ari Ari

Fundacja Manufaktura
Inicjatyw
Stowarzyszenie
Aktywni Razem
Fundacja Moc Pomocy

Gmina Legnickie Pole

Fundacja Rozwoju
Lokalnego
Fundacja Edukacja i
Praca

Gmina Miejska
Bolestawiec

Nestor Group

Fundacja Potrafie
Pomoéc
Gmina Watbrzych

Typ
projektu
7.5.A
7.5.A
7.5.A
7.5.A
7.5.B
7.5.A
7.5.B

7.5.A

7.5.A
7.5.B
7.5.A
7.5.A

7.5.B

Lokalizacja

woj. dolnoslaskie

Legnica, Wroctaw

powiaty: Swidnicki,

dzierzoniowski

powiaty: olesnicki,

wroctawski
powiat
dzierzoniowski
Wroctaw

Legnickie Pole

powiat jaworski

powiat
bolestawiecki
Bolestawiec

woj. dolnoslaskie

Wroctaw

Watbrzych

Dziatania na rzecz OzN

Doradztwo, kursy, staze, wsparcie psychologiczne i
zdrowotne dla OzN

Zatrudnienie wspomagane, trener pracy, szkolenia
zawodowe

Indywidualne $ciezki aktywizacji, wsparcie opiekunow,
doradztwo zawodowe OzN

Posrednictwo pracy, staze, wsparcie asystenckie i
srodowiskowe dla OzN

Utworzenie Klubu Integracji Spotecznej z ofertg dla OzN i
0s6b dtugotrwale bezrobotnych

Wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe, kursy
komputerowe dla OzN

Rozwdj Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — nowe miejsca
pracy dla OzN

Indywidualne Sciezki aktywizacji, wsparcie Srodowiskowe,
szkolenia

Szkolenia zawodowe, doradztwo, wsparcie trenera pracy,
zatrudnienie wspomagane
Utworzenie Centrum Integracji Spotecznej z ofertg dla OzN

Doradztwo, staze, wsparcie Srodowiskowe dla OzN i 0séb z
mniejszosci etnicznych

Indywidualne Sciezki aktywizacji, wsparcie psychologiczne,
szkolenia dla OzN

Rozbudowa Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, tworzenie
stanowisk pracy dla OzN



»Aktywizacja przez edukacje” Fundacja Edukacja i 7.5.A powiat milicki Kursy zawodowe, doradztwo, wsparcie dla mtodziezy z

Dialog niepetnosprawnosciami
,KIS — krok do zatrudnienia” Gmina Swidnica 7.5.B Swidnica Utworzenie Klubu Integracji Spotecznej z komponentem
aktywizacji zawodowej OzN
»Zatrudnienie wspomagane w Fundacja Eudajmonia 7.5.A Wroctaw, Legnica Trenerzy pracy, posrednictwo, wsparcie w miejscu pracy
praktyce” dla OzN

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$laskiego, Szczegétowy opis priorytetéw programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 (dostep 9.08.2025).
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WYNIKI BADAN

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW CZESC JAKOSCIOWA

PODSTAWOWE CECHY DEMOGRAFICZNE (PtEC, WIEK, WYKSZTALCENIE)

W badaniu wzieto udziat tgcznie 303 respondentéw i respondentek. Préba zostata dobrana celowo, z
uwzglednieniem parytetu pfci, zréznicowania stopnia niepetnosprawnosci oraz reprezentacji
terytorialnej. Respondenci reprezentujg wszystkie 30 powiatéw wojewddztwa dolnoslaskiego, w
tym 26 powiatéw ziemskich (dzierzoniowski, bolestawiecki, gtogowski, gérowski, jaworski,
karkonoski, kamiennogérski, ktodzki, legnicki, lubanski, lubinski, lIwéwecki, milicki, olesnicki, otawski,
polkowicki, strzelinski, $redzki, swidnicki, trzebnicki, watbrzyski, wotowski, wroctawski, zgbkowicki,
zgorzelecki i ztotoryjski) oraz 4 miasta na prawach powiatu: Jelenig Gére, Legnice, Watbrzych i
Wroctaw. Z kazdego powiatu zrekrutowano co najmniej dziesie¢ oséb, w tym po minimum pieé
kobiet i pieciu mezczyzn. W kazdej lokalnej podprdébie zapewniono obecnos$é oséb z trzema
stopniami niepetnosprawnosci: co najmniej trzech oséb z lekkim, dwdch z umiarkowanym oraz jednej
osoby ze znacznym stopniem.

Rozktad ptci w catej prébie byt niemal rwnomierny: 153 osoby (50,5%) stanowity kobiety,
natomiast 150 osob (49,5%) stanowili mezczyzni. Zapewnienie réwnowagi ptci umozliwia analize
doswiadczen oséb z niepetnosprawnoscig z uwzglednieniem potencjalnych réznic spotecznych i
instytucjonalnych wynikajacych z ptci kulturowej.

Wiek respondentéw miescit sie w przedziale od 18 do 90 lat. Srednia wieku dla catej préby wynosita
48,8 lat, natomiast mediana uksztattowata sie na poziomie 49 lat. Analiza rozktadu wieku w podziale
na pte¢ pokazuje, ze w grupie kobiet (n = 153) sredni wiek wynosit 49,1 lat, a mediana — 48 lat.
Wsréd meiczyzn (n = 150) sSrednia wieku byta wyzsza i wynosita 50,1 lat, natomiast mediana - 51
lat. Dane te wskazuja, ze mezczyzni biorgcy udziat w badaniu byli przecietnie nieco starsi niz kobiety.

Uwzglednienie kategorii wiekowych pozwala na dodatkowe pogtebienie analizy. W grupie kobiet 85
respondentek znajdowato sie w wieku ponizej 50 lat, 42 — w przedziale 50-60 lat, natomiast 26
kobiet osiggneto wiek co najmniej 61 lat, przekraczajgc ustawowa granice wieku emerytalnego dla
kobiet. Wsréd mezczyzn 72 respondentdéw miato mniej niz 50 lat, 58 miescito sie w przedziale 50-64
lata, natomiast 20 mezczyzn ukonczyto co najmniej 65 lat, czyli osiggneto wiek emerytalny
przewidziany dla tej ptci.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu reprezentowali szerokie spektrum pozioméw wyksztatcenia.
Najczesciej wskazywang kategorig byto wyksztatcenie zawodowe, ktére zadeklarowato tacznie 103
respondentdw, co stanowi najwiekszg grupe w obrebie catej préby. Kolejne pod wzgledem
liczebnosci byty: srednie zawodowe (54 osoby), podstawowe (47 oséb) oraz wyzsze (43 osoby).
Wyksztatcenie Srednie ogdlne zadeklarowato 41 oséb, a gimnazjalne — 6. Najrzadziej wystepowato
wyksztatcenie $rednie techniczne, ktére wskazato 3 respondentow i policealne — 1. W jednym
przypadku pojawita sie odpowiedz o charakterze symbolicznym —, podstawowe — szkota zycia” —
ktdra zostata zakwalifikowana do kategorii wyksztatcenia podstawowego. Brak danych wystgpit w 4
przypadkach.
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Struktura wyksztatcenia réznicowata sie wyraznie w zaleznosci od ptci. Wsrdd kobiet (n = 153)
najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem zawodowym (45 o0séb) oraz srednim
zawodowym (28 osdb). Zblizony byt réwniez udziat respondentek, ktére ukonczyty liceum
ogoblnoksztatcagce (25 oséb). Wyksztatcenie wyzsze posiadato 28 uczestniczek badania, co stanowi
zauwazalny odsetek w kontekscie catosci préby. Wyksztatcenie podstawowe wskazato 27 kobiety,
natomiast wyksztatcenie policealne i gimnazjalne wystepowato sporadycznie (kolejno zadeklarowane
zostato przez 1i 2 respondentki).

WSsréd mezczyzn (n = 150) wyraznie dominowato wyksztatcenie zawodowe, ktére zadeklarowato 58
respondentow. Kolejne najczesciej wystepujgce poziomy to: Srednie zawodowe (26 osdb) oraz
podstawowe (20 osoby). Wyksztatcenie wyzsze wskazato 15 mezczyzn, natomiast Srednie ogdlne —
16. Niewielka reprezentacje stanowity osoby z wyksztatceniem policealnym (1 osoba) oraz
gimnazjalnym (3 osoby).

STOPIEN | RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI

Respondenci objeci badaniem posiadali orzeczenia o réznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z
klasyfikacjg obowigzujgcg w polskim systemie orzeczniczym. W catej préobie (n = 303) dominowaty
osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — stanowity one 125 przypadkoéw, co
odpowiada 41,3% wszystkich uczestnikdw. Kolejng liczebnie grupe tworzyli respondenci z
orzeczeniem o stopniu lekkim — 93 osoby (30,7%), natomiast 85 osdb (28,1%) legitymowato sie
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Taki rozktad liczebnosci pozostaje spdjny z zatozeniami metodologicznymi projektu, ktére zaktadaty
zapewnienie reprezentacji wszystkich trzech kategorii stopnia niepetnosprawnosci w kazde;j
jednostce terytorialnej objetej badaniem. Mimo tych ram rekrutacyjnych, zauwazalna jest przewaga
0s0b z orzeczeniem umiarkowanym, co moze odzwierciedla¢ ich wyzszy poziom aktywnosci
spotecznej lub wiekszg dostepnosé w procesie doboru préby.

Analiza rozktadu stopni niepetnosprawnosci z uwzglednieniem zmiennej ptci ujawnia interesujace
réznice. Wsrdd kobiet (n = 153):

e 69 respondentek posiadato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(45,1%),

e 46 kobiet legitymowato sie orzeczeniem o stopniu lekkim (30,1%),

o 38 kobiet zadeklarowato znaczny stopien niepetnosprawnosci (24,8%).

W analogicznej analizie w grupie mezczyzn (n = 150):

e 56 respondentdw miato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (37,3%),
e 47 mezczyzn wskazato stopien lekki (31,3%),
e 47 mezczyzn deklarowato znaczny stopien niepetnosprawnosci (31,3%).

Respondenci biorgcy udziat w badaniu reprezentowali szerokie spektrum rodzajow
niepetnosprawnosci. Klasyfikacji dokonano na podstawie deklaracji uczestnikéw, przy czym
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zastosowano cztery gtéwne kategorie analityczne: niepetnosprawno$é ruchowa, intelektualna i
psychiczna, sensoryczna (wzrok, stuch, mowa) oraz inne.

Najliczniejszg grupe stanowili respondenci z niepetnosprawnoscia ruchowa — byto to 142 osoby, co
stanowi 46,9% ogotu badanych. Tak znaczna reprezentacja tej kategorii odzwierciedla nie tylko
czestotliwosé wystepowania tego rodzaju ograniczen w populacji oséb z orzeczeniem, lecz takze
wiekszg zdolnosc tej grupy do samodzielnego porozumiewania sie, co mogto utatwiaé udziat w
badaniu.

Kolejng grupa pod wzgledem liczebnosci byli uczestnicy z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i
psychicznymi, ktérych byto 60 (19,8%). Do tej kategorii zaliczano zaréwno zaburzenia rozwojowe (np.
uposledzenie umystowe), jak i schorzenia psychiczne (np. depresja, choroba afektywna
dwubiegunowa).

Trzecig co do wielkosci kategorie stanowity osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi — tacznie
52 osoby (17,1%). W tej grupie miescity sie osoby z ograniczeniami w zakresie wzroku, stuchu i mowy.

Pozostate 49 osdb (16,2%) wskazato inne rodzaje niepetnosprawnosci, w tym schorzenia
neurologiczne, onkologiczne, metaboliczne, autoimmunologiczne, a takze przewlekte choroby uktadu
krgzenia lub oddechowego. Cho¢ nie tworzyty one jednolitej grupy funkcjonalnej, zostaty
zaklasyfikowane jako odrebna kategoria ze wzgledu na brak jednoznacznej klasyfikacji w ramach
innych typow.

Zrdéinicowanie ze wzgledu na pteé

Struktura rodzajéw niepetnosprawnosci roznicowata sie rowniez ze wzgledu na pte¢ respondentdéw.
Wsrod kobiet (n = 153) dominowaty osoby z niepetnosprawnoscia ruchowga — byto ich 78, co
stanowito ponad potowe tej grupy (51%). Na kolejnych miejscach znalazty sie: niepetnosprawnosci
sensoryczne (26 osob; 17%), intelektualne i psychiczne (25 oséb; 16,3%) oraz inne (24 oséb; 15,4%).

W przypadku mezczyzn (n = 150) réwniez najczesciej deklarowano niepetnosprawnosé ruchowg (64
osoby; 42,7%), jednak wyraznie wyzszy niz u kobiet byt udziat niepetnosprawnosci intelektualnych i
psychicznych — wskazato je 35 respondentéw (23,3%). Ograniczenia sensoryczne wystepowaty na
poréwnywalnym poziomie (26 oséb; 17,3%), natomiast do kategorii ,,inne” zaklasyfikowano 25
mezczyzn (15,7%).

Zgromadzone dane pokazujg, ze ograniczenia ruchowe byty dominujgce niezaleznie od pfci, cho¢
ich udziat byt wyraznie wyzszy wsréd kobiet. Jednak wyraZzne réznice ujawniajg sie w zakresie
niepetnosprawnosci intelektualnej i psychicznej, ktdre byty znacznie czesciej deklarowane przez
mezczyzn (35) niz kobiety (25). Z kolei niepetnosprawnosci sensoryczne wystepowaty z podobng
czestotliwoscig w obu grupach ptciowych.

STATUS ZAWODOWY | BRANZA/OBSZAR ZATRUDNIENIA

W momencie realizacji badania wiekszo$¢ respondentéw deklarowata brak aktywnosci zawodowej.
Sposrdd 303 uczestnikow, 198 oséb (65,3%) nie pracowato zawodowo, natomiast 105 0s6b (34,7%)
byto aktywnych na rynku pracy.
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Wsrdd osdb zatrudnionych najczesciej wskazywanga formg zatrudnienia byta umowa o prace -
deklarowana przez 74 oséb. Kolejne formy to umowy cywilnoprawne, przede wszystkim umowy
zlecenia (18 oséb). Pojedyncze przypadki dotyczyty pracy na stazu, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zatrudnienia w rolnictwie, pracy dorywczej oraz pracy bez formalnej umowy.

Ze wzgledu na specyfike zapisu odpowiedzi (wiele opiséw miato charakter swobodnej wypowiedzi),
dane dotyczace branz i sektorédw zatrudnienia miaty charakter jakosciowy i nie zawsze pozwalaty na
precyzyjng kategoryzacje. Mimo to, mozna wyrdznic kilka najczesciej pojawiajgcych sie obszarow
aktywnosci zawodowe;j:

e administracja i prace biurowe, w tym praca na stanowiskach asystenckich lub ksiegowych,

o ustugi ochrony fizycznej, czesto w ramach zaktadéw pracy chronionej,

e transport i logistyka, np. praca jako kierowca takséowki,

e utrzymanie zieleni i prace porzgdkowe, najczesciej w ramach wsparcia instytucjonalnego
(staze, programy aktywizacyjne),

e sporadycznie — dziatalnos¢ gospodarcza (gtdwnie jednoosobowa, w sektorze doradztwa lub
sprzedazy).

TYP MIEJSCOWOSCI | REGION ZAMIESZKANIA

Respondenci biorgcy udziat w badaniu zamieszkiwali na terenie wszystkich 30 powiatéw
wojewoddztwa dolnoslgskiego, obejmujgcych zaréwno jednostki ziemskie (26), jak i grodzkie (4).
Struktura préby zapewniata réwnomierny rozktad terytorialny — z kazdego powiatu zrekrutowano co
najmniej 10 oséb, z zachowaniem minimalnych proporcji ze wzgledu na pte¢ i stopien
niepetnosprawnosci. W sumie uczestnicy badania pochodzili z 122 unikalnych miejscowosci, co
zapewnia zréznicowanie przestrzenne oraz kontekstualne danych.

Analiza wielkos$ci miejscowosci zamieszkania wskazuje na przewage oséb mieszkajacych w miastach
Sredniej wielkosci. Najliczniejsza grupe stanowili respondenci zamieszkujacy miasta liczace od 20
000 do 100 000 mieszkaricow — byto to 121 oséb (39,9%). Kolejna pod wzgledem liczebnosci
kategorig byty miasta ponizej 20 000 mieszkancéw, z ktérych pochodzito 107 respondentéw (35,3%).

W badaniu wzieto udziat réwniez 57 oséb (18,8%) mieszkajacych na wsi, co pozwala uchwycic¢
perspektywe osdb z niepetnosprawnoscig funkcjonujacych poza osrodkami miejskimi. Niewielki
odsetek stanowili respondenci zamieszkujgcy duze miasta: 12 osob (4%) wskazato miejsce
zamieszkania w osrodkach powyzej 500 000 mieszkaricdw, natomiast 6 0s6b (2 %) — w miastach
liczacych od 100 000 do 500 000 mieszkarncow. W jednym przypadku udzielono odpowiedzi
niemozliwej do sklasyfikowania (,,do wyboru”).

Tak szerokie zréznicowanie miejsca zamieszkania respondentdw czyni zebrane dane cennym Zrédtem
wiedzy o codziennym funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnoscig w réznych typach srodowisk
lokalnych — od duzych miast po niewielkie miejscowosci i wsie.

ROLA RESPONDENTA: OSOBA Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA A OPIEKUN

53



Zdecydowang wiekszos¢ respondentéw stanowity osoby z niepetnosprawnoscia, ktére samodzielnie
udzielaty odpowiedzi w ramach badania — byto to 292 spos$réd 303 uczestnikéw, co stanowi 96,4%
catej préby. W 11 przypadkach (3,6%) w badaniu udziat wzieli opiekunowie odpowiadajgcy w
imieniu 0sdb z niepetnosprawnoscig pozostajgcych pod ich codzienng opieka. W jednym przypadku
nie wskazano jednoznacznie roli respondenta.

Osoby wspierajgce pochodzity z siedmiu powiatéw wojewddztwa dolnoslgskiego: gtogowskiego (3
osoby), sredzkiego (2 osoby) oraz po jednej osobie z powiatéw jaworskiego, milickiego,
bolestawskiego, polkowickiego, trzebnickiego i zabkowickiego. Opiekunowie najczesciej
reprezentowali osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (9 przypadkéw), a w
dwéch przypadkach — o stopniu lekkim.

W badaniu przyjeto szeroka definicje opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig — obejmujgcg zaréwno
cztonkéw rodziny (najczesciej rodzicdw, matzonkdw lub doroste dzieci), jak i nieformalnych
opiekunow, ktdrzy na co dzienrt wspierajg osobe z niepetnosprawnoscig w czynnosciach zycia
codziennego, podejmowaniu decyzji czy w kontaktach z instytucjami. Ich udziat umozliwit zebranie
danych réwniez od oséb, ktére ze wzgledu na stan zdrowia, ograniczenia komunikacyjne lub
poznawcze nie byty w stanie samodzielnie uczestniczy¢ w badaniu.

Warto podkresli¢, ze opiekunowie petnig istotng funkcje nie tylko opiekunicza, ale réwniez s3
reprezentantami oraz rzecznikami — czesto sg tgcznikiem miedzy osobg z niepetnosprawnoscia a
systemem wsparcia spotecznego, medycznego czy zawodowego. Wypowiedzi opiekundéw dostarczajg
wiec cennych informacji zaréwno o sytuacji podopiecznych, jak i o ich wtasnych doswiadczeniach
zwigzanych z petniong rolg. Ich obecnos¢ w prébie, cho¢ liczbowo niewielka, wzbogaca jakosciowy
wymiar zebranego materiatu empirycznego.

W dalszej czesci raportu, jesli nie wskazano inaczej, wszystkie dane sg prezentowane facznie —
niezaleznie od tego, czy wypowiedzi pochodzg bezposrednio od osoby z niepetnosprawnoscig, czy od
jej opiekuna.

DOSWIADCZENIA ZAWODOWE | SYTUACJA NA RYNKU PRACY

AKTUALNA SYTUACJA ZAWODOWA (W TYM PRZYCZYNY BRAKU ZATRUDNIENIA)

Analiza sytuacji zawodowej 303 respondentéw (153 kobiety i 150 mezczyzn) z niepetnosprawnoscig
wskazuje na znaczny poziom biernosci zawodowej w tej grupie. W momencie realizacji badania
zatrudnienie lub inng forme aktywnosci zawodowej (w tym staz, dziatalnos$¢ gospodarczg, prace
dorywczg lub umowy cywilnoprawne) deklarowato 105 osdéb (34,7%), natomiast brak jakiejkolwiek
aktywnosci zawodowej — az 198 oséb (65,3%).

Jednym z najczesciej wskazywanych przez badanych powoddéw braku zatrudnienia byty problemy
zdrowotne i ograniczenia funkcjonalne, ktére skutecznie uniemozliwiaty podjecie lub kontynuacje
pracy zawodowej. Respondenci podkreslali, ze dolegliwosci zwigzane z poruszaniem sie, przewlekty
bdl, ograniczenia neurologiczne czy trudnosci z koncentracjg wykluczajg ich z aktywnosci zawodowej,
nawet jesli istnieje w nich gotowos¢ do pracy.
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No jak no na przyktad ja jestem po endoprotezie biodra i biodra miatam chore,
teraz jestem po endoprotezie, no to ja do Biedronki mam na przyktad problem
i$¢ do pracy. Do biura to tez nie jest to ciekawe, no bo siedzenie caty czas po
endoprotezie no to tez nie jest dobre rozwigzanie. Wiec no tutaj jakby zdrowie
ma duzo... duzo... no niedostosowane sg te warunki niektére, prawda?
(IDI_173_0zN_sredzki)

No ja tu jestem wykonczony catkowicie, mam juz 62 lata. To jest wazna
sytuacja. (...) Ja bytem bardzo silnie zmeczony. Bardzo silne leki, tak, ze to mnie
nawet nie pozwalato ani zdomu wyjs¢, ani nic. (IDI_169_0zN_strzelinski)

Znaczy no ogodlnie, ogdlnie nie pracuje teraz wcale, jestem na rencie
chorobowe;j. (...) Ze wzgledu mojej choroby nowotworowej. Tyle. Lecze sie caty
czas, na chemie co tydzien jezdze. Pomiedzy tego to sg operacje. Takze no... O
prace ciezko, ze wzgledu choroby moéwie, no ciezko. (IDI_36_0zN_gdrowski)

To znaczy tak, on jest niezdolny do samodzielnej egzystencji. Wymaga opieki
dwadziescia cztery na dobe. No sam sie porusza, z tym ze no nie mozna go
spuscic¢ z oka. Zawsze musi by¢ pod opieka kogos dorostego, poniewaz tak jakby
nie do konca wyczuwa jakie$ niebezpieczerstwa. Czyli caty czas musi by¢ z
opiekunem — czy ze mna, czy z asystentem. (IDI_29_opiekun_OzN_gtogowski)

Drugim waznym obszarem przyczyn braku zatrudnienia byt brak adekwatnych ofert pracy —
zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na obszarach wiejskich. Osoby z niepetnosprawnoscia
podkreslaty, ze propozycje sktadane im przez urzedy pracy sg najczesciej niedostosowane do ich
stanu zdrowia lub dotyczg prac fizycznych, ktére sg dla nich nieosiggalne.

Trudnosc jest taka, ze nie mogg wybierac sobie miejsc pracy zgodnie z
wtasnymi kwalifikacjami. Powiedzmy, ze osoby niepetnosprawne tez potrafig
by¢ wyksztatcone, tak? Im sie daje tylko prace wtasnie tej sprzataczki albo praca
na ochronie, jezeli sg takie wakaty. Nie ma tak, ze oni mogg sie rozwijac¢ na
stopniach kierowniczych, ze mogg [zastanowienie], no nie wiem, doszkalac sie
dla tego pracodawcy i rozwdj wtasnej osoby zrobi¢ w miejscach pracy.
(IDI_5_0zN_dzierzoniowski)

Modwie, bo wiekszos¢ ofert pracy, ktéra jest bynajmniej u nas, w miescie, to jest
oferta pracy na przyktad do pilnowania sklepu, tak, no to jest praca na
dwanascie godzin. No wiec ja jestem, no juz na samym poczatku jestem
skreslona przez swojg niepetnosprawnosé. (IDI_104_0zN_Ilubinski)

Znaczy, wie pani co, no sytuacja zawodowa cérki nie jest za dobra, bo nie
mozemy znalez¢ pracy, tak naprawde. Pracowata kiedys$ w ceramice 3 lata
temu, no i po roku czasu po prostu zwolnili jg. Nie dawata tam juz sobie rady.
Stwierdzili, ze za duzo chorowata, bo troche miata przejs¢ wiasnie
chorobowych. No i teraz mieliSmy, w zesztym roku byta na stazu w

55



Nowogrodzcu w szkole, to zatatwiata Fundacja dla niepetnosprawnych w
Bolestawcu ten staz, no i po stazu oczywiscie stracita. No i teraz czekamy,
znowu sg takie... obiecata nam, ze w tym roku moze uda nam sie znowu jakis
staz zatatwic. A tak praktycznie, to nawet jezeli dostaniemy oferte pracy z
Urzedu Pracy jakiejs, to chodzi, ze albo nie moze obstugiwac na kasach, bo po
prostu nie styszy, no i... no i mamy problem, ze pracy nie mozemy znalez¢.
Powiem tak. (IDI_13_0OzN_bolestawiecki)

Kolejnym, czesto wskazywanym powodem, byta utrata wcze$niejszego zatrudnienia bez mozliwosci
powrotu na rynek pracy. Respondenci méwili o sytuacjach, w ktérych wypadek lub nagte
pogorszenie stanu zdrowia zakonczyly ich sciezke zawodowg, a préby powrotu napotykaty na mur
obojetnosci ze strony pracodawcdéw. Uczestnicy badania zwracali uwage na fakt, ze majac za sobg
dtugie lata pracy, po okresie leczenia nie byli juz postrzegani jako wartosciowi kandydaci.

Jestem osobg z niepetnosprawnoscig 02P, od jakiegos czasu szukam pracy (...).
Jestem na stazu przez Fundacje Xon, no i caty czas poszukuje pracy, bo staz to
nie jest dla mnie rozwigzanie, ale po prostu sie zaczepitem, moze cos z tego
wyniknie, ale to tak, nawiasem modwigc, szukam caty czas pracy w zawodzie.
Jestem z zawodu ksiegowym, ale niestety z moim schorzeniem nie zawsze
mozna na takg prace liczy¢. (IDI_287_0zN_wroctawski)

Ja sie nie nadaje do takich juz obrazéw, bo ja miatem wypadek, gdzie miatem
otwarte wieloodtamkowe ztamanie rzepki z przemieszczeniem, porazeniem
nerwa gtdwnego strzatkowego i biodro z panewki wyleciato. (...) Pracowatem,
chyba to byto 3,5 miesigca i to byto wszystko. To nikt mnie nie chciat, no to co
bede pani méwic. Jeden mnie wziat, bo akurat potrzebowat, nie miat kierowcy,
bo mu uciekt i tam musiatby pienigdze odda¢ do PFRON-u, bo dostat do dotacji
na samochdd, no to mnie wziat, no to tyle mojej pracy byto. No bo pézniej
znalazt kierowce tez z niepetnosprawnoscia, bardziej sprawnego jak ja. No bo to
trzeba byto chleb wozié, wie pani, to jeden sklep, drugi to, a to ciezko byto. No
ale chciatem, no prébowatem, no i to takie, no nie ma jak.
(ID1_89_0zN_legnicki)

Wczesniej ja pracowatem w ochronie. (...) Ale skoniczytem t3 prace, poniewaz
miatem wypadek przy pracy i ten wypadek ciezko sie zakonczyt, bo po prostu
stracitem przytomnosc i bytem nieprzytomny, nie. (IDI_130_0zN_milicki)

Jedyne, co moge pochwali¢ urzad pracy, to bardzo no chyba juz ze wzgledu na
staz, ale kilka lat temu, kilka lat temu, teraz juz nie przypominam sobie, kiedy,
poprzez urzad pracy zrobitem kurs alpinisty przemystowego miedzynarodowy
taki. (...) Ktéry kosztowat 3500 zt. Do tego jeszcze hotel, diete mi zaptacili. Z
Urzedu Pracy, bo miatem potwierdzenie od znajomego, ze on mnie zatrudni.
Ale w czasie kursu ja ulegtem wypadkowi. Mam udokumentowane. To byto w
Opolu, wylgdowatem na SOR-ze i mogtem kurs skonczy¢ po 2 miesigcach
dopiero, po rehabilitacji. (...) | ta praca po prostu mi przepadta, nie? No bo juz
na moje miejsce musiat by¢ kto$ inny. (IDI_26_0zN_gtogowski)
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(...) tutaj sie sasiedzi ze mnie $Smiejg, ze ja jestem tytan pracy, ale tej pracy po
prostu zwyczajnie nie ma, dlatego pracownicy, ktérzy nadal pracujg w tym
[zanonimizowana nazwa miejsca pracy], w ktdrym ja pracowatam, to one
powiedziaty, ze market upada, dlatego, ze ja i dwie kolezanki, ktére tez przeszty
operacje kregostupa w tym samym czasie, co ja i nie wracajg do tej roboty, to
powiedziaty, ze market upada bez nas, no ale przyjac sie z powrotem nie
mozna, taka jest polityka [zanonimizowana nazwa miejsca pracy], ze wrdcié nie
wolno. (IDI_102_0zN_lubinski)

Dla czesci oséb istotng barierg w podejmowaniu aktywnosci zawodowej byta réwniez obawa przed
utratg Swiadczen — w szczegdlnosci renty z tytutu niezdolnosci do pracy, zasitkdw rehabilitacyjnych
oraz emerytur. Swiadczenia te, mimo ze czesto niskie, stanowity dla wielu 0séb jedyne stabilne zrédto
dochodu i byty postrzegane jako bardziej przewidywalne niz dochody z zatrudnienia. Respondenci
zwracali uwage, ze podejmowanie pracy — szczegdlnie na otwartym rynku — wigze sie z istotnym
ryzykiem finansowym: zaréwno z uwagi na mozliwos¢ przekroczenia progéw dochodowych i utraty
prawa do swiadczenia, jak i ze wzgledu na niestabilnos$¢ zatrudnienia (krétkie umowy, praca
sezonowa, brak zabezpieczen socjalnych).

W niektérych przypadkach powrdt na rynek pracy moze skutkowaé koniecznoscig ponownego
przechodzenia przez catg procedure orzeczniczg w razie utraty pracy — witgcznie z badaniami
lekarskimi, oceng niezdolnosci do pracy, decyzjg ZUS lub powiatowych zespotéw ds. orzekania o
niepetnosprawnosci. Dla wielu 0séb — szczegdlnie starszych lub z przewlektymi chorobami — stanowi
to znaczacg bariere administracyjng i psychologiczng zwigzang z niepewnoscig uzyskania
ponownego wsparcia. Jak wynika z wypowiedzi, sytuacja ta czesto prowadzita do sSwiadomego
rezygnowania z aktywnosci zawodowej w imie zachowania minimalnego, lecz gwarantowanego
dochodu.

Warto dodac¢, ze czes$¢ respondentdw wyrazata réwniez niepewno$é i brak wiedzy na temat tego, jak
podjecie pracy wptynie na ich status swiadczeniobiorcy. Brak kompleksowej informacji ze strony
instytucji — takich jak ZUS, PUP czy OPS — potegowat lek przed utratg bezpieczeristwa finansowego.
Wskazywano takze na brak elastycznych rozwigzan przejsciowych, ktére umozliwityby stopniowe
taczenie zatrudnienia ze wsparciem finansowym, bez ryzyka catkowite]j utraty uprawnien.

Czas leci, a cztowiek chyba musi za co$ zy¢. Znaczy ja mam zasitek, zasitek staty z
MOPS-u pobieram, ale 1229 ztf to teraz jest. Zaczynatem, byto 445 zt i to chyba
nie sg takie duze pienigdze i jeszcze takie co$ jest, ze jak ma pan zasitek jako
osoba niepetnosprawna, tak jak ja na przyktad, i jak pan chce i$¢ do pracy, to
ten zasitek od razu zabierajg, wstrzymujg wyptate. (IDI_109_0OzN_lubinski)

PdzZniej dochodzg tez limity, jesli chodzi o rente, o dorabianie do renty. Wiec
jesli faktycznie ktos chce, no nawet nie moze wiecej zarabiaé, bo po prostu
wtedy zawieszajg rente albo catkowicie jg, no po prostu pozbawiajg, nie, osoby
niepetnosprawne. Wiec tez to trzeba po prostu pilnowac.
(IDI_282_0zN_wroctawski)
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W kontekscie trudnosci zwigzanych z przepisami pojawiat sie réwniez watek btednych przekonan
dotyczacych prawnych i faktycznych mozliwosci podejmowania pracy przez osoby z
niepetnosprawnoscig. Dotyczyto to zwtaszcza interpretacji zapisow zawartych w orzeczeniach o
stopniu niepetnosprawnosci lub w decyzjach ZUS o niezdolnosci do pracy. Wsréd oséb pozostajacych
bez zatrudnienia funkcjonowato przekonanie, ze wpis o ,,catkowitej niezdolnosci do pracy” oznacza
bezwzgledny zakaz podejmowania jakiejkolwiek formy aktywnosci zawodowej. Tego rodzaju
przekonania — niekiedy powielane przez otoczenie spoteczne — prowadzity do nieuzasadnionej
biernosci.

Ja bardzo wielu ludzi znam, ktdrzy sg naprawde przekonani, ze jezeli maja
wpisang niezdolno$¢ do pracy, catkowitg niezdolnosé do pracy w orzeczeniu, to
oni naprawde nie mogg pracowac. (IDI_51_0zN_karkonoski)

Nawet jezeli osoba jest catkowicie niezdolna do pracy, ale ona uzna inaczej,
moze podjgc zatrudnienie pod warunkiem, ze nie bedzie dorabia¢ wiecej niz. Te
progi sg rozne. Tam chyba siedemdziesigt procent sredniego wynagrodzenia
brutto, jezeli sie przekroczy, to wtedy zabierajg z renty. Tam ztotéwka za
ztotowke. A jezeli sie przekroczy sto dwadziescia procent sredniego
wynagrodzenia, to wtedy zabierajg swiadczenie jakim jest renta.
(IDI_192_0OzN_trzebnicki)

Brak czytelnego rozréznienia pomiedzy orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci a orzeczeniem

o niezdolnosci do pracy oraz niedostateczna edukacja w zakresie obowigzujgcych przepisdw sprzyjajg
utrwalaniu tych btednych przekonan. W rezultacie osoby z potencjalnymi mozliwosciami podjecia
pracy rezygnujg z aktywnosci zawodowej nie tylko ze wzgledéw zdrowotnych, ale réwniez z powodu
niejasnosci prawnych i ryzyka utraty uprawnien.

Dodatkowym ograniczeniem byta obawa przed utratg dotychczasowego wsparcia instytucjonalnego
— w szczegdlnosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ) lub zaktadach aktywnosci
zawodowej (ZAZ). Podjecie pracy na otwartym rynku wigzato sie czesto z koniecznoscig wypisania sie
z takich placowek, bez gwarancji mozliwosci powrotu w przypadku niepowodzenia.

,(...) uczestnicy tez sie bojg, bo wiadomo, gdzies juz sie zzyjg, majg jakas taka
stabilnos¢, ze przychodzg tu, sg w swojej grupie. | teraz wyjscie na otwarty
rynek pracy, chocby na chwile na jakis staz, to muszg sie wypisac z tych
warsztatow. Warsztat nie moze im trzymac miejsca, jak wrdcg i jest obawa o to,
ze jak skonczy im sie, co$ im sie nie powiedzie, to juz nie bedg miejsca miec
tutaj na powrot. | to jest tez jakby taka przyczyna, ze nie chcg nawet
probowacd”. (IDI_10_0OzN_dzierzoniowski)

Wszystkie te elementy sktadaja sie na obraz sytuacji, w ktérej indywidualna gotowos¢ do
pracy zostaje ograniczona przez zewnetrzne uwarunkowania systemowe, finansowe i
organizacyjne. Swiadczenia postrzegane sg nie tylko jako Zrédto utrzymania, ale takze
jako wzgledna gwarancja stabilnosci, ktorej rynek pracy — w obecnym ksztatcie — nie jest
w stanie zapewnic. Problematyka ta wpisuje sie w szerszy kontekst niespdjnosci i
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niedostosowania systemu wsparcia do realnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze mechanizmy zabezpieczenia spotecznego — cho¢
istotne z punktu widzenia ochrony dochodu — moga w niektorych przypadkach dziataé
demotywujaco, ograniczajac gotowosé do podejmowania aktywnosci zawodowej.

W tym kontekscie pojawiata sie rowniez krytyka niektérych nowych instrumentéw, takich jak
wprowadzony niedawno zasitek wspierajacy, ktdry —w opinii respondentéw — moze przewyzszaé
wynagrodzenie z niskoptatnej pracy, tym samym tworzgc tzw. putapke $wiadczen (benefit trap).
Osoby korzystajace z tego rodzaju wsparcia sygnalizowaty, ze system nie zawsze motywuje do
zatrudnienia — przeciwnie, w pewnych przypadkach moze sprzyjaé utrwalaniu biernosci zawodowej,
zwiaszcza gdy praca wigze sie z ryzykiem utraty wsparcia bez gwarancji stabilnego zatrudnienia.

Natomiast tez nie oszukujmy sie, wiele 0séb sie rozleniwito troszeczke. Jest
powiedzmy, majg jedng rente, teraz sg Swiadczenia kierujace, niektére osoby
dostang to $wiadczenie, niektére dostaty, wiec jedna renta, druga renta. No i
rzad jednak marnie, bo marnie, ale bedg miec te pienigdze od panstwa,
natomiast na rynek pracy nie bedg wchodzi¢. (IDI_99 0zN_lubanski)

Znaczy to ZUS wyptaca ten zasitek wspierajacy, co teraz powstat, ale no wtasnie
ograniczy¢ tutaj, bo to miato by¢ zrobione dla... naprawde osoby sie zwalniajg,

zeby dostac ten zasitek wspierajacy. | majg go wiekszego niz przy zatrudnieniu.

(IDI_263_0zN_powiat_m. Jelenia Géra)

W konsekwencji, wiele oséb — szczegdlnie z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci — podejmowato decyzje o trwatej biernosci zawodowej. Utrzymujac sie z renty
lub innych swiadczen, nie podejmowali prob znalezienia pracy nie tylko z powodu stanu zdrowia, ale
rowniez z powodu kalkulacji ryzyka finansowego, proceduralnych trudnosci i braku elastycznych form
zatrudnienia dostosowanych do ich mozliwosci.

Brak alternatyw i poczucie bezradnosci: brak dostepnych ofert pracy, ktére bytyby dostosowane do
kwalifikacji, mozliwosci zdrowotnych i potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, prowadzit w wielu
przypadkach do poczucia bezradnosci i wycofania z rynku pracy juz na progu dorostosci. Szczegdlnie
wyraznie zjawisko to dotyczyto oséb mtodych, ktdre po ukoriczeniu edukacji nie otrzymywaty
wsparcia w procesie przechodzenia do aktywnosci zawodowej. W efekcie — zamiast ptynnie wchodzic¢
na rynek pracy — pozostawaty w domu, zdane na pomoc ze strony rodziny lub instytucji pomocy
spotecznej.

Co zrobi¢, jak... tak, zeby podjac tg prace. Bo konczg szkoty i tak naprawde
zostajg w domu. | to dosy¢ czesto tez sie zdarza, ze takie osoby
niepetnosprawne nawet nie majg wtasnych dochoddw i sg na utrzymaniu
rodzicow. A z czasem to juz praktycznie innych cztonkdéw rodziny, no i
ewentualnie na utrzymaniu tez pomocy spoteczne;j. | ta pomoc spoteczna w
Osrodkach Pomocy Spotecznej to tez jest tylko takie, aby da¢ i mie¢ z glowy
klienta. Wtasnie nie ma takiego motywowania, wtasnie angazowania sie w to,
zeby... (IDI_193_0zN_trzebnicki)
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Taka sytuacja przektadata sie nie tylko na trudnosci ekonomiczne, ale réwniez na psychologiczne
konsekwencje dtugotrwatej biernosci zawodowej. Respondenci opisywali poczucie izolacji, spadku
wartosci wiasnej oraz braku celu, ktére nasilaty sie wraz z uptywem czasu bez aktywnosci zawodowe].

,(...) na przyktad ja, siedzagc w domu i nie majac tej pracy na umowe zlecenie, to
cztowiek popada w taki, ze jest nikomu niepotrzebny. Samoocena spadta mi
strasznie”. (IDI_234_0zN_zgbkowicki)

Brak odpowiednich miejsc pracy — zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i fizycznym —
przektadat sie rowniez na niskg skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy.
Nawet osoby wykazujgce chec¢ podjecia zatrudnienia miaty poczucie, ze system nie jest w stanie
zaproponowac im realnych mozliwosci rozwoju zawodowego.

»(...) brakuje nam po prostu typowych miejsc pracy dla oséb z

urzad pracy by miat dla nas oferty, bo jezeli chodzi o mobilizacje, no to, jezeli
nie ma po prostu dostepu do czegokolwiek, to cztowiek staje sie taki
zdemotywowany i przygnebiony”. (IDI_189 0zN_swidnicki)

W analizie wypowiedzi respondentéw wyraznie wybrzmiewajg réwniez czynniki, ktére wykraczajq
poza indywidualne doswiadczenia i decyzje zawodowe. Cho¢ trudnosci zdrowotne, lek przed utratg
Swiadczen czy osobiste doswiadczenia niepowodzen byty bezposrednimi powodami
niepodejmowania zatrudnienia, to nie sposdéb poming¢ znaczenia barier o charakterze strukturalnym,
instytucjonalnym i spotecznym. W wielu wypowiedziach powracaty watki zwigzane z
nieprzystosowanym rynkiem pracy, stereotypowym postrzeganiem oséb z niepetnosprawnoscia,
trudnosciami w uzyskaniu adekwatnego wsparcia oraz ograniczeniami infrastrukturalnymi i
komunikacyjnymi. Ze wzgledu na ztozono$¢ i wage tego zagadnienia, czynniki te zostaty
wyodrebnione i oméwione szczegétowo w dalszej czesci raportu.

Cho¢ zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw pozostawata poza rynkiem pracy, czesc z nich
podejmowata zatrudnienie w réznych formach — zaréwno w ramach uméw o prace, jak i mniej
stabilnych rozwigzan, takich jak umowy zlecenia, dziatalnos¢ gospodarcza czy staze i programy
wsparcia. Z relacji uczestnikow badania wynika jednak, ze nawet wsrdd oséb aktywnych zawodowo
zatrudnienie nie zawsze przektadato sie na rzeczywistg integracje w miejscu pracy, stabilno$¢
zatrudnienia czy mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Praca czesto byta traktowana jako koniecznos¢
ekonomiczna, a nie rezultat dostepnosci realnych szans zawodowych.

Najbardziej pozgdang i formalnie chroniong formg zatrudnienia w oczach respondentéw pozostawata
umowa o prace postrzegana jako synonim stabilizacji, przewidywalnosci i podstawowego
zabezpieczenia socjalnego — zwtaszcza w kontekscie tak istotnym dla oséb z niepetnosprawnoscia, jak
prawo do Swiadczen chorobowych, urlopow czy ubezpieczenia zdrowotnego.
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,No po czesci tak, no bo tak jak méwie, no chciatbym, kurcze, mie¢ normalng
umowe o prace, zeby to sie wszystko mi tez do emerytury wliczato, a
zleceniéwka to jest taka bardziej Smieciowa, wiec no, umowa”.
(IDI_246_0zN_zgorzelecki)

,No tak, najlepiej na umowe o prace, tak, bo zlecenidwka nic praktycznie nie
daje”. (IDI_246_0zN_zgorzelecki)

,Ja pracowatem tez w zaktadach pracy chronionej, generalnie na przyktad Toya,
Wroctaw. To jest magazyn, ktéry miesci sie tutaj przy wjezdzie od stron
Trzebnicy, mozna powiedzieé pociggiem, wiec dojazd byt gdzie$ dobry. Byty to
zaktady pracy chronionej, wiec de facto ja i byto pare oséb, ktére byty ze
stwierdzonym orzeczeniem o niepetnosprawnosci, mogliémy po prostu
korzystaé jakby z dodatkéw, ktére nas obejmowaty. Czyli jakichs tam Swiadczen
i réznych form, ktére gdzie$ tam pracodawca plus osoba, posrednik pracy, ktory
gdzie$ tam byt, jakby opiekunem tego zatrudnienia, czyli gdzies tam
orzecznikiem tez mojej jakby choroby, no w tym zaktadach pracy chronionej
byto dos¢ fajnie, bo byty to formy zatrudnienia takie w oparciu o jakby
wszechobecng informacje, ze no czubek — z nim trzeba delikatnie, no. Tak
zartujac sobie delikatnie, generalnie. No ale tak, tak to byty miejsca
zatrudnienia i form umow o prace, o (...) umowy zlecenia, ale tez i o prace”.
(IDI_197_0OzN_trzebnicki)

Wypowiedzi badanych ujawniaty jednak, ze obecnos¢ takiej umowy nie zawsze przektadata sie na
realne poczucie bezpieczeristwa czy respektowanie przystugujacych uprawnien wynikajacych z
orzeczenia o niepetnosprawnosci. W niektérych przypadkach osoby zatrudnione na etat doswiadczaty
presji, by wykonywac obowigzki na rdwni z petnosprawnymi pracownikami — bez wzgledu na stan
zdrowia, ograniczenia funkcjonalne czy formalne uprawnienia do skréconego czasu pracy lub
dodatkowych dni urlopu. Respondenci relacjonowali, ze obowigzujgce przepisy nie byty w petni
respektowane, a korzystanie z przystugujacych udogodnien mogto by¢ odbierane jako przejaw
stabosci lub braku zaangazowania. Jak podkreslita jedna z uczestniczek badania:

,Ja nie mowie, ze idziesz do pracy lezeé, bo nikt nie oczekuje od ciebie, zeby
ptaci¢ za lezenie, ale po prostu moéwie, jezeli masz orzeczenie o
niepetnosprawnosci, czyli masz sprawnos¢ nieruchowg, masz ruchowe
problemy, wiec dZzwiganie takich rzeczy i takich tych stanowisk, ja piernicze,
ciezko mi to w ogdle jakos tak ogarngc psychicznie”. (IDI_94_0zN_lubaniski)

,0 Jezu, niech mi Pan wierzy, ze najbardziej to mnie bolato to, ze dziewczyny
naprawde tez z orzeczeniem tam lekkiej, czy tam umiarkowanej
niepetnosprawnosci, po prostu pracowaty na réwni z osobami zdrowymi i to
mnie najbardziej bolato”. (IDI_141_0OzN_ofawski)

Zdecydowanie czesciej jednak osoby z niepetnosprawnosciami pracowaty na podstawie uméw
cywilnoprawnych — gtdwnie w sektorach, ktdre nie oferowaty stabilnych warunkéw zatrudnienia,
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takich jak ochrona, sprzatanie czy sprzedaz. Tego rodzaju umowy — cho¢ bardziej elastyczne — wigzaty
sie z brakiem przywilejow pracowniczych, nieregularnym wynagrodzeniem i brakiem gwarancji
kontynuacji zatrudnienia:

,Bo bardzo wiele wtasnie jest teraz tymczasdwek. Dajg tygodniowe umowy.
Wtasnie tamta firma, co tam pracowatam chwile na produkcji, no to dawali
umowy tymczasowe, a co mi po umowie tymczasowej, jak ja w pigtek dostane
grafik i ja nie wiem czy w przysztym tygodniu bede pracowac. Nie mam
pieniedzy, a rachunki w domu sg, nie?” (IDI_232_0zN_zgbkowicki)

,Chociazby Amazon, Wroctaw, gdzie de facto swego czasu byta to po prostu
dostownie praca na telefon. Dzwonito sie tam, byt cykl powtérzen, czyli
generalnie po odbyciu, nie wiem, tam chyba miesigca, mozna byto sie znowu
ponownie zatrudnié. Tam sie dostawato umowe co miesigc i tam
przepracowatem rdézne okresy do trzech miesiecy. Takie byty po prostu prace
na mowe o zlecenia z dojazdem”. (IDI_197_0zN_trzebnicki)

,(...) duzym problemem jest to, ze te wszystkie firmy, ktére zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, robig to na zasadzie tymczasowych uméw. Popracujemy
gdzie$ miesigc, dwa, zrobimy to, co oni tam chcieli, méwigc wszystko, musza
zrobi¢, muszg, mogg odejs¢, tak? No ja mam to szczescie, ze pracuje w takiej
dosy¢ dobrej firmie, ktéra zatrudnita mnie w zasadzie od razu najpierw na
dtuzszg umowe, na czas nieokreslony, czyli mam na czas nieokre$lony i no u
mnie nie ma tego typu réznych. Natomiast wiekszos$¢ osdb z
niepetnosprawnoscig, w ogdle niepetnosprawnych, jest skazane na
krotkoterminowa umowe o prace tymczasowaq. No i pracodawcy chetnie to
wykorzystujg, bo wszyscy dofinansowania biorg dla oséb z
niepetnosprawnoscig. No ja w tej chwili moge powiedzie¢, ze jestem
zadowolony ze swojej pracy, z tego jak moje zycie zawodowe sie utozyto,
chociaz no mogtyby by¢ lepsze, no ale nie ma szans”. (IDI_99_0OzN_lubanski)

,To jest po prostu zatrudnienie na umowy zlecenia, gdzie sie powiedzmy wiecej
ptaci albo sie mniej ptaci. Wmawianie, ze inaczej pracy nie znajdziesz,
szantazowanie, tak to wyglagda”. (IDI_59 0zN_karkonoski)

Mimo to, dla niektérych respondentdow umowa zlecenie jest pozgdang i atrakcyjng forma
zatrudnienia:

,Znaczy na dzien dzisiejszy jestem na umowe zlecenie, bo jest mi tak wygodnie,
nie chciatem jakby umowy, ze tak powiem, na etat, byto mi to wygodne na
dzien dzisiejszy, nie chciatem sie po prostu wigzac¢ z konkretng jednostka czy z
konkretng instytucja, na takiej zasadzie, zebym byt do nich przywigzany, bo
dzieki temu, ze pracuje na umowe zlecenie jestem dos¢ czynnie dziatajagcym
spotecznikiem w stowarzyszeniach, w stowarzyszeniu mieszkancow, tutaj
lokalnie kandydowatem réwniez do rady gminy, a przywigzanie sie do jednej
jednostki no to miatbym zwigzane rece, praca na 7 godzin i tak dalej, tutaj przy
umowie zleceniu moge sobie bardziej to wszystko gdzies tam uktadad,
rozdziela¢, tak, zeby byt wilk syty i owca cata”. (IDI_198 OzN_trzebnicki)
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Dla czesci badanych jedyng dostepng drogg aktywnosci zawodowej byto prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej — czesto podejmowanej nie z aspiracji, lecz z braku innych mozliwosci. Takie formy

zatrudnienia pozwalaty na samodzielne dostosowanie tempa i charakteru pracy do stanu zdrowia, ale

jednoczesnie niosty pewnego rodzaju ryzyko finansowe i izolacje:

,To znaczy tak, no generalnie moja, jakby nazwijmy to w cudzystowie kariera
zawodowa, zaczeta sie w roku 2010. | wtedy bytam zatrudniona jako pracownik
w firmie, ktéra prowadzita lekcje jezykdw obcych online. | tam pracowatam
przez dwa i pot roku jako lektor wtasnie. To byta taka jedna z pierwszych takich
firm, to byta wtasnie fundacja. To sie nazywa [zanonimizowane dane], ktéra juz
nie istnieje teraz. | to byta wtasnie taka jedna z pierwszych mozliwosci uczenia i
nauczania przez Skype. Czyli zdalnie, w ogéle jezykdw obcych. | tam
pracowatam witasnie na umowe o prace, razem z innymi lektorami, ktérzy tez,
ktére i ktérzy, byli osobami z niepetnosprawnosciami réznymi. Wtasnie jako ten
lektor jezyka obcego. Udzielajgc witasnie lekcji. | tam pracowatam, az do
momentu, kiedy w 2013 roku zatozytam jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczy, réwniez polegajgcg na udzielaniu korepetycji z jezykdw obcych,
gtéwnie zdalnie chociaz tez jakby na zywo nazwijmy to tez, ale w mniejszym
stopniu. (...) wiedzac, ze mam juz jakas baze kursantéw chetnych do tego,
widziatam tez, ze tam w tej [zanonimizowane dane] tam sie po prostu zaczeto
gorzej dziata¢ finansowo i byty tam problemy rézne np. z wyptatg wynagrodzen
na czas i tak dalej. To postanowitam sie tak, ze tak to nazwe, troche
usamodzielni¢”. (IDI_51_0zN_karkonoski)

,Aktualnie jestem kierowcg taksdwki i no jest to praca oczywiscie specyficzna
dosyé, no ale tez daje wtasnie taka pewng swobode i elastycznos¢ w pracy, bo
nie pracuje na jakims stanowisku, gdzie musze by¢ caty czas jakby dyspozycyjny
w ruchu, mam troche tej swobody, co tez ma swoje zalety, ale oczywiscie praca
w trybie siedzgcym dla cukrzyka tez nie jest najlepszym wyborem, no bo jednak
siedzimy w tym samochodzie, jednak no tutaj trzeba sie wtasnie troszeczke
zaadaptowac i troszeczke inaczej o siebie zadba¢, no i to nie jest jakis$ tam, nie
jest jakas duzg przeszkodg, to po prostu jest kwestia tez wczucia sie wiasnie w
takg sytuacje, w jakiej sie jest i zadbanie o siebie”. (IDI_146_0zN_otawski)

A wiec tak, pracowatem... pracowatem przez iles tam lat — piec lat, moze
wiecej — jako... jako nastawiacz maszyn wtdkienniczych w zaktadach
widkienniczych. Fabryka tkanin meblowych... no nie daleko, wioska dalej. No i
ten zaktad upadt i pdzniej poszedtem... juz poszedtem na rente i pracowatem
sobie po tych réznych... jak to powiedzie¢, jako no powiedzmy, ze ochroniarz po
réznych tych... tych jak to, w sieciéwkach, czy jak to tam moéwig. A pdiniej
swojg dziatalnos¢ prowadzitem gospodarczg — gastronomie przez jakies$ tam
dwa, trzy lata. A pdzniej... pdzniej, pdzniej juz koncdwka teraz powiedzmy... tak
cofnijmy... dziesieé lat do tytu sie cofne, to tak na Allegro sobie sprzedawatem
czesci samochoddw. Rozbieratem... tam kto$ mi pomagat i rozbieratem czesci,
no i wystawiatem na Allegro, nie. Karoserie wiadomo, na ztom czy tam tego...
co tam jeszcze byto... to tak moje ten... no i od dziesieciu lat juz jestem, jako...
no spadtem ze schoddw, tak juz leze w tézku caty czas. Nie wychodzac nigdzie.

63



Tak to wyglada. Od dziesieciu lat tak pi razy oko. Plus minus. | co wiecej... no to
wszystko, tak”. (IDI_97_0zN_lubanski)

Kolejng forma aktywnosci zawodowej byty staze, prébki pracy i zajecia w ramach instytucji
wspierajacych zatrudnienie — takich jak zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) czy warsztaty terapii
zajeciowej (WT2Z). Choc¢ celem tych rozwigzan jest przygotowanie do pracy na otwartym rynku,
respondenci wyrazali ambiwalencje — z jednej strony doceniajgc wsparcie i poczucie przynaleznosci, z
drugiej — krytykujagc brak realnych przejs¢ do zatrudnienia.

,No i teraz mielismy w zesztym roku byta na stazu w Nowogrodzcu w szkole, to
zatatwiata Fundacja dla niepetnosprawnych w Bolestawcu ten staz, no i po stazu
oczywiscie stracita. No i teraz czekamy, znowu sg takie... obiecata nam, ze w
tym roku moze uda nam sie znowu jakis staz zatatwié. A tak praktycznie, to
nawet jezeli dostaniemy oferte pracy z Urzedu Pracy jakiejs, to chodzi, ze albo
nie moze obstugiwac na kasach, bo po prostu nie styszy, noi.... no i mamy
problem, ze pracy nie mozemy znalezé”. (IDI_13_0OzN_bolestawiecki)

»No bo my mielismy internet, szkolenie z internetu, marketing. | my
powinnismy z tej, z tego szkolenia miec takie staze. A my mamy catkiem inne
staze”. (IDI_2_0zN_dzierzoniowski)

Wsréd wypowiedzi respondentéw pojawiat sie réwniez istotny — chod rzadziej ujawniany — watek
pracy na czarno, czyli wykonywania obowigzkéw zawodowych bez jakiejkolwiek umowy,
ubezpieczenia czy zabezpieczenia prawnego. Taka forma zatrudnienia, mimo ze formalnie nielegalna,
byta przez czes¢ badanych akceptowana jako jedyna dostepna mozliwosé dorobienia do renty lub
zapewnienia sobie podstawowych srodkéw do zycia. Wskazywano na nig przede wszystkim w
kontekscie niskiej dostepnosci ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig, skomplikowanych
procedur rejestracyjnych, a takze leku przed utratg swiadczen przy podjeciu legalnej pracy.

»Tylko po znajomosci. To jest wyciecie komus krzakdw, wyciecie drzewa,
pomoc w ogrodzie, pomoc przy jakiej$ tam przeprowadzce. No po prostu tego
typu prace gospodarcze. (...) No naprawde. Dlatego ja, majac tego wszystkiego
Swiadomos¢, pracuje od czasu do czasu z alpinistami, bo ich znam bardzo duzo.
Oni mnie znajg i szanujg. Znam ich. To ja pracuje juz jako dotowy, ze ja po
prostu patrzgc na to, co oni robig, ja wiem, co oni bedg za chwilke potrzebowali
i ja juz to staram sie mie¢ gotowe, bo ja wiem, co oni bedg potrzebowacd”.
(IDI_26_0zN_gtogowski)

,Bez pracy jestem. (...) No juz troche, 8 lat. Robitem tak, ale robitem na czarno”.
(ID1_80_0zN_ktodzki)

,Nie zaprzestatem, tylko caty czas szukam, znaczy szukam... po znajomych sie
pytam, czy majg jakas mozliwo$é gdzies, cos. | albo przyjma cie gdzies na

czarno, zeby pare groszy zarobié, albo méwi: Jakbys$ miat, na rencie bys by, o,
to co innego. Bo wtedy oni nie muszg ZUS-6éw pfaci¢, to tamto, sramto, to tak.
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Ale tak to co? Nic. Nie ma. | to nie chcg tak o przyjmowac”.
(IDI_120_0OzN_Ilwowecki)

Wypowiedzi te pokazuja, ze praca bez umowy byta nie tyle wyborem, co strategia przetrwania,
wynikajgca z braku realnych alternatyw na rynku pracy. Osoby z niepetnosprawnoscig, obawiajgc sie
zawieszenia renty, braku stabilizacji lub negatywnej reakcji pracodawcy na fakt posiadania
orzeczenia, decydowaty sie na nieformalne formy zatrudnienia — czesto sezonowe, fizycznie
wymagajace i pozbawione podstawowych zabezpieczen.

Zatrudnienie na czarno niosto ze sobg liczne konsekwencje — od braku ochrony prawnej w przypadku
choroby czy wypadku przy pracy, po pogtebiajgce sie poczucie wykluczenia z normalnego zycia
zawodowego. Respondenci méwili réwniez o stresie zwigzanym z koniecznos$cig ukrywania swojej
aktywnosci przed instytucjami panstwowymi, a takze o moralnym i emocjonalnym obcigzeniu
wynikajgcym z niepewnosci.

Zjawisko pracy bez umowy wpisuje sie w szerszy kontekst strategii przetrwania
stosowanych przez osoby z niepetnosprawnoscia, ktére — funkcjonujgc na styku systemu
wsparcia i rynku pracy — muszg codziennie kalkulowa¢ ryzyko utraty dochodu, zdrowia i
stabilnosci. Z jednej strony sg zachecane do aktywizacji, z drugiej — konfrontowane z
przepisami i systemem sSwiadczen, ktdry nie zawsze umozliwia bezpieczne taczenie
zatrudnienia z pomocg spoteczna. W efekcie podejmuja decyzje, ktore — cho¢ formalnie
sprzeczne z prawem — sg dla nich racjonalne w danych warunkach zyciowych.

W tym kontekscie istotnym, lecz czesto pomijanym zjawiskiem, byto rowniez zatajanie posiadania
orzeczenia o niepetnosprawnosci przed pracodawcg. Cze$¢ respondentdw przyznawata, ze nie
ujawniata swojego statusu ani podczas rekrutacji, ani po podjeciu zatrudnienia, obawiajgc sie utraty
pracy lub nieprzyjecia do niej. Wskazywali na realne doswiadczenia dyskryminacji lub uprzedzen ze
strony pracodawcéw:

,Wie pan co, nie miat statusu zaktadu chronionego, ale przyjmowat takie osoby,
czyli..., bo wie pan, co ja tam z tego zaktadu pdzniej odesztam i przyjetam sie w
drugim zaktadzie w Olesnicy na wtryski. | widzi pan, tam juz wiedziatam, ze tam
nie przyjmujg oséb z niepetnosprawnoscia, wiec pamietam wtedy, jak mi sie ta
grupa skonczyta, ja jej nie przedtuzytam, bo batam sie, prosze pana, bo byta
bardzo taka... pani w BHP, ktdra pracowata i gdyby doszta do tego, ze ja mam tg
niepetnosprawnosé, a mimo tego pracuje w tym zaktadzie i nie wiem, dosztoby
do wypadku czy czegokolwiek, firma mogtaby miec problemy, ze ukrytam taki
fakt. Wiec ja wtedy, pamietam, byt taki okres, ze ja jakby nie przedtuzatam tej
grupy i z powrotem, jak odesztam z tamtego zaktadu, wrécitam ponownie do...
stanetam na Komisje, jesli chodzi o przyznanie z powrotem grupy. (...) | moze
tez, tak jak byto w moim przypadku, jakby bardziej godzitam sie na to, czego nie
powinnam robi¢, tak. Czyli wiedziatam, ze nie moge pracowac na nockach, a
jednak to robitam tak, z tego strachu, ze moge straci¢ prace. By¢ moze tez
bytam w pewien sposéb jako$ niedoinformowana o przepisach chronigcych
osoby z niepetnosprawnoscia, ale tez w gtowie miatam taki lek, wie pan, przed
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tym, zeby nie stracic¢ jednak pracy, tak. Bo no wiadomo, no za cos trzeba zy¢,
optaty robi¢”. (IDI_133_0zN_olesnicki)

,Ja powiem pani tak, ja w tym momencie w tej pracy nie zgtaszatam w ogdle
mojego... mojej niepetnosprawnosci z tego wzgledu, ze batam sie o to, ze nie
bede miata w ogdle pracy. Tak ze w tym... w tym przypadku w tej chwili
pracodawca maj nie wie. W innej firmie jak pracowatam, jak najbardziej.
Miatam zgtoszone, miatam z tego korzysci, ale nie tutaj”.
(IDI_23_0zN_gtogowski)

Unikanie ujawnienia orzeczenia pozbawia pracownikéw prawa do korzystania z przystugujgcych im
przywilejéw, takich jak skrécony czas pracy, dodatkowy urlop czy specjalne rozwigzania
organizacyjne. Jednoczesnie uniemozliwia pracodawcom ubieganie sie o dofinansowania z PFRON, co
mogtoby poprawi¢ warunki zatrudnienia i zwiekszy¢ dostepnosc miejsc pracy. W szerszej
perspektywie strategia ukrywania niepetnosprawnosci przyczynia sie do utrwalania marginalizacji —
zaréwno przez niedostepnosé wsparcia, jak i przez pogtebianie wzajemnego dystansu miedzy
pracownikami z niepetnosprawnoscia a otoczeniem zawodowym:

,No to tak naprawde, to tak. Dlatego, ze tutaj ja jestem osobg niepetnosprawng
gdzies tam intelektualnie. Mam choroby psychiczne i wspdéttowarzyszace temu
rézne problemy i jakby ja zwyczajnie sie batam teraz swojemu pracodawcy,
gdzie$ tam mowic o tym, ze mam orzeczenie, bo nikt normalny jakby nie
zatrudnitby mnie do pracy w tej branzy. Bo tutaj faktycznie jest tak, ze osoby z
niepetnosprawnosciami czasami tatwiej jest znalez¢ prace, ale tylko w
niektdrych branzach, na przyktad w branzy jak ochrona, gdzie pracowatam
wtedy przez tg fundacje, czy wtasnie jak na przyktad sprzatanie, a ja tez jakby...
To sg prace gdzie$ tam na obrzezach, najczesciej na obiektach, to trzeba
dojechact. Ja teraz nie moge sobie pozwoli¢ na samochdd. Gdzie$ tam tutaj ja
tez jestem z matej miejscowosci. Ta komunikacja nie dziata tak jak powinna,
wiec trudno, po prostu trudno. No nie bytabym w stanie dojechac”.
(IDI_211_0OzN_powiat_wotoski)

Zjawisko ukrywania przed pracodawcami orzeczenia o niepetnosprawnosci jest
szczegllnie czeste w sektorach niskoptatnych i niskoprestizowych, gdzie brak stabilnosci
zatrudnienia i silna konkurencja na rynku pracy potegowaty obawy przed ujawnieniem
stanu zdrowia. W efekcie, nawet jesli osoby z niepetnosprawnoscia byty formalnie
aktywne zawodowo, ich sytuacja czesto byta niestabilna, pozbawiona wsparcia i daleka
od rzeczywistej inkluzji spoteczno-zawodowej.

SUBIEKTYWNE POSTRZEGANIE SYTUACJI OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI NA RYNKU
PRACY

Subiektywne postrzeganie pozycji na rynku pracy nie ogranicza sie do prostych ocen typu ,mam
prace” lub ,nie mam pracy”, lecz obejmuje emocjonalne i spoteczne doswiadczenia zwigzane z
funkcjonowaniem w swiecie zatrudnienia, systemOw wsparcia oraz otoczenia instytucjonalnego.
Badani w rdzny sposéb postrzegali swojg sytuacje zawodowg w porédwnaniu do oséb
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petnosprawnych, wskazujgc zaréwno na wyrazne réznice, jak i nieliczne podobienstwa czy nawet
paradoksalne korzysci wynikajgce z obecnego systemu wsparcia. W przewazajgcej liczbie wypowiedzi
respondenci oceniali swojg sytuacje jako gorszg, mniej stabilng i bardziej zdeterminowang
czynnikami zewnetrznymi niz rzeczywistymi kompetencjami czy checiami do pracy.

Najwazniejsze obszary, ktdre wytaniajg sie z wypowiedzi respondentéw, a ktére zostang szczegétowo
omodwione w dalszej czesci rozdziatu, to:

e ograniczona dostepnosc i niska jakos¢ ofert pracy,

e utrzymujace sie uprzedzenia i stereotypy pracodawcéw,

e niedostosowana infrastruktura oraz problemy z dojazdem,

e niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne,

e poréwnywanie swojej aktualnej sytuacji do czasu, gdy byli osobami petnosprawnymi,
e potrzeba poczucia przydatnosci i che¢ zachowania autonomii.

Ograniczona dostepnosc i rodzaj ofert pracy

Respondenci wskazywali, ze dostepne dla nich oferty pracy sg nie tylko nieliczne, ale czesto
ograniczajq sie do niskoptatnych, fizycznych zaje¢ w ochronie, portierni czy sprzataniu, niezaleznie
od ich wyksztatcenia i kwalifikacji.

,(...) bardzo, ale to bardzo, a nawet niktfa ilo$¢ miejsc pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Po prostu, a 0sdb z niepetnosprawnoscig, niech mi pan
wierzy, ze przybywa. (...) W stosunku do tej ilosci jest bardzo mato miejsc pracy.
Wiadomo, ze zalezy tez od schorzen, ale mam tu na mysli jakies takie prace
lekkie, biurowe, administracyjne, no to sie nie spotykam z takimi ofertami.
Naprawde nie spotykam sie teraz, nawet zeby pracowac w ochronie to zostaje
zastgpione, te miejsca pracy zostajg poprzez sztuczng inteligencje, takze sg
alarmy, sg kamery, no i tutaj, no tak mi sie wydaje, prosze pana, ze naprawde
nikte sg szanse, zeby jakies zatrudnienie znalez¢”. (IDI_111_0OzN_lwdwecki)

»(...) generalnie praca dla 0osdb z niepetnosprawnoscia pojawia sie, ze tak
powiem, w waskim zakresie, a jezeli juz, to to sg jakies tam, powiedzmy firmy
ochroniarskie czy cos takiego, no w ktérych tez... no, generalnie wiem cos$ o
tym i to orzeczenie o niepetnosprawnosci to po prostu jest takim... to jest tylko
i wytacznie taki bonus dla pracodawcy, tak. Bo jak to wyglada? No wiem to z
autopsji tak, z wtasnego doswiadczenia. To po prostu jest... generalnie traktujg
to orzeczenie jako, tak jak wspomniatem, jako bonus, a pracownik ma by¢, ze
tak powiem, w petni sprawny, o, tak to ujme. Tak pracodawca... tak patrzac
moimi, ze tak powiem, juz doswiadczeniami i powiedzmy oczami pracodawcy,
no moze sie myle, ale ja to tak to odczuwatem. Ze nie byto z tego tytutu jakiejs
tam, powiedzmy, nie wiem, korzysci czy... no taki pracownik musiat pracowac
po prostu jak... no tu wchodzita jeszcze po prostu jakies tam przerwy dtuzsze i
tak dalej, ale to jest szczegdt, tak”. (IDI_166_0zN_strzelinski)
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Takie stanowiska nierzadko wymagaty pracy w systemie 12-godzinnym, co jest sprzeczne z

przepisami o skroconym czasie pracy dla oséb z umiarkowanym lub znacznym stopniem

niepetnosprawnosci.

,»(...) wiekszosc¢ ofert pracy, to sg oferty jako strézéwka. Tam jest dwanascie
godzin pracy. Wiec no nie ma tego siedmiogodzinnego czasu pracy. Jest to
dwanascie godzin. Wiec mowie, osoba z niepetnosprawnoscig jest skreslana na
samym poczatku, bo nikt nie zatrudni wtasnie w takiej firmie”. ,Nie wiem, jak
tam jest doktadnie, jak oni tam to robig, ze jednak ci ludzie pracujg po te
dwanascie godzin. Czy zapisujg, nie wiem, im siedem godzin, a tam jako
nadgodziny dla tych oséb, bo rzeczywiscie te osoby pracujg po dwanascie
godzin, osoby z niepetnosprawnoscig”. (IDI_104_0OzN_lubinski)

Bariery architektoniczne i komunikacyjne

Watek niedostosowanej infrastruktury byt jednym z najczesciej powracajgcych motywow w

wypowiedziach respondentéw. Wskazywano przede wszystkim na brak podstawowych udogodnien,

takich jak podjazdy, windy, dostosowane toalety czy oznakowania w przestrzeni publicznej.

Szczegdlnie dotkliwe byty takze problemy z dostepnoscig komunikacji zbiorowej — nie tylko w

zakresie braku niskopodtogowych pojazdéw czy odpowiednich przystankéw, ale réwniez z powodu

ograniczonej siatki potgczen w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich. W rezultacie sam

dojazd do potencjalnego miejsca pracy stawat sie dla wielu oséb z ograniczong mobilnoscig fizycznie

niemozliwy.
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,»,53 wioski, ktdre... znaczy jeszcze tam jakie$ prywatne busy jezdzg, te firmy
transportowe tak, puszczajg swoje jakies tam kursowe busy, ale sg
miejscowosci, w ktérych w ogdle nie ma publicznego transportu. Nie ma
zadnego. Nawet prywatne jakies tam firmy, co prowadzg, zeby wsigs¢, kupic
bilet i sobie dojechaé. A wiec te osoby niepetnosprawne to juz kompletnie sg
zamkniete. Nawet gdyby miaty oferte pracy i stricte pod dang osobe, to
ograniczenie ma... w zasadzie nie ograniczenie, tylko blokada jest, mozliwos¢
dotarcia do tego zaktadu pracy. To tutaj no nie wiem, czy jaki$ pracodawca
bytby chetny jeszcze organizowac transport dla takiej osoby niepetnosprawnej,
nie. Nie ma szans. To juz z powodu, to prosze zobaczy¢, z powodu braku
transportu, braku mozliwosci wydostania sie z wioski, to praktycznie osoba juz
jest catkowicie skreslona na rynku pracy, juz nie moze podjac¢ pracy, nawet
jezeli sg te stanowiska, w ktérych sSwietnie by sie sprawdzita jako pracownik, tak
w ogdle mdgtby pracowac”. (IDI_193_0zN_trzebnicki)

,(...) w takich matych miasteczkach, jak ja mieszkam, to jest po prostu, ciezko,
jest naprawde ciezko, zeby podja¢ jakgkolwiek prace i zeby sie zatapac, zeby
maoc pracowad. Jest mato miejsc pracy wtasnie w takich matych miasteczkach, a
szukajac gdzies dalej, to po prostu juz jest problem z potaczeniem, zeby sie
dostac do danego miejsca”. (IDI_111_0zN_Iwdwecki)



Respondenci czesto podkreslali, ze bariery te majg charakter nie tylko techniczny, ale réwniez
symboliczny — sg wyrazem braku troski instytucjonalnej i spotecznego wykluczenia. Ich obecnos¢
sygnalizuje osobom z niepetnosprawnoscia, ze nie sg one traktowane jako petnoprawni uczestnicy
rynku pracy. W wielu wypowiedziach pojawiat sie takze watek przestrzennej dysproporcji miedzy
miejscem zamieszkania a lokalnym rynkiem pracy. Dostepne oferty —jesli w ogdle istniaty — byty
czesto nieadekwatne do kwalifikacji respondentdéw, a konkurencja na stanowiskach niewymagajacych
wysokich kompetencji okazywata sie bardzo wysoka. Brak fizycznego dostepu do pracy i brak
odpowiednich ofert wzajemnie sie wiec wzmacniaty, tworzgc mechanizm podwdjnego wykluczenia.

,Mieszkam na wsi, na wiosce, w ktérej komunikacja publiczna jest ograniczona.
Dziennie kursuja tylko trzy autobusy do wiekszego miasta, czyli
[zanonimizowana nazwa miejscowosci]. To znacznie utrudnia mi dostep do
pracy stacjonarnej. Chciatbym pracowac np. zdalnie, bo to dla mnie bytoby
najlepsze rozwigzanie, ale niestety w Urzedzie Pracy w mojej okolicy jest bardzo
mato takich ofert. Kiedys$ bytem zarejestrowany faktycznie w Urzedzie Pracy, no
to jedynie co byto mi proponowane to sprzgtanie. Natomiast ja posiadam tez
wyksztatcenie ogdlnoksztatcace, no i wtasnie taka moja sytuacja rdzni sie
ogodlnie od innych wydaje mi sie. Gtéwnie tez przez moje zdrowotne
ograniczenia, no i brak mozliwosci swobodnego dojazdu, no jak kto$ jest
zdrowy, mieszka w duzym miescie, np. Wroctaw, to ma tatwiejszy dostep do
rynku pracy”. (IDI_96_0zN_lubanski)

Z perspektywy badanych, niedostosowanie przestrzeni publicznej oraz infrastruktury
komunikacyjnej nie byto incydentalng niedogodnoscig, ale trwatg przeszkoda w uczestnictwie
spotecznym i zawodowym. Uniemozliwiato ono nie tylko podjecie zatrudnienia, ale takze
uczestnictwo w szkoleniach, spotkaniach rekrutacyjnych czy dziataniach aktywizacyjnych
organizowanych w wiekszych osrodkach miejskich. W konsekwenc;ji osoby te funkcjonowaty w stanie
chronicznego zawieszenia — formalnie gotowe do podjecia pracy, lecz realnie pozbawione dostepu do
niej z przyczyn niezaleznych od ich motywacji czy kwalifikacji.

Niedostepnos¢ fizyczna taczyta sie wiec z ograniczonym dostepem do zasobéw spotecznych — takich
jak sieci kontaktéw, relacje z pracodawcami czy udziat w lokalnym obiegu informacji o pracy.
Trudnosci komunikacyjne i infrastrukturalne przektadaty sie nie tylko na brak mobilnosci, ale takze na
pogtebienie spotecznej izolacji. Dla oséb wykluczonych z lokalnych sieci spotecznych zdobycie
zatrudnienia staje sie w praktyce niezwykle trudne, a nierzadko wrecz niemozliwe. Szczegélnie
dotkliwe jest to w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich, gdzie relacje zawodowe i
decyzje rekrutacyjne czesto opierajg sie na nieformalnych kanatach — znajomosciach, poleceniach,
przynaleznosci do lokalnych wspdinot.

W takich realiach formalne procedury naboru majg charakter fasadowy, a rzeczywisty dostep do
zatrudnienia pozostaje zarezerwowany dla oséb wpisanych w lokalne uktady spoteczne i towarzyskie.
Osoby z niepetnosprawnosciami, ktdre nierzadko z powodu ograniczern mobilnosci, wczesniejszych
doswiadczen izolacji czy nizszego kapitatu spotecznego nie uczestniczg w tych sieciach, znajduja sie na
pozycji strukturalnie marginalizowanej. W rezultacie, nawet przy odpowiednich kwalifikacjach i
motywacji, ich szanse na zatrudnienie pozostajg minimalne, poniewaz selekcja kandydatéw odbywa
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sie wedtug nieformalnych, nieweryfikowalnych kryteriéw — co z kolei reprodukuje nieréwnosci i
wzmacnia wykluczenie.

,Powiem pani, ze ta przerwa pomiedzy tamtym zaktadem a teraz obecnym, to
dla mnie takie byto faktycznie zderzenie z takg $ciang. Myslatam, ze aha, tu juz
przestane pracowac, ze juz na mnie wszyscy czekaja, ze gdzies te oferty pracy
sg dla osoby niepetnosprawnej. No jednak nie. Nawet w tych panistwowych
firmach bratam udziat w rekrutacji i tez styszatam takie... w jednym miejscu na
przyktad bratam udziat w rekrutacji, ale okazato sie, ze tam jest na zastepstwo
osoba, ktéra tak naprawde to dla niej sie robi to... ojejku, tg rekrutacje, tak. Bo
sg takie wymogi, ze te panstwowe firmy muszg rekrutacje przeprowadzaé. |
mimo, ze dla mnie plusem byto to, ze jestem osobg niepetnosprawng, to jednak
tej rekrutacji nie przesztam. Tak ze to tutaj nie jest tak do konca dla tych oséb z
niepetnosprawnoscig te prace, nawet w tych painstwowych urzedach. Tutaj tez
najczesciej, tak naprawde, znajomosci grajg duzo wieksza role niz chec
zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscig, tak”. (IDI_193_0zN_trzebnicki)

Tym samym sukces zawodowy oséb z niepetnosprawnoscig nie wynika z obiektywnego systemu
wsparcia czy transparentnych procedur naboru, lecz z przypadkowego dostepu do relacji
spotecznych, ktére otwierajg alternatywne Sciezki rekrutacyjne. W jednej z wypowiedzi respondentka
zwraca uwage, ze mimo licznych préb udziatu w procesach rekrutacyjnych, dopiero osobiste
polecenie — wynikajgce z wczesniejszego udziatu w projektach aktywizacyjnych — otworzyto jej realng
Sciezke zatrudnienia:

,Natomiast samo poszukiwanie pracy tez byto, ze tak powiem nieproste, bo
taki byt moment, nie tylko ja jako osoba z niepetnosprawnoscig miatam
trudnos¢, ale wszyscy ze wzgledu na branze, ale tez na branze, bo tutaj
terenowcy bardzo odczuli zwolnienia z pierwszych zwolnieniami i mi wtasnie
dtugo zajeto szukanie kolejnej pracy, dlatego tez tak daleko teraz mam i
pomimo tego, ze w bardzo wielu procesach rekrutacyjnych bratam udziat, to
ostatecznie udato mi sie dopiero dostac prace z polecenia, z rekomendacji przez
Fundacje Eudaimonie, bo miatam po prostu z poprzednich projektow znajomg,
ktéra mnie polecita i w ten sposdb dopiero gdzies tam maj proces rekrutacyjny,
moze nie, ze poszedt do przodu, ale jakas tam sie szansa pojawita i faktycznie
bardzo dobrze wypadtam”. (IDI_21_OzN_gtogowski)

W ten sposéb rynek pracy przestaje by¢ przestrzenig rdwnych szans, a staje sie polem selekcji
opartym na dostepie do spotecznego kapitatu. Brak tego kapitatu skutkuje trwatg marginalizacjg, a
czesto takze frustracjg i wycofaniem sie z dalszych préb aktywnosci zawodowe;j.

,Doktadnie, doktadnie, pani mysli, ze nie chciatabym, nie dam rady. Ja juz
nawet prébowatam 2 lata temu jak bytam po tym pierwszym zabiegu, jeszcze
mowie, dam rade. Mdéwie, moze gdzies$ pdjde i tak posztam sobie do
pensjonatu do znajomego, znajomy mowi tak, no sprébuj, po 3 dniach wota
mnie do biura (...) méwi, tak cie obserwuje, méwi, ty nie dasz rady. Ja méwie,
wiem, ze nie dam rady. No to po co sie zmuszasz”. (IDI_53_0zN_karkonoski)
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,Wtasdnie staram sie po prostu szukac na wtasng reke tak, juz nawet do
sprzatania klatek. Rozmawiatam ze znajomymi, bo to po 3-4 godzinki to sobie
dam rade. Jedni noszg wode na przyktad, a ja na przyktad sobie zamiatam sobie
z géry na dot. No to akurat taka lekka praca jest, jak nie musze targa¢, bo to
mowie, trzeba jeszcze co$ samemu zatatwié, bo to na biuro pracy za bardzo nie
ma co liczy¢”. (ID1_85_0zN_legnicki)

Uprzedzenia i stereotypy pracodawcow

Znaczng czes$¢ wypowiedzi respondentdéw stanowity relacje o doswiadczaniu (lub obserwowaniu)
uprzedzen ze strony pracodawcow. Zdaniem badanych brak zaufania do kompetencji oséb z
niepetnosprawnoscia oraz zaktadane z géry przekonanie o ich nizszej wydajnosci pracy tworza
klimat niepewnosci i ambiwalencji, z ktérym osoby te muszg sie mierzyc¢ juz na wstepnym etapie
kontaktu z rynkiem pracy. Nawet jesli formalnie spetniajg wymagania i posiadajg odpowiednie
kwalifikacje, ich umiejetnosci czesto nie sg traktowane jako réwnowazne z kompetencjami
kandydatéw petnosprawnych.

»Ja podejrzewam, ze bardzo duzo pracodawcdéw nie chce sie zagtebi¢ w te
tematy, tylko od razu na starcie dang osobe, na przyktad twierdzg, ze sie nie
nadaje i nie chca dacd jej szansy, zamiast sie zagtebi¢ w temat, ze na przyktad
dana choroba nie jest przeciwwskazaniem do pracy, tylko po prostu, zeby dali
szanse, a nie od razu na starcie skreslajg tg osobe, ze na przyktad wedtug nich
sie ona nie nadaje”. (IDI_161_0zN_strzelinski)

,Mysle, ze tak, ze jest jeszcze duzo takiego myslenia, ze osoby z
niepetnosprawnoscig s3 mniej wydajne, co jest btedne, bo uwazam, ze takie
osoby posiadajg duzg wiedze, duze umiejetnosci, ktére nie sg wykorzystane w
petni przez osoby z niepetnosprawnosciami”. (IDI_243_0zN_zgorzelecki)

Tego rodzaju uprzedzenia, choé czesto nie sg wyrazane wprost, zakorzeniajg sie w codziennych
praktykach rekrutacyjnych i dziataniach instytucji publicznych, wzmacniajac przekonanie o braku
rownych szans. W subiektywnym odbiorze wielu respondentéw niepetnosprawnosc staje sie nie tyle
przeszkoda sama w sobie, ile kategorig, ktéra wywotuje reakcje dystansujgce — zawezajac przestrzen
dziatania i ograniczajgc dostep do realnych mozliwosci. Zdaniem badanych ostatecznie to nie
ograniczenia zdrowotne, lecz sposéb, w jaki spoteczenistwo interpretuje i ocenia niepetnosprawnos¢,
prowadzi do wykluczenia.

,No ciezko wtasnie powiedzie¢, bo to zalezy wtasnie do jakiej pracy co. Ale duzo
wtasnie wtedy... wtedy, jak ja mogtam i$¢ do pracy, to jeszcze powiedzieli, ze
oni nie wiedzg, co to za choroba albo gdzies ogrédkiem to przeczytali, ze to w
kazdej chwili moze by¢ nie tyle nawrét, co rzut choroby, to wtedy jest o wiele
gorzej. Ale to jest co jakis czas taki rzut. No i oni sie wystraszyli i stwierdzili, ze
nie biorg”. (IDI_115_0zN_lwoéwecki)
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W wielu wypowiedziach oséb z niepetnosprawnosciami wybrzmiewa silne poczucie marginalizacji i
wykluczenia z zycia zawodowego. Cho¢ dostep do pracy bywa formalnie otwarty, w praktyce jest on
uzalezniony od czynnikéw pozostajacych poza sferg ich kompetencji czy motywacji. Szczegdlnie
wyraznie widac to w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich, gdzie rynek pracy opiera sie
na nieformalnych sieciach powigzan, znajomosciach i rekomendacjach. Osoby z
niepetnosprawnosciami, wykluczone z tych struktur, czesto postrzegaja siebie jako trwale
pozbawione szans na rzeczywiste zaistnienie w Swiecie zatrudnienia.

,No wie pan, kazdy bierze prace, gdzie dostanie pienigdze, prawda, a jak sie nie
podoba, no to niech sobie pani, czy tam pan szuka czegos innego, bo wie pan,
no nie podoba mi sie w ogdle taka polityka, ze osoby niepetnosprawne sg na
marginesie, jak to sie mowi, traktuje sie ich dokfadnie tak, jak tych, ten
element, co pod sklepami stoi”. (IDI_141_OzN_otawski)

»Wiec tak to wyglada. Jesli nie jest to zaktad pracy chronionej tak, czyli to nie sg
potocznie mdéwigc ciecie na ochronie, to strasznie ciezko jest znalez¢ tg prace i
mowié o tym, ze jestem osobg niepetnosprawng i bede oczekiwaé realizacji
swoich podstawowych praw jako osoby niepetnosprawnej”.
(IDI_22_0OzN_gtogowski)

,Tak, tak, na pewno sie zmienita. Trudnosci s3... byty, byty trudnosci po prostu z
zaadoptowaniem po pierwsze niepetnosprawnosci, a po drugie z wejsciem na
rynek pracy i z przekwalifikowaniem sie zupetnie. (...) Na przyktad u osdéb
intelektualnych bardzo Zle jest postrzegany ten asystent wspomagajgcy w
pracy, poniewaz no uwazajg, ze w ogole osoby intelektualne, na przyktad z
padaczka czy z czyms, sg bardzo niechetnie zatrudniane. Zupetnie to jest
bardzo, bardzo tak juz na marginesie tak, ostatnia grupa, ktéra gdziekolwiek
chce by¢ zatrudniona. No i jezeli ten jest, ten asystent wspomagajacy, no to tez
zZle na to patrzg pracodawcy”. (IDI_263 0zN_powiat_m. Jelenia Gora)

W refleksjach uczestnikéw badan wyraznie wybrzmiewa nie tylko doswiadczenie wykluczenia z rynku
pracy, ale takze Swiadomos$¢ niewidzialnosci problemu spotecznego, jakim jest brak mozliwosci
zawodowego usamodzielnienia sie oséb z niepetnosprawnos$ciami. W jednej z wypowiedzi
zwrécono uwage na mechanizm spotecznego rozmywania sie potrzeb tej grupy — w przestrzeni
publicznej osoby z niepetnosprawnoscia pozostajg czesto niewidoczne, a ich aspiracje i trudnosci nie
sg traktowane jako palacy problem strukturalny:

,»(...) jak teraz byliSmy na warsztatach godnosci, no to widac ile jest osdb z
niepetnosprawnoscig, no bo tak w ttumie no to po prostu sie gubig i nie widag,
ze jest taka potrzeba, ze jest mndstwo oséb z orzeczeniami, ktdre by chciaty
pracowacd, wyjs¢ z domu, wyjsé do ludzi, zeby nie by¢ na czyims utrzymaniu,
zeby samemu sobie zarobic, a druga sprawa, jezeli moge wejsé tylko na ten
temat, niektdrzy sie boja, ze potracy jakie$ Swiadczenia i do nich nie wrécg i to
tez jest tak jakby mentalnosc¢ rodzica, moze tez nawet samego podopiecznego,
taka wyuczona, nie wiem jak to nazwac, nieudolnosé”.
(IDI_8_0zN_dzierzoniowski)
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W relacjach osdb z niepetnosprawnoscig wielokrotnie pojawia sie silne poczucie bycia kandydatem
drugiej kategorii — kims, kogo obecnos¢ w procesie rekrutacyjnym jest formalnoscig, a nie realng
szansg. Mimo spetniania wymagan, posiadania doswiadczenia zawodowego i silnej motywacji, wielu
respondentdw relacjonuje powtarzajace sie sytuacje odrzucenia, ktdre interpretowane sg nie jako
wynik braku kompetencji, lecz jako efekt uprzedzen i systemowej niecheci do zatrudniania oséb z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Towarzyszy temu narastajgce zniechecenie, utrata wiary w sens
poszukiwan oraz gorzkie przekonanie, ze ich wysitek — cho¢ czesto wiekszy niz w przypadku oséb
petnosprawnych — nie jest doceniany. Poczucie bycia niepetnowartosciowym kandydatem pojawia sie
w wielu relacjach badanych jako zrédto silnej frustracji:

»Zobaczcie po prostu, jak sie odbijajg na kazdym kroku, od kazdych drzwi od
kazdego cztowieka. Jak ciezko, jesli znalez¢ prace, jak ciezko znalezé oferte
pracy, czy po prostu sg w stanie sie zainteresowac. Jak ciezko w instytucji i jak
ciezko po prostu przyjg¢ do wiadomosci wtasnie to, ze jest sie odrzuconym, ze
gdzie$ z pracy podziekowali, tak? Zeby zobaczyli po prostu, jak to jest by¢ osobg
niepetnosprawng, zeby pobyli z takimi osobami. Bo po prostu, gdyby byt taki
asystent, pobyt ze mng tydzien, to taki asystent by sie zatamat”.
(ID1_181_0zN_swidnicki)

»Ja nie rozumiem na przyktad, dlaczego nie chcg z tego korzystac. A osoby,
ktére majg niepetnosprawnos¢ mimo wszystko bardziej sie starajg w pracy niz
osoby zdrowe. Bo chcg zachowac tg prace, chcg pracowa, tak, chcg sie przede
wszystkim czu¢ potrzebni. No a to jest bardzo wazne dla takich oséb”.
(IDI_134_0zN_olesnicki)

Jak zwracajg uwage badani, takie doswiadczenia prowadzg do utrwalania przekonania, ze starania o
zatrudnienie sg z géry skazane na niepowodzenie. Ma to powazne konsekwencje psychologiczne:
obnizone poczucie wtasnej wartosci, rezygnacja z aktywnego poszukiwania pracy, a ostatecznie —
pogtebiajgce sie wykluczenie ekonomiczne i spoteczne. Wielu respondentdw opisywato ten stan jako
swoisty ,zaklety krag”, w ktérym utracona aktywnosé zawodowa nie znajduje warunkdéw do
odbudowy.

W licznych wypowiedziach podkreslano rowniez, ze to nie sama niepetnosprawnosé¢ stanowi
najwiekszg bariere, lecz brak realnego wsparcia ze strony instytucji i niesprzyjajace normy
spoteczne. Respondenci czesto wskazywali na symboliczne zamykanie drzwi przez otoczenie. Jak
relacjonowata jedna z rozméweczyn:

,,No bojg sie podjecia pracy. O, w ten sposdb. Bo miatam dziewczyne, ktéra
chciata strasznie do pracy, ale jak juz sie dostata, to robita wszystko, zeby stracié
tg prace, bo czuta sie tam Zle, nie czutfa sie akceptowana przez to srodowisko.
Dawali jej najgorszg prace, jaka mogta by¢, bo obierata wiecznie cebule do
pierogéw. A wiadomo jaka jest cebula. Sama bym nie chciata tej cebuli obierac.
Nie uczestniczyta w takich normalnych rozmowach z nimi — z tym

personelem”. (IDI_125_0zN_milicki)
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Niewystarczajace wsparcie instytucjonalne

Jednym z najczesciej powracajgcych watkow w wypowiedziach uczestnikow badania byta krytyczna
ocena funkcjonowania instytucji publicznych, w szczegdlnosci urzedéw pracy i lokalnych systemoéw
aktywizacji zawodowej. W opinii badanych instytucje te nie petnig swojej roli wspierajgcej w sposdb
adekwatny do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Podkreslano brak indywidualnego podejscia,
powtarzalnosc i niskg jakos$¢ dostepnych ofert, a takze ograniczone mozliwosci rzeczywistego wptywu
na wtasng Sciezke zawodowgq. Zamiast partnerskiego dialogu respondenci czesto doswiadczali
formalizmu i braku zaangazowania ze strony pracownikdéw instytucji.

,Bardziej mi chodzi o to, ze na przykfad jak dana osoba z niepetnosprawnoscig
sie spotyka z urzednikiem z urzedu pracy i przyktadowo, zeby ta osoba z urzedu
pracy porozmawiata typu, nie wiem, jakie ma doswiadczenie zawodowe i na
przyktad ma te znaczne czy tam umiarkowang niepetnosprawnos¢, no to tej
osobie jest ciezko znalez¢ prace, bo na przyktad nie wiem, albo nie moze
chodzi¢ i jezdzi na wdzku, albo ma jakies tam utrudnienia intelektualne, bo na
przyktad czegos moze nie zrozumie¢, tak. Bo na przyktad jest duzo ludzi, ktorzy
potrzebujg na przyktad indywidualnego podejscia do ich sprawy, a nie na
przyktad, jak teraz jest czesciej w urzedach, ze wszystko biorg, tak naprawde
jestes osobg niepetnosprawng i nie pytajg sie w jakiej pracy bys chciata
pracowac, tylko po prostu, albo bierzesz tg oferte, co jest, albo po prostu
szukasz dalej”. (IDI_161_0zN_strzelinski)

Tego rodzaju podejscie prowadzi do poczucia braku reprezentacji i niemoznosci wspétdecydowania
o wiasnej sytuacji. Jak wskazujg respondenci, instytucje rzadko wychodzg poza dziatania
proceduralne, a spotkania w urzedach pracy sprowadzajg sie czesto jedynie do podpisania listy
obecnosci lub wreczenia ogélnodostepnych ofert. Brakuje indywidualnych rozmdéw, diagnozy
potrzeb, informacji o szkoleniach czy rzeczywistych prébach dopasowania pracy do kompetencji i
ograniczen zdrowotnych danej osoby:

,(...) no to tam sg tylko pracownicy, ktérzy obstuguja tylko, zarejestrujg tak,
ewentualnie sie trzeba zgtasza¢, podpisywac liste, tam jakas oferte pani
wydrukuje, ktérg widac tak naprawde na stronie internetowej w kazdej chwili.
No i faktycznie, brakuje czegos takiego, zeby byta jakas taka indywidualna
rozmowa z osobg niepetnosprawng, zeby zobaczy¢, jakie osoba ta
niepetnosprawna ma oczekiwania, co by chciata, co by chciata robi¢, co by nie
chciata robi¢. Mysle, ze to by byto bardzo podbudowujace dla oséb z
niepetnosprawnoscig, ze ktos sie nimi interesuje. Bo dosyc¢ czesto tak, jak osoba
traci zdrowa prace, to ma problem tak, a co dopiero taka osoba
niepetnosprawna. Strasznie czuje sie taka wykluczona zawodowo”.
(IDI_193_0OzN_trzebnicki)

,,Bo na przyktad jest duzo ludzi, ktérzy potrzebujg na przyktad indywidualnego
podejscia do ich sprawy, a nie na przyktad, jak teraz jest czesciej w urzedach, ze
wszystko biorg, tak naprawde jestes osobg niepetnosprawng i nie pytajg sie w
jakiej pracy bys chciata pracowaé, tylko po prostu, albo bierzesz tg oferte, co
jest, albo po prostu szukasz dalej”. (IDI_161_0OzN_strzelinski)
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W wielu relacjach pojawiaty sie takze gtosy wskazujgce na nieche¢ urzedéw do aktywnego wspierania
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia. Czesé respondentéw wyrazata rozczarowanie brakiem
jakichkolwiek ofert pracy lub szkolen oraz poczuciem bycia odsytanym — bez propozycji i bez
perspektyw:

"No jezeli powiedzmy dana osoba jest zatrudnienie... nie zatrudniana, tylko jest
na zasitku dla bezrobotnych i powiedzmy by byto to zaproponowane, ta praca
by byta zaproponowana przez urzad pracy, no to jak najbardziej tak, ale tego
nie ma w urzedzie pracy. Ja nie miatam jednej oferty. Jezeli te podanie, ktére ja
sktadatam, to szukatam sobie na wtasng reke. Ja nie dostatam ni jednej oferty,
jednego szkolenia. Nic kompletnie. Przysztam, podpisatam liste, dziekuje, do
widzenia. | nawet niechetnie chcieli rozmawiac, jezeli na przyktad ja
wspominatam o jakimkolwiek szkoleniu czy przebranzowieniu sie. Tam nie byto
dyskusji. | wychodzitam za kazdym razem rozczarowana. | szczerze moéwiac, to
nie znam wsréd moich znajomych osoby, ktérej by urzad pracy zaproponowat
jakgkolwiek prace”. (IDI_134_0OzN_olesnicki)

»(...) tak beznadziejne oferty i tak rzadko tam z mojej dziedziny to bardzo jest
mato ofert, a nawet ja szukam tez pracy biurowej ogdlnej, to pracy biurowej w
ogole ofert nie ma”. (IDI_287_0zN_wroctawski)

W tym kontekscie wielu badanych sygnalizowato, ze ciezar wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia
przejety fundacje i organizacje pozarzadowe, ktére w ich ocenie oferujg bardziej dopasowang i
zindywidualizowang pomoc. W pordwnaniu z nimi urzedy pracy jawity sie jako instytucje
nieelastyczne i skierowane przede wszystkim do oséb petnosprawnych:

»No tak, no mysle, ze urzad pracy juz dawno przegrat. Jak sie narobito, to
powstaty te rozne fundacje, organizacje, tutaj jakby urzad pracy troszeczke
przegrywat na tym polu. Przynajmniej jak chodzi o osoby niepetnosprawne, bo
te fundacje przyjety na siebie ciezar pomocy osobom niepetnosprawnym. Urzad
pracy jakby bardziej byt skupiony jednak na kwestiach zatrudniania dla oséb
zdrowych”. (IDI_99_0zN_lubanski)

Dodatkowym problemem byfa obawa przed utratg Swiadczen w przypadku podjecia pracy.
Respondenci wskazywali, ze w kontaktach z instytucjami brakowato jednoznacznych informacji i
wsparcia w planowaniu bezpiecznego przejscia od biernosci zawodowej do aktywnosci. Czes¢
badanych odczuwata wrecz, ze zniechecano ich do podejmowania zatrudnienia — nie oferujgc
wystarczajgcego zabezpieczenia w razie niepowodzenia:

,,Bo to niektérzy urzednicy tak wtasnie podchodzg do sprawy, ze pacjent...
pacjent czy klient za bardzo nie angazuje sie, no to dziekujemy i do widzenia.
Oni powinni jakos przekonaé, porozmawia¢, poinformowac, co, gdzie, jak, za
co, ile, dlaczego, a nie, a nie po prostu pacjent, klient byt i klient sobie poszedt.
No i tyle”. (IDI_280_0zN_Legnica)
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,Urzad pracy u nas bynajmniej w Bolestawcu, nigdy nie wystgpit do mnie, zeby
zaproponowac jakgs pomoc, ze cos zrobig, zeby byto dobrze. Nie. O po prostu
przyj$¢, podpisac i idzie nastepny klient”. (IDI_15_0zN_bolestawiecki)

A urzad pracy to jest taka instytucja, ktéra nawet ludzi, ktérzy idg po prace, nie
da im skierowania do pracy”. (IDI_252_0zN_ztotoryjski)

Subiektywne postrzeganie sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami oscyluje wiec pomiedzy
frustracjg wynikajaca z braku realnych mozliwosci a rezygnacja i adaptacja do stanu
biernosci zawodowej. Uczestnicy badania w swoich wypowiedziach nie odnoszg sie
wytacznie do ofert pracy, ale rowniez do jakosci zycia, pozycji spotecznej i sposobu, w
jaki sg traktowani przez instytucje publiczne. Ich narracje wskazujg na potrzebe
redefinicji relacji miedzy osobami z niepetnosprawnosciami a systemem wsparcia - tak,
by ten ostatni nie byt tylko formalnoscia, lecz realnym narzedziem w procesie aktywizacji
i wigczania spotecznego.

RODZAJ | STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI A MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Respondenci w badaniu powszechnie zgadzajg sie, ze sytuacja oséb z niepetnosprawnoscia na rynku
pracy znaczgco rézni sie od siebie w zaleznosci od rodzaju i stopnia posiadanej niepetnosprawnosci.
Wptyw na te réznice majg zaréwno bariery fizyczne i infrastrukturalne, jak i gteboko zakorzenione
stereotypy spoteczne oraz praktyki instytucjonalne. Stopien niepetnosprawnosci bywa postrzegany
przez pracodawcoéw nie przez pryzmat potrzeb i mozliwosci osoby, lecz w kontekscie korzysci
finansowych, co moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych osoby z orzeczeniem stajg sie narzedziem
kalkulacji budzetowych. Z kolei rodzaj niepetnosprawnosci — fizyczna, sensoryczna, intelektualna czy
psychiczna — wyznacza ramy tego, jakie formy pracy sg dostepne i akceptowalne spotecznie.
Dodatkowo istotny wptyw ma rowniez sposdb funkcjonowania instytucji rynku pracy, ktérych
podejscie czesto nie uwzglednia indywidualnych potrzeb i potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami.
Catos¢ tych uwarunkowan sprawia, ze dostep do zatrudnienia nie jest réwny, a sciezki zawodowe
0s0b z niepetnosprawnoscia ulegajg silnemu zréznicowaniu, zaleznemu od zestawu wielu wzajemnie
powigzanych czynnikéw.

WPLYW STOPNIA NIEPEENOSPRAWNOSCI NA MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Jednym z najwazniejszych wnioskow ptynacych z przeprowadzonych wywiadow jest to, ze mozliwosci
zawodowe 0s6b z niepetnosprawnos$ciami s3 w znacznie wiekszym stopniu determinowane przez
konkretne bariery funkcjonalne niz przez formalny stopien niepetnosprawnosci wpisany w
orzeczeniu. Respondenci zgodnie podkreslali, ze to rzeczywiste ograniczenia — takie jak: trudnosci z
koncentracjg, przewlekty bdl, ograniczona mobilnosé, nadwrazliwosé sensoryczna czy deficyty w
zakresie komunikacji i wspotpracy zespotowej — w praktyce decydujg o tym, czy i na jakich warunkach
dana osoba moze pracowaé. Tymczasem stopien orzeczenia pozostaje kategorig administracyjng,
czesto niewystarczajacg i powierzchowng, ktéra nie odzwierciedla indywidualnej sytuacji osoby.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze system orzeczniczy, oparty na sztywnym, trzystopniowym
podziale, w niewielkim stopniu oddaje zréznicowanie sytuacji osob z niepetnosprawnoscia. Ten
sam stopien — np. umiarkowany — moze dotyczy¢ zaréwno osoby z lekkim niedostuchem, jak i osoby
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cierpigcej na przewlekte béle kregostupa, ktéra nie jest w stanie dtugo siedzie¢, sta¢ ani dzwigaé. Z
kolei osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci nierzadko borykajg sie z powaznymi trudnosciami
utrudniajgcymi funkcjonowanie zawodowe w standardowym, 8-godzinnym trybie pracy:

,No ciezko im przede wszystkim sie odnalez¢, bo to w zaleznosé od tego tez kto
jakie ma te schorzenia, prawda, ale wtasnie przy bdlach kregostupa to jest
naprawde ciezko, a zwtaszcza praca fizyczna to jest w ogdle, nie umozliwia
takiego jakiegos, jakiejs tam pracy, czy praca stojgca, méwie, to wrecz nawet w
moim przypadku, ja méwie o swoim przypadku... (...) Siedzie¢ za dtugo nie da
rady, chodzi¢ za dtugo nie da rady. [$miech] Praca tez, jezeli w takim no
troszeczke ruchu, no to jest w sumie najlepsza, prawda, bo to tak ani dtugo
siedziec, ani dtugo chodzi¢, no jest to nie za bardzo, méwie, dlatego, ze ja mam
i tez i przepukliny na tym swoim kregostupie, tak, ze to sg tez zwyrodnienia, co
prawda te zwyrodnienia to juz dzisiaj i mfodzi ludzie majg, takze mowie, ale
gtéwnie mi doskwierajg te przepukliny, ktére one sie przemieszczajg, jezeli
gdzie$ tam cos sie przesunie, to wtedy witasnie jest ten, ten bdl sie nasila”.
(ID1_175_0zN_Ssredzki)

Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze ich doswiadczenie nie pokrywa sie z uproszczonymi
klasyfikacjami administracyjnymi. Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci nierzadko opisywaty
znaczace ograniczenia, ktére przektadaty sie na trudnosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych
—zwfaszcza w warunkach standardowego, 8-godzinnego trybu pracy w Srodowisku o duzym
natezeniu bodZzcow czy presji spotecznej. Z kolei czes¢ respondentdw z orzeczeniem o stopniu
umiarkowanym lub znacznym relacjonowata duzg samodzielnos¢ i skutecznosé zawodowa — pod
warunkiem, ze mogli wykonywac prace w trybie zdalnym, w wyznaczonym rytmie lub z jasno
okreslonym zakresem obowigzkéw. Takie Swiadectwa pokazujg, ze realne mozliwosci zawodowe nie
pokrywajg sie z opisem stopni niepetnosprawnosci obecnym w aktach prawnych.

,Wie pan co, te stopnie to dla mnie to tez jest taka jakas dziwna sytuacja, bo
jakby stopien znaczny u osoby, ktdra chodzi, mowi, umie zatatwic¢ swoje sprawy
wszystkie urzedowe, umie i$¢ do sklepu, zrobic zakupy, jakby to powiedziec...
no jest praktycznie osobg, ktéra no da sobie rade w zyciu, tylko musiataby mie¢
ze sobg jakiegos takiego... takg osobe wspierajgcg i ona sobie super da rade w
zyciu i to taka osoba ma orzeczenie na przyktad znaczne, a jest druga strona, ze
mam osobe, ktéra jest na wdzku, czterokoriczynowe porazenie mdézgowe, do
urzedu nie pdjdzie, nie zatatwi nic, do sklepu nie péjdzie, nie kupi nic i tez ma
znaczne. | takie bariery mamy. Takie... takie... znaczy bariery, no tu bym sie
zgodzita na czterokonczynowe, dobra, okej, ale osoba, ktéra chodzi, méwi,
zatatwi swoje potrzeby na miescie, wszystko zrobi i tez ma znaczny. Akurat to
jest dwéch facetédw. O dwdch facetach méwie. Dwdch panach. Jeden naprawde
super funkcjonuje, pojedzie kolejg, zatatwi wszystko, pojedzie na mecz. | tak sie
zastanawiatam, jak po prostu lekarze orzecznicy, nie wiem, to kwalifikujg chyba
jakos. Ja nie wiem witasnie jak oni to kwalifikujg, ze dwie rézne osoby, dwa
rézne jakies... no mowie, tutaj samodzielnosé, tutaj trzeba wsparcie caty czas,
bo bez drugiej osoby ta osoba nie bedzie funkcjonowata. Ona sie nawet nie
naje, do toalety nie pdjdzie. | obydwie majg znaczne. Nie wiem. Zawsze witasnie
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mam takie to pytanie, takie... takie... gdzies w gtowie, jak to jest. Nie wiem czy
oni tylko dokumenty czytajg, bo... czy to zaocznie jest, czy to... no trudno mi
powiedziec¢. Zawsze mam taki dylemat, nie?” (IDI_125_0zN_milicki)

Pomimo tych réznic, system zatrudnienia i instytucjonalnego wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami wciaz silnie opiera sie na formalnej klasyfikacji. Dostep do programow
aktywizacyjnych, wysoko$é dofinansowan czy nawet sama decyzja o zaproszeniu na rozmowe
kwalifikacyjng sg uzaleznione od wpisu w orzeczeniu — a nie od analizy rzeczywistych ograniczen,
potencjatu czy potrzeb adaptacyjnych. W praktyce oznacza to, ze osoby z niewystarczajgco wysokim
stopniem niepetnosprawnosci — mimo znacznych trudnosci funkcjonalnych — pozostajg poza
systemem pomocy, za$ osoby z wyzszym stopniem — jesli ich ograniczenia s3 mniej widoczne —
bywaja traktowane powierzchownie i stereotypowo, bez dostosowan, ktérych faktycznie potrzebuja.

Respondenci wyrazali frustracje wynikajaca z nieadekwatnosci i bezosobowosci takiego podejscia.
Wielokrotnie pojawiat sie wsrdd nich postulat odejscia od sztywnych, biurokratycznych kategorii na
rzecz elastycznej, indywidualnej oceny zdolnosci do pracy, uwzgledniajgcej charakter stanowiska,
specyfike organizacji, styl pracy danej osoby i jej ograniczenia funkcjonalne. W ich narracjach
wyraznie wybrzmiewato przekonanie, ze obecny system nie dostrzega cztowieka — widzi tylko
orzeczenie, a w konsekwencji reprodukuje wykluczenie, zamiast je niwelowac.

,BO W urzedzie pracy zderzytam sie z taka $ciang po prostu, bo przekonana
bytam..., tak jak wszystkie inne wtasnie osoby. Méj stopien niepetnosprawnosci,
pokazywaty sie po prostu oferty pracy dla takich oséb. A tak na co dzien, bo po
prostu bytam jakby wrzucana do jednego koszyka po prostu. Jezeli byta jakas
oferta, to bytam tak samo wysytana jak wszystkie inne osoby sprawne. Ja
miatam o wiele mniejsze szanse po prostu. Wiedziatam, ze gdzies$ sobie nie
poradze, bo tam oczekuje sie sprawnosci. A kiedy trafiaty sie oferty dla oséb z
niepetnosprawnoscig, no to znowuz... No... [wzdycha] To tez czutam troche
taka, ze oferte dostanie po prostu no wtasnie, bo... Nie do korica byty tak
naprawde dostosowane do po prostu kazdej niepetnosprawnosci. (...) Tez po
prostu w orzeczeniu mam napisane, ze no nie moge siedzie¢ non stop, nie
wiadomo, ile tam godzin. | po prostu duzo po prostu takiego niezrozumienia po
prostu w tym wszystkim byto. Nawet w urzedzie pracy po prostu i tak ciggle sie
odbijatam od Sciany. (...) po jakims czasie zaczeto sie jeszcze pogarszaé,
pogtebiac po prostu i no gdzies po prostu pojawito sie jakies zwatpienie, jakas
po prostu nieche¢ do po prostu szukania po prostu tej pracy, po prostu do
szukania jakiej$ pomocy, no. Gdzies po prostu no jakos taka po prostu w
pewnym momencie takim, ze znalaztam sie po prostu w depres;ji.
(IDI_181_0OzN_swidnicki)

Chod stopien orzeczenia niepetnosprawnosci teoretycznie ma utatwiaé dostep do swiadczen,
dostosowan i instrumentdw wsparcia na rynku pracy, w praktyce jego znaczenie okazuje sie
ambiwalentne, a czasem wrecz wykluczajgce. Osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci — zwtaszcza z ograniczeniami widocznymi na pierwszy rzut oka — czesto
doswiadczajg stygmatyzacji i natychmiastowej selekcji negatywnej juz na etapie rekrutacji. Zamiast
stanowi¢ podstawe do wdrozenia adekwatnych dostosowan czy objecia szczegdlng ochrong,
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orzeczenie staje sie etykietg uprzedzen — sygnatem dla pracodawcy, ze zatrudnienie takiej osoby
moze wigzac sie z dodatkowymi trudnosciami organizacyjnymi, finansowymi lub wydajnosciowymi.

Zebrane wypowiedzi respondentéw wyraznie pokazuja, ze widocznos¢ ograniczen - takich
jak poruszanie sie na wozku, brak koriczyny, wyrazne trudnosci poznawcze — nie tylko nie
pomaga, lecz w wielu przypadkach dziata na niekorzy$¢ osoby kandydujacej do pracy.
Pracodawcy, nie chcgc mierzy¢€ sie z koniecznoscia reorganizacji przestrzeni biurowej,
zapewnienia wsparcia asystenckiego, skréconego czasu pracy czy transportu, czesto
rezygnujg z zatrudnienia takich oséb juz na etapie rozmowy kwalifikacyjnej. Traktujg
orzeczenie nie jako sygnat potencjatu objetego odpowiednim wsparciem, lecz jako
zapowiedz komplikacji — logistycznych, kosztowych, a nawet interpersonalnych.

W narracjach oséb badanych powtarzat sie obraz rynku pracy, ktory — cho¢ formalnie otwarty —w
praktyce dziata na zasadzie eliminacji stabszych ogniw. Osoby z wyrazniejszymi ograniczeniami s w
nim postrzegane jako obcigzenie, nawet jesli przepisy prawa gwarantujg im szereg udogodnien. Z
perspektywy wielu respondentéw, nizszy stopien niepetnosprawnosci moze zwiekszac szanse
zatrudnienia, poniewaz wigze sie z mniejszymi oczekiwaniami wzgledem pracodawcy w zakresie
adaptacji warunkéw pracy.

»No na pewno tak, bo osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci bedzie
miata duzo trudniej ze znalezieniem, na przyktad ruchowa, jak jest ograniczona
niepetnosprawnos¢ ze stopniem znacznym, tylko nie ma reki, czy tam porusza
sie na wozku, czy o kulach, to o wiele trudniej znalez¢ prace niz osobie nawet ze
stopniem lekkim, ktéra posiada depresje”. (IDI_189_0zN_swidnicki)

,Ja mysle, ze cztowiek, ktéry ma wiecej samodzielnosci, ktéry chodzi, porusza
sie o wtasnych sitach, moze mie¢ niedowtad jednej reki, czy tam krétkowidzem,
chyba, ze stanowisko jakies siedzgce to moze i tak”.
(IDI_70_0zN_kamiennogorski)

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze pracodawcy niejednokrotnie zdajg sie przyjmowac logike
selekcji maksymalnej efektywnosci przy minimalnym wysitku adaptacyjnym, co sprawia, ze osoby
wymagajace rzeczywistego wsparcia sg eliminowane jako nieoptacalne. W ich oczach to nie
orzeczenie, lecz jego konsekwencje — koniecznosé skrécenia czasu pracy, dodatkowe przerwy,
potrzeba wsparcia asystenta lub transportu — stanowig problem, ktéry najlepiej rozwigzac przez
rezygnacje z kandydatury.

,No moze... lepiej, no osoby, ktére sg w stanie, no wykonywa¢ jakas prace,
nawet fizyczng jeszcze, bo z takimi ciezszymi niepetnosprawnos$ciami bardzo
ciezko jest znalez¢ u nas prace”. (IDI_23_0zN_gtogowski)

,Na pewno osoby ze znacznym stopniem majg najtrudniej, bo wiadomo, ze sg
wieksze te bariery, czyli i wieksze bariery architektoniczne, a jesli ktos jest
niepetnosprawny umystowo w stopniu znacznym, no to tez juz sie faczy z tym,
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ze nie bedzie wykonywac jakiejs takiej, nie wiem, pracy umystowej, biurowej
czy trzeba bedzie to bardzo mocno dostosowad. Albo musiataby miec tez
osobe, ktdra bedzie takim asystentem, asekurantem, nie wiem, takim
wprowadzajgcym. Wiec no na pewno to jest ogromna rdznica”.
(IDI_293_0zN_watbrzyski)

,No ci w stopniu lekkim, umiarkowanym, no na pewno majg wieksze szanse niz
w stopniu znacznym. Mysle, Ze to sie wigze tez z tym, ze no witasnie jak w
lekkim stopniu to nie trzeba az tak bardzo przystosowywac miejsca pracy. A
jezeli to jest osoba no na przyktad na wdzku, to juz no ciezej, bo to no trzeba
dostosowac to, zorganizowac czy ten transport”.

(IDI_29 opiekun_0OzN_gtogowski)

W niektorych przypadkach sam fakt ujawnienia niepetnosprawnosci prowadzit do rozwigzania
umowy lub odmowy przedtuzenia zatrudnienia, zwtaszcza jesli pracownik zgtaszat potrzebe
ograniczenia zakresu obowigzkéw lub sygnalizowat niemoznos¢ wykonywania pracy w petnym
wymiarze godzin. W takich sytuacjach ochrona prawna deklarowana w przepisach nie przektadata sie
na realne bezpieczenstwo zatrudnienia:

»(...) nie mogtam ukrywac tego, ze mam niepetnosprawnosg, to jest
niepetnosprawnos$¢ ruchowa. Wiec tez nie chciatam sobie zaszkodzi¢, zeby
komus nie powiedzie¢, ze ja mam tg niepetnosprawnosé, pojs¢ do pracy i
normalnie pracowac jak normalna, zdrowa osoba fizyczna. | méwigc takie
rzeczy, ze nie moge dzwigac, nie wolno mi sie schylac¢, nie moge robic tego,
tamtego, to tak srednio byto, ciezko. (...) Mniej wiecej tez z tego powodu
zostata ze mng rozwigzana umowa, ze wzgledu na to, ze ta niepetnosprawnos¢
powstata, dlatego z artykutu, nie pamietam juz ktérego, ze nie jestem w stanie
wréci¢ do wykonywanej pracy, po prostu mnie zwolnili”.
(IDI_42_0zN_jaworski)

,No by¢é moze wtasnie pracodawca nie chce takich osdb tutaj zatrudniac, jezeli
miatby pfacié¢, musiatby ptaci¢ tam 7 godzin powiedzmy, moze i by dostat tam
jakas doptate, no ale jezeli on wychodzi z zatozenia, ze taka osoba bedzie
wolniej pracowata, no to przez 7 godzin jeszcze mniej zrobi niz taka osoba przez
8 godzin, niz osoba sprawna”. (IDI_6_0zN_dzierzoniowski)

Tym samym, jak sygnalizujg respondenci, formalna klasyfikacja niepetnosprawnosci —
zamiast petnic funkcje wspierajacg — moze prowadzi¢ do utraty szans zawodowych, a
nawet do naruszen prawa pracy. Widocznos$¢ ograniczen — fizycznych, poznawczych czy
komunikacyjnych — staje sie mechanizmem dyskryminacji, ukrytg forma selekcji w imie
wydajnosci i braku probleméw pracodawcy. Tym samym, osoby z umiarkowanym i
znacznym stopniem niepetnosprawnosci musza funkcjonowaé w rzeczywistosci, w ktérej
system wsparcia obiecuje wiecej, niz realnie gwarantuje.

Jednoczesnie jednak w narracjach badanych wyraznie wybrzmiewat paradoks ekonomicznej
atrakcyjnosci wyiszego stopnia niepetnosprawnosci. Z jednej strony osoby z umiarkowanym lub
znacznym stopniem narazone byly na stygmatyzacje i eliminacje z procesu rekrutacji ze wzgledu na
widoczno$¢ ograniczen funkcjonalnych. Z drugiej — ten sam stopien czynit je bardziej optacalnymi z
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perspektywy finansowej, gtéwnie ze wzgledu na wyzsze dofinansowania z Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON). W rezultacie orzeczenie bywato instrumentalnie
traktowane — nie jako dokument odzwierciedlajgcy realne potrzeby i ograniczenia osoby, lecz jako
formalny bonus finansowy, pozwalajacy pracodawcy uzyskaé dodatkowe srodki bez koniecznosci
zapewnienia odpowiedniego wsparcia.

Respondenci opisywali sytuacje, w ktérych sam fakt posiadania wyzszego stopnia orzeczenia byt

czynnikiem warunkujacym zatrudnienie — niezaleznie od rzeczywistej sprawnosci funkcjonalnej czy

kwalifikacji zawodowych. Pojawiaty sie tez przypadki, w ktérych pracodawcy preferowali osoby o
wysokim stopniu niepetnosprawnosci na poziomie dokumentaciji, ale sprawne w codziennym
funkcjonowaniu — co swiadczyto o catkowitym oderwaniu decyzji rekrutacyjnych od faktycznego
dostosowania stanowisk do potrzeb zatrudnianych osdb:

»Tak, jezeli pracodawca mysli o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej, no to
jakby, powiem tak, ogdlnie mam takie swoje doswiadczenie, chodzi mi gtéwnie
tutaj o zatrudnianie oséb w tych sklepach, tak, czy to ochrona, czy to
pracownicy wfasnie gdzies, gtdwnie chyba w [zanonimizowana nazwa zaktadu
pracy] tak jest, bo tak z tego, co zauwazytam, ze to tak do [zanonimizowana
nazwa zaktadu pracy] chetniej zatrudniajg z tymi orzeczeniami, jesli chodzi o
sklepy, ze oni by chcieli mie¢ pracownika z wyzszg grupa, ale bardziej
sprawnego i to jest takie troche paradoksalne, tak, no bo no sitg rzeczy
wiadomo, ze im kto$ ma wyzszy stopien tej niepetnosprawnosci, no to jest
mniej sprawny, tak, ale no takie jeszcze przekonanie pokutuje, tak samo
mowie, no z tymi osobami do ochrony, tak, no zasadniczo osoba do ochrony no
to powinna by¢ osoba sprawna fizycznie, ale no troche paradoks taki no jak
kto$ sprawny fizycznie ma mie¢ umiarkowany czy znaczny stopien, tak”.
(IDI_244 0OzN_zgorzelecki)

,Znaczy uwazam, ze to tez, tak, ze sie rdzni, natomiast moze byc¢ to pod tym
katem inne podejscie pracodawcy, tak, bo tak jak mowie, jedna osoba, ktdra
przyktadowo jest osobg niedostyszacg, bedzie miata stopien lekki, a inna osoba,
ktora réwniez bedzie osobg niedostyszgcg, obie osoby z aparatami, bedzie
miata stopien umiarkowany, albo nawet i znaczny, no pracodawca inaczej
bedzie patrzyt, bo na przykfad juz pracodawca z nastawieniem takim, ze chce
zatrudni¢ osobe niepetnosprawng, natomiast chciatby dosta¢ wieksze
dofinansowanie, no to przy lekkim stopniu dostanie to dofinansowanie
mniejsze, w zwigzku z czym no chetniej zatrudni tg osobe z takim samym, z takg
samag niepetnosprawnoscia, ale no z tym wyzszym stopniem, zeby to
dofinansowanie byto wyzsze”. (IDI_244 _0OzN_zgorzelecki)

,Jezeli chodzi o, ja, ja miatam trzecig grupe i mam do tej pory, to z trzecig grupa
po prostu byto trudno sie w ogdle do pracy. Bo jak kiedys$ chciatam po prace, bo
miatam sytuacje, ze tak, to naprawde nie byto mozliwe, bo nie byto... Nie
przyjmowali, tylko z pierwszg grupg i drugg to jeszcze mieli, bo mieli dotacje na
taka osobe, zakfad. A tak, to jak trzecia grupa miata, to w ogéle nie mieli szans,
tak jak ja bytam”. (IDI_19_0zN_bolestawiecki)
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Co wiecej, w niektérych przypadkach respondenci obserwowali zatrudnianie osdb z orzeczeniem nie
ze wzgledu na ich kwalifikacje lub dopasowanie do stanowiska, lecz wytgcznie w celu uzyskania
subwencji, co w skrajnych przypadkach prowadzito do fikcyjnego zatrudnienia lub sytuacji, w ktérych
osoba formalnie zatrudniona nie byta realnie angazowana w prace:

,Byf raz przypadek, ze zatrudnili osobe z grupg tylko dlatego, ze miata grupe na
sprzatanie, a ta osoba sie kompletnie do tego nie nadawata, bo nie byta osobg
samodzielng i ta osoba tak naprawde byta, ale nic nie robita. Brata przez pare
miesiecy wyptate, nie byta. Zatrudnili jg tylko dlatego, by miata grupe
inwalidzka, zeby nikt nie posagdzit pracodawce o dyskryminacje, to wzieli te
osobe (...), a mogli zatrudni¢ osobe zdrowg, ale zatrudnili takg, bo to byto na
reke, bo oni dostawali pienigdze od panstwa. Tylko dlatego”.
(IDI_266_0zN_powiat_m. Jelenia Géra)

Tego rodzaju instrumentalizacja orzeczen prowadzita do jeszcze jednej, szczegdlnie niepokojacej
konsekwencji. Osoby zatrudnione z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci byty
czesto zobligowane do realizacji obowigzkéw w petnym wymiarze godzin, bez wdrozenia
jakichkolwiek dostosowan, mimo ze orzeczenie formalnie uprawniato je do 7-godzinnego dnia pracy,
dodatkowych przerw czy ograniczen w zakresie zadan. Pracodawcy, wykorzystujgc brak nadzoru i
praktyczng nieegzekwowalnos¢ przepisdw, narzucali warunki sprzeczne z obowigzujgcymi
regulacjami, a osoby z niepetnosprawnoscig — chcac utrzymad zatrudnienie — rezygnowaty z
przystugujacych im uprawnien. W efekcie prawa wynikajgce z orzeczenia byly czesto fikcja, a nie
rzeczywistym mechanizmem ochrony.

Respondenci relacjonowali, ze decyzje o podporzadkowaniu sie nadmiernym wymaganiom
podejmowali w obawie przed utrata pracy, co w wielu przypadkach wigzato sie z koniecznoscia
pracy ponad sity, ignorowania zalecen lekarskich czy godzenia sie na umowy niekorzystne
ekonomicznie i zdrowotnie. Wypowiedzi badanych wyraznie ujawniajg wewnetrzny konflikt
pomiedzy potrzebg zabezpieczenia materialnego a ochrong wtasnego zdrowia i godnosci:

,TO jest cos takiego, to jest po prostu wykorzystywanie ludzi. (...) Tak, i cztowiek
sobie pozwala, bo ja tez sobie na wiele pozwolitam, gdzie po prostu teraz, jak
sobie o tym mysle, to powinienem sie po prostu pukngé w teb. Ale jezeli chcesz
utrzymac tg prace, to godzisz sie na wiele réznych rzeczy. Po prostu, godzisz sie
na tak czasami gtupie rzeczy, ze to po prostu tez sie w gtowie nie miesci. To co
ja wyprawiatam”. (IDI_94_0OzN_lubanski)

,Tam, gdzie pracowatam to akurat to w ogdle nie miato znaczenia. Traktowana
bytam jak pracownik zwykty, normalny. Najnormalniejszy w Swiecie, ktéremu
nic nie dolega. A nikt sie nie liczyt, ze to boli. Raz wezwali tylko do mnie
pogotowie. Jak wtedy byta, nie wiem, pszenica, zboze i dostatam silnej alergii,
bo ja mam astme. Jak zaczetam sie dusi¢, no to raz uzyskatam pomoc od nich.
Bo musieli przyjechac i zastrzyk zrobi¢”. (IDI_252_0zN_ztotoryjski)
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Z relacji respondentow wynika rdwniez, ze pracodawcy systemowo ignorujg przepisy prawa pracy
dotyczace osoéb z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza w zakresie czasu pracy, organizacji stanowiska,
obowigzku dostosowan i respektowania ograniczen wynikajacych z orzeczenia. Mimo ze
obowigzujgce przepisy — np. art. 15 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z
niepetnosprawnoscig — wyraznie okreslajg skrocony czas pracy i inne preferencje, w praktyce zapisy
te sg obchodzone lub catkowicie pomijane. Pracownicy pozostawieni sg sami sobie, a brak realnych
narzedzi kontroli i sankcji wobec pracodawcow sprzyja powielaniu naduzy¢ i rozmywaniu
odpowiedzialnosci.

,(...) pracodawca wykorzystuje te sytuacje, bo nikt tego nie sprawdza, nie
weryfikuje tego, na co te pienigdze idg, gdzie, po co, czy to jest taki stan
faktyczny, czy co, no nikt tego nie sprawdza. No wiadomo, ze pewnie jakie$
procedury sg, ze pracodawca musi co$ takiego przedstawiaé, tylko, ze to jest
fikcja, co jest przedstawione”. (IDI_266_0zN_powiat_m. Jelenia Géra)

»(...) nie kazdy pracodawca zgadza sie zatézmy, zeby skrécié czas pracy
dostosowanego zatézmy do potrzeb pracownika, bo oni potrzebujg 8 godzin tak
samo jak i my teraz tutaj w zaktadzie pracy. Mimo tego, ze powinnismy
pracowac 7 godzin wedtug ustawy. 7 godzin dziennie, to pracujemy po 12, bo
to jest akurat w ochronie mienia. No dobrze, tylko ze mamy 12 godzin, ale co
drugi dzien, to tak jakbysmy mieli po 6, no to to w sumie tez bytoby
dostosowane. No, ale przy innych takich sytuacjach, gdzie kolezanka pracowata
w zaktadzie pracy chronionej, ona kazali tam pracowac jej tez po 8 godzin, nie
byto tak, ze ma pracowac 7 i koniec”. (IDI_254 OzN_ztotoryjski)

Co wiecej, nieformalne mechanizmy nacisku powoduja, zZe osoby z niepetnosprawnoscia same
rezygnujq z przystugujacych im praw — nie dlatego, ze ich nie znajg, ale dlatego, ze wiedzg, iz ich
egzekwowanie moze oznaczad utrate pracy, brak awansu lub odrzucenie w kolejnych procesach
rekrutacyjnych. W efekcie system, ktéry miat chroni¢ osoby z niepetnosprawnoscig, funkcjonuje w
praktyce jako uktad niejawnych zobowigzan i presji ekonomicznej:

,(...) cztowiek chciatby pracowac, bo moze pracowac, prawda, tylko ze moéwie,
no pracodawcy to takich ludzi majg po prostu gdzies, nie szanujg ich, mozemy
pracowac w firmach, gdzie jest faktycznie z grupg przyjmowani sg ludzie, ale
wtedy pracujemy i sie wydaje, ze jeszcze za najnizszg niz chyba jest, to jest taki
wtedy tez wyzysk pracownika, tak”. (IDI_174_0OzN_sredzki)

,Nie. Bardzo duzo osob... To powiem tak, potrafiag oming¢ albo zamotaé
pracownika tak, ze on sie sam zgadza jakby. Sama pani rozumie, na jego
ustepstwo. (...) Przynajmniej ja sie z takim moim otoczeniem spotkatam i ja tak
to postrzegam”. (IDI_261_0zN_powiat_m. Jelenia_Godra)

Zatrudnieni z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci relacjonowali sytuacje, w
ktérych byli systematycznie zmuszani do pracy w petnym wymiarze godzin, mimo ze zgodnie z
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obowigzujgcym prawem przystuguje im skrécony 7-godzinny dzien pracy. Takie naruszenia nie miaty
charakteru incydentalnego; przeciwnie — w wielu relacjach badanych pojawiat sie wzorzec presji
ekonomicznej i instytucjonalnej, ktéry prowadzit do rezygnacji z naleznych przywilejow w obawie
przed utratg zatrudnienia. Respondenci podkreslali, ze w praktyce pracodawcy oczekujg petnej
dyspozycyjnosci i wydajnosci, niezaleznie od orzeczenia o niepetnosprawnosci, a korzystanie z
przystugujgcych uprawnien postrzegane jest jako przejaw roszczeniowosci. Z perspektywy oséb
badanych, sytuacje pogarsza brak realnych mechanizméw kontrolnych — zaréwno po stronie
instytucji rynku pracy, jak i organdw odpowiedzialnych za rozliczanie dotacji z PFRON-u. Dla wielu
pracodawcow zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia staje sie Srodkiem do uzyskania doptat, a
nie przejawem spotecznej odpowiedzialnosci czy inkluzywnego podejscia. W efekcie pojawia sie
zjawisko instrumentalizacji orzeczen, w ktorym osoba zatrudniana jest ,dla papieru”, ale juz jej
potrzeby funkcjonalne i ustawowe prawa sg ignorowane lub wrecz pietnowane:

,P0O prostu najlepiej przytuli¢ pienigdze z PFRON-u, wzig¢ w zaleznosci od
stopienia niepetnosprawnosci jakies te pienigdze, a jak juz zatrudnig to masz
robié. Jak ci sie nie podoba, mozesz prace zmienié i tyle”.
(IDI_266_0zN_powiat_m. Jelenia Géra)

,Oni Swiadomi sg, ze oni przyjmujg niepetnosprawnych, to na pewno sg
Swiadome. Ja mysle, ze oni tylko moze zbierajg pienigzki, jako mi sie ta dotacja
nalezy, tyle i tyle, a ten niepetnosprawny niech tam sobie rzepke skrobie w ten
sposéb”. (IDI_260_0zN_ztotoryjski)

,No to moze byc réznie, bo tak méwie na przyktad tej kolezanki, ze od razu szef
powiedziat, ze bedzie musiat jg zwolnié, bo 7 godzin, bo dodatkowe dwa
przerwa, bo dodatkowy urlop”. (IDI_131_0zN_olesnicki)

Niepokojacym aspektem jest takze presja wywierana na pracownikow, aby ukrywali swojg
niepetnosprawnosé lub rezygnowali z przystugujgcych im praw, nawet jesli formalnie ich sytuacja
zostata potwierdzona orzeczeniem. W niektdrych przypadkach osoby zatrudnione byty wprost
proszone o wycofanie zaswiadczen lub zatajenie swojego statusu zdrowotnego, by nie obcigzaé
organizacji dodatkowymi obowigzkami administracyjnymi lub koniecznoscig dostosowan:

»,Natomiast w momencie, kiedy uzyskatem grupe inwalidzkg, bo ja mam
obustronny niedostuch i, chcac zmieni¢ dofinansowanie do aparatow
stuchowych, pani w MOPS-ie powiedziata mi, ze takie zaswiadczenie musze
zgtosic swojej ksiegowej. Po przedtuzeniu, bo ja mam mikroprzedsiebiorstwo
do 15 oséb, po ztozeniu takiego zaswiadczenia ksiegowa, z przekonaniem, lat
bym powiedziat 80, narobita mi okoto 4 liter, ze teraz bede zgdat jakichs
dodatkowych urlopdw, Bog wie czego jeszcze i zebym to zaswiadczenie, jesli to
jest mozliwe, zabrat z miejsca pracy. (...) Tak, no bo bali sie o to, ze bedg musieli
ptacic jakie$ dodatkowe sktadki, a dodatkowe godziny tam mi przystuguja,
dodatkowe wolne w pracy, jako osoby niepetnosprawne itd. Pét godziny
ttumaczenia to nie dotarto, no i na porozumienie ja dostatem to, co chciatem,
czyli dostatem umowe na czas nieokreslony, a zabratem zaswiadczenie z
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miejsca pracy, jako ze jestem osobg niepetnosprawng”.
(ID1_226_0zN_wroclawski)

,(...) na jednym ze spotkan rekruterka powiedziata do mnie, musi pani to
wyrzucié, bo pani nie znajdzie pracy. Wiec dla mnie to byto takie, ze no jak, ja
jestem na takim etapie choroby. Moje stawy wymagajg tego, zebym ja raz do
roku poszfa do tego szpitala i raz do roku wyjechata na ten turnus
rehabilitacyjny. To pani powiedziata mi, ze u nich absolutnie. Po pierwszym
chorobowym bedziemy musiaty sie rozstac i prosze mi wierzy¢ pracodawca
znajdzie na zwolnienie dyscyplinarne”. (IDI_22_0zN_gtogowski)

»Najpierw podpisatam, pdzniej zostatam poproszona... podpisatam umowe w
kadrach, a pdzniej zostatam poproszona do pokoju kierowniczki, ktéra
przedstawita mi swojg wizje, ze albo poprosze o... musiatam napisa¢ poddanie,
ze wyrazam zgode na prace w systemie dwunastogodzinnym, ze prosze o
skierowanie do lekarza, no bo gdybym pracowata siedem i pét, no to nie
dostatabym tutaj pracy, nie. Bytabym osobg bezrobotng, bez srodkéw do
zycia”. (IDI_232_0zN_zabkowicki)

Wspdlna dla tych wypowiedzi jest atmosfera niepewnosci i braku ochrony prawnej. Osoby z
niepetnosprawnoscig — mimo ze posiadajg formalne dokumenty i przystugujgce im uprawnienia — sg
w praktyce zmuszane do adaptacji do warunkdow zatrudnienia oséb bez niepetnosprawnosci,
ryzykujgc utrate pracy w przypadku jakiejkolwiek préby egzekwowania przystugujgcych im swiadczen.
W konsekwencji, system, ktéry powinien chronic i wspiera¢, funkcjonuje w wielu przypadkach jako
fikcja, ktorej elementy — jak skrocony czas pracy, dodatkowe przerwy czy dni wolne — pozostajg na
papierze, a nie w realiach codziennego funkcjonowania zawodowego.

Z kolei osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci wskazywaty na odmienne, lecz nie mniej
znaczace trudnosci, wynikajace z ich niejednoznacznej pozycji w systemie wsparcia. W ich
doswiadczeniu orzeczenie bywato zbyt ,stabe”, by otworzy¢ dostep do ulg, programéw
aktywizacyjnych czy instrumentéw dostosowania stanowiska pracy. Jednoczes$nie ich ograniczenia —
cho¢ formalnie zaklasyfikowane jako ,lekkie” — miaty realny wptyw na ich mozliwosci zawodowe,
sprawnosc funkcjonalng i zdolnos¢ do wykonywania wielu zadan.

Respondenci czesto relacjonowali, ze orzeczenie o stopniu lekkim nie przektada sie na zadne
praktyczne korzysci, a w niektérych przypadkach wrecz dziata na ich niekorzys¢. Bywato postrzegane
przez pracodawcéw jako ,,nieoptacalne” — nie wigzato sie z dofinansowaniem ani z zadnymi
zachetami systemowymi, co czynito takie osoby mniej atrakcyjnymi kandydatami niz osoby z
umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci:

,,No oczywiscie, to zalezy wszystko od stopnia niepetnosprawnosci. Wczesniej
jak miatam orzeczony lekki, to w ogdle zero rdéznicy traktowali pracownika,
zero. Teraz jak mam umiarkowany, no to jednak jakie$ przywileje s3 (...)".
(IDI_35_0zN_gdrowski)
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Tego typu wypowiedzi unaoczniajg istnienie ,systemowej szarej strefy”, w ktorej znajdujg sie osoby z
lekkim stopniem niepetnosprawnosci: zbyt zdrowe, by kwalifikowa¢ sie do pomocy, ale nie w petni
sprawne, by funkcjonowaé na réwni z osobami petnosprawnymi. Niektdre osoby badane opisywaty
wprost sytuacje, w ktdrych informacja o lekkim stopniu niepetnosprawnosci prowadzita do
odrzucenia kandydatury, poniewaz pracodawca — swiadomie lub nie — kierowat sie kryterium
finansowym:

,Wie pan co, na ten temat to akurat nic nie wiem, ale méwie, ze jak bytam na
paru spotkaniach, paru rozmowach, pracodawca zapytat sie, jaki stopien.
Mowie, ze lekki, a to nie, to podziekujemy. Szukamy kogos z bardziej innym
stopniem, to nawet za przeproszeniem do gtupiej ochrony na jakis obiekt, to
tez jest tak, ze potrzebujg z wiekszym stopniem”. (IDI_165_0zN_strzelirski)

,Tak, mysle, ze tak. Jednak jak styszatam, ja bytam nawet na takiej rozmowie o
pracy w szkole na stotdwce, jego tam pomoc kuchenna i wtasnie zostata nie
przyjeta, bo powiedziatam o tym lekkim stopniu i tak nie przyjeli, dlatego
zaczeli kombinowac, bo pani nie moze dzwigac, a to trzeba moze jakis garnek
dzwignaé, nie daj sie cos stanie, no i po prostu nie udato sie dostac tej pracy.
Mimo wszystko”. (IDI_33_0zN_gdrowski)

W tej grupie szczegodlnie silne byto poczucie niewidzialnosci — zaréwno w systemie instytucjonalnym,
jak i na rynku pracy. Brak wsparcia, brak realnych udogodnien, a zarazem brak petnej sprawnosci
powodowaty, ze osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci znajdowaty sie miedzy dwoma
Swiatami: formalnie niepetnosprawne, ale praktycznie pomijane w politykach zatrudnienia.

,Jezeli chodzi o ja, ja miatam trzecig grupe i mam do tej pory, to z trzecig grupg
po prostu byto trudno sie w ogdle do pracy. Bo jak kiedys chciatam po prace, bo
miatam sytuacje, ze tak, to naprawde nie byto mozliwe, bo nie byto... Nie
przyjmowali, tylko z pierwszg grupg i drugg to jeszcze mieli, bo mieli dotacje na
takg osobe zaktad. A tak, to jak trzecia grupa miata, to w ogéle nie mieli szans,
tak jak ja bytam”. (IDI_19_0zN_bolestawiecki)

Brak widocznych oznak niepetnosprawnosci czesto skutkowat podwazaniem autentycznosci
ograniczen, a co za tym idzie — brakiem zrozumienia i dostosowania stanowiska pracy. Co wiecej,
lekki stopien niepetnosprawnosci nie przynosi korzysci pracodawcy — nie wigze sie z istotnymi
doptatami z PFRON-u, co dodatkowo pogarsza pozycje osdb z takim orzeczeniem na rynku pracy.

,(...) no zawsze miatam problem z tym, ze no to jest tylko stopien lekki, tak ze
no, no ty nie masz nic jakby, nie? To jest tylko lekki, no my tam mamy na ciebie
pare groszy i musisz zasuwac tak jak inni, ze tak powiem”.
(IDI_253_0zN_ztotoryjski)

W sSwietle zebranych danych, sytuacja tej grupy oséb jawi sie jako paradoksalnie najbardziej
marginalizowana: nie ze wzgledu na najwieksze ograniczenia zdrowotne, lecz z powodu braku
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adekwatnej odpowiedzi systemu na ich rzeczywiste potrzeby i status posredni. Wobec tego
zasadnym staje sie postulat doprecyzowania i zreformowania instrumentéw wsparcia tak, aby
uwzgledniaty takze osoby z pozornie niewidocznymi ograniczeniami, a nie tylko premiowaty tych,
ktdrych stopien niepetnosprawnosci da sie tatwo osadzi¢ w obecnej logice finansowo-
administracyjnej.

W rezultacie okazuje sie, ze ani wysoki, ani niski stopien niepetnosprawnosci nie
zapewnia réwnego i sprawiedliwego dostepu do zatrudnienia. Obie grupy zmagaja sie z
innymi, lecz rownie dotkliwymi barierami: osoby z wysokim stopniem — z presj3
udowadniania sprawnos$ci mimo ograniczen; osoby z lekkim — z niewidzialnoscia
systemowg i brakiem wsparcia. W obu przypadkach orzeczenie — zamiast stanowic¢
narzedzie umozliwiajgce dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb jednostki — staje sie
etykieta lub narzedziem kalkulacyjnym, ktére stuzy nie tyle wspieraniu, ile selekcji i
optymalizacji kosztéw zatrudnienia.

WPLYW RODZAJU NIEPEENOSPRAWNOSCI NA MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami sg silnie uzaleznione nie tylko od
formalnego stopnia niepetnosprawnosci, ale réwniez — a czesto przede wszystkim — od jej rodzaju.
To wtasnie charakter doswiadczanych ograniczen w najwiekszym stopniu determinuje typowe bariery
funkcjonalne, koniecznos$¢ dostosowan oraz sposdb postrzegania kandydatow przez pracodawcéw.
W analizach jakosciowych wyraZnie ujawniajg sie réznice w doswiadczeniach zawodowych oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg, sensoryczng, psychiczng, intelektualng oraz zaliczanych do kategorii
»inne” —obejmujgcej m.in. osoby z chorobami przewlektymi, neurologicznymi czy metabolicznymi.
Kazda z tych grup mierzy sie z odmiennym zestawem trudnosci, a takze z réznym sposobem
spotecznego odbioru — od stereotypizacji, przez nadmierne wyreczanie, po systemowe
niedopasowanie narzedzi wsparcia.

NIEPELNOSPRAWNOSC RUCHOWA

Niepetnosprawnos¢ ruchowa — zaréwno wynikajgca z poruszania sie na wozku, przy pomocy kul czy
balkonika, jak i przewlektych probleméw z kregostupem, bdlem kornczyn czy ograniczeniami po
amputacjach — byta jedng z najczesciej wskazywanych barier w podejmowaniu pracy. Respondenci w
swoich wypowiedziach wielokrotnie podkreslali, ze to wtasnie ten typ niepetnosprawnosci w
najwiekszym stopniu zaweza wachlarz dostepnych zawoddw oraz ogranicza ich zdolnosé do
poruszania sie po przestrzeni zawodowej i publicznej.

Najbardziej radykalne wykluczenie dotyczyto oséb poruszajgcych sie na wdézku inwalidzkim. W ich
doswiadczeniach gtdwna barierg okazywata sie nie tyle sama niepetnosprawnosg, ile otoczenie —
niedostosowane architektonicznie budynki, brak podjazdéw, wind, wysokie krawezniki czy fatalny
stan chodnikéw. Jak opisywata jedna z uczestniczek badania:

»,No ja osobiscie jezdze na wdzku inwalidzkim, wiec tutaj bariery na pewno w

stylu, architektoniczne, tak? To to jest podstawa. Tam, gdzie sg wysokie schody,
gdzie sg w ogdle schody, gdzie nie ma windy, to nie wejde. Ale mysle, ze jedyng
i takg najwazniejszg rzeczg, ktdrej teraz wojujemy, bojujemy wszyscy razem, to
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jest po prostu brak asystencji osobistej, bo mysle, ze gdyby byto to jakby
ustawowo dobrze zorganizowane, to wiekszos¢ oséb mogtaby sobie na to
pozwoli¢. Po prostu, gdyby miaty osobe, ktéra zawiezie nawet do pracy. (...)
Czasami nawet jak to jest praca zdalna, to na przyktad dojechac na szkolenie, to
tez jest bardzo wazne, nie? Bo ja na przykfad jak pracowatam zdalnie, ale na
szkolenie musiatam dojechad gdzies tam w jakie$ okreslone miejsce, bo to byto
szkolenie w sali konferencji dla catej grupy, a nie, a nie zdalnie na Teamsie, tak?
Takze, takze do tego potrzeba po prostu kogos. Do zrobienia nawet... Ja nawet
ostatnio mojej kolezance znalaztam prace i ona do mnie méwi: , Ale
[zanonimizowane imie], no to trzeba jechaé na badania, do lekarza, do
medycyny pracy i tak dalej”. (IDI_283_0zN_wroctawski)

Niepetnosprawnosc ruchowa byta najczesciej wskazywana przez respondentow jako bariera silnie
ograniczajgca dostepnos¢ wielu form aktywnosci zawodowej. Trudnosci te miaty zarowno charakter
obiektywny — zwigzany z fizycznymi ograniczeniami organizmu — jak i strukturalny, wynikajacy z
niedostosowania przestrzeni publicznej i miejsc pracy do potrzeb osdb z ograniczong mobilnoscig. W
analizach jakosciowych respondenci podkreslali, ze nawet przy duzej motywacji i gotowosci do
podjecia zatrudnienia wachlarz dostepnych zawoddéw w praktyce okazuje sie silnie zawezony. Bariery
zwigzane z rodzajem dostepnej pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa nie ograniczajg sie
wyltacznie do zadan wymagajgcych duzego wysitku fizycznego — dotyczg one takze prac teoretycznie
lekkich, ale niedostosowanych przestrzennie lub organizacyjnie. Respondenci wskazywali, ze nawet
zatrudnienie w charakterze pracownika ochrony —jeszcze do niedawna dostepne dla oséb mniej
mobilnych — staje sie obecnie niemozliwe z powodu wymogow regulaminowych i braku elastycznosci
ze strony pracodawcow.

»No to tak, na pewno rézni sie, oczywiscie, choc¢by z tego powodu, ze no nie
chwalac sie, ale statem przez 7 lat w ochronie, prawda, i z tym moim papierem
ukonczenia kursu ochroniarza moégtbym miec teraz na przyktad prace, co nie, a
z tego wzgledu, ze na przyktad jestem osobg niechodzacy, a wiec juz tej pracy
nie dostane, bo kiedys byto tak, ze na przyktad osoba siedzgca mogta siedzie¢
na przykfad na jakiejs budce wartowniczej, prawda, tylko obserwowac teren, a
teraz juz niestety weszto takie prawo, ze nawet osoba niepetnosprawna, z tg
niepetnosprawnoscig musi w ciggu dnia zrobi¢ jakikolwiek jeden lub dwa, co
najmniej dwa, ja mowie wiecej, obchoddw, prawda, no a w mojej sytuacji ja na
przyktad tego obchodu danego zaktadu, nie, danego rejonu wyznaczonego dla
mnie to nie mégtbym obejsé nawet, nie, a wiec juz tu sie, wtasnie o to, o tg
Scianke sie rozbierze po prostu, nie moge w tym momencie danym tej pracy
uzyskac dlatego, ze po prostu nie chodze”. (IDI_199 OzN_trzebnicki)

Praca fizyczna — powszechna zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach — w naturalny sposéb staje sie
poza zasiegiem oséb z ograniczong sprawnoscia ruchowg. Dotyczy to nie tylko zawoddéw
wymagajacych sity fizycznej, ale réwniez tych, ktére wymagaja dtugiego stania, przemieszczania sie
czy obstugi sprzetu niedostosowanego do potrzeb OzN. Jak relacjonowata jedna z badanych:

,Ja mysle, ze tak, no bo na przyktad takie osoby niepetnosprawne, na przyktad
mam niepetnosprawnos¢ ruchows i ja na przyktad nie jestem w stanie ustaé
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dtuzej niz 4 godziny, no bo po prostu zaczyna mnie bole¢ cate biodro, miatam
staw biodrowy wyrwany przy tym porodzie i... No jakby to na mnie
oddziatowuje, wiec dla mnie 4 godziny stania to jest maks. A nie oszukujmy, sg
takie miejsca, gdzie caty dzien sie stoi. To jest jedna z takich barier. Na przyktad
za duzo tez chodzenia, tez odczuwam bdl, wiec tez jestem automatycznie jakby,
powiem, wytgczona”. (IDI_261_0OzN_powiat_m. Jelenia Géra)

Tym samym problem wykluczenia nie wynika z braku kompetencji czy braku checi, ale z literalnego
niedostosowania organizacyjnego, ktore nie uwzglednia potrzeb i ograniczen oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa. W innych przypadkach rozméwcy podkreslali, ze nawet stanowiska
siedzace, ktdre teoretycznie powinny by¢ dostepne, sg czesto poza zasiegiem — gtéwnie z powodu
niedostosowania przestrzeni pracy. Przeszkodg staje sie koniecznos$¢ poruszania sie pomiedzy
stanowiskami lub pracy w ciasnych, nieprzystosowanych ciggach komunikacyjnych.

,No ta ruchliwos¢ musi by¢. No jesli chodzi... no takie juz wieksze
niepetnosprawnosci, typu, jesli wozek, no to raczej w moim dziale, to tego, to
tez nie przejdzie. No bo jest po prostu no.... maszyna koto maszyny, trzeba no
przechodzi¢ obok maszyn, no to tez troszke odpada. (...) Bo to nie jest tak, to
nie jest typowy zaktad przystosowany do osdb takich po prostu”.
(IDI_186_0zN_$widnicki)

»NO ja pani powiem, ze tak, ze w tych firmach co ja pracowatem, no to ja tam,
powiem pani, nie widze w zadnej mozliwosci wjazdu ludzi na wdzku
inwalidzkim, na przykfad, takiej mozliwosci, chociaz na przyktad w tej, co
ostatnio pracowatem, to kolega, ktéry sie przyjat, to zaczynat swojg prace od
kul, o kulach chodzit na patrol. No to akurat to jeszcze, no juz teraz nie chodzi,
bo to byto pourazowe, po wypadku byt, no i ten, i ten patrol byt krétki, wiec tez
go tak nie zameczyto, no lepiej byto stanowisko siedzace caty czas, no ale, no
nie byt akurat na ten moment, a tak w poprzednich firmach to nie widze
mozliwosci wjazdu na wézku, czy z jakimi$ schorzeniami ruchu oséb po prostu,
zeby tam mogty pracowaé, no nie widze tego. Nie ma szans, musieliby przerobi¢
caty obiekt”. (IDI_17_0OzN_bolestawiecki)

Przestrzen, ktdra wymusza mobilnos$¢, staje sie barierg samga w sobie — niezaleznie od rodzaju pracy

wykonywanej przy stanowisku. Jednoczesnie pojawia sie problem braku elastycznego podejscia
pracodawcow do organizacji pracy, ktére mogtoby umozliwi¢ zatrudnienie oséb z ograniczeniami
ruchowymi. Rozméwecy zauwazali, ze nie chodzi o to, Ze nie moga pracowac — lecz o to, ze nikt nie

analizuje, jak mogliby pracowaé. Nawet niewielka modyfikacja procedur czy przeniesienie stanowiska

do dostepnej lokalizacji mogtoby przetamac bariere wykluczenia.

,To znaczy, powiem pani tak, to wszystko zalezy od miejsca pracy. Wiadomo,
na warsztacie nie ma mozliwosci poruszania sie na wézku i tak dalej. Nie ma
mozliwosci przystosowania warsztatu, tak jak w moim przypadku, jest do
osoby, ktére samodzielnie sie nie poruszajg. Aczkolwiek tez byt okres taki, ze
chcielismy troszke unowoczesnic¢ warsztat, starac sie o jakie$ dofinansowanie, a
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to byto kupe lat temu z tytutu wtasnie mojego zyczenia, ale zostato to
odmodwione. Ciezko mi sie wypowiedzie¢ tak do korica, bo te osoby, ktdre sg na
wozkach i tak dalej, to one dostosowujg swoje mozliwosci do miejsca pracy.
Osoba, ktéra porusza sie na wézku nie bedzie rozktadata towardow po sklepie.
Na gérnych pétkach. Aczkolwiek ta osoba moze usigsc na kasie. Tez trzeba
siebie, czy to osoba jest niepetnosprawna, czy zdrowa, no to trzeba siebie tez
dostosowac do rynku pracy. Ja tak bynajmniej uwazam”.
(IDI_46_0zN_jaworski)

Analiza materiatu empirycznego pozwala rowniez dostrzec, ze trudnosci oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg czesto nie sg jednorodne ani state — a system zawodowy, oparty na stabilnym rytmie pracy i
obecnosci, nie przewiduje elastycznosci. Choroby przewlekte, bél, zmeczenie, a takze problemy z
transportem i dostepnoscig ustug zdrowotnych powodujg, ze wiele oséb nie jest w stanie
funkcjonowaé¢ w modelu ,,9-17”, mimo realnej gotowosci do podjecia zatrudnienia.

,Tak, tak, bo ja tez mam niepetnosprawnos¢ wtasnie ruchowa, nieraz jest dzien,
zZe ja sie Swietnie poruszam, a nieraz jest dzien, ze w ogéle nogami nie moge
przebieraé, no i na przyktad do naszego prostego urzedu miasta nie moge sie
nieraz dostac”. IDI_251 OzN_ztotoryjski.

Ponadto, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg zwracaty uwage na napiecie miedzy deklarowang
otwartoscig pracodawcéw a realng dostepnoscig miejsc pracy. Czesto zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjng nie oznacza realnej szansy na zatrudnienie — zwtaszcza gdy juz sam proces
rekrutacyjny nie uwzglednia barier mobilnosci. W wielu przypadkach brak windy, niedostosowane
toalety czy nieprzejezdne ciggi komunikacyjne w budynku dyskwalifikujg kandydata jeszcze zanim
dojdzie do oceny jego kwalifikacji zawodowych.

,TO znaczy powiem tak, ze w tym zaktadzie brakowato, jezeli chodzi o windy, to
byt taki zaktad, gdzie trzeba byto wejs¢ wtasnie po schodach takiej wielkiej
kabiny i tam... (...) Tak wtasnie, te potrzeby, no toaleta i tak dalej. No trzeba
byto wychodzi¢, trzeba byto jakby spacerek urzadzi¢ i wrdcic”.
(IDI_96_0zN_lubariski)

Wreszcie, warto zwrdcié¢ uwage na zjawisko wewnetrznego wykluczenia — respondenci wskazywali,
ze wieloletnie doswiadczenia niepowodzen i braku dostosowan doprowadzajg do utraty wiary we
wtasne mozliwosci oraz do zaniechania dalszych préb aktywizacji. Osoby, ktére przez lata nie miaty
realnej mozliwosci znalezienia pracy odpowiadajacej ich mozliwosciom i potrzebom, czesto rezygnuja
z dalszych staran, co wtérnie pogtebia ich wykluczenie ekonomiczne, spoteczne i psychiczne.

,No wie pan co, ze tak powiem, zdrowiem i sitg. No jak, no na przyktad ja
jestem po endoprotezie biodra i biodra miatam chore, teraz jestem po
endoprotezie, no to ja do Biedronki mam na przyktad problem is¢ do pracy. Do
biura to tez nie jest to ciekawe, no bo siedzenie caty czas po endoprotezie no to
tez nie jest dobre rozwigzanie. Wiec no tutaj jakby zdrowie ma duzo... duzo...
no niedostosowane sg te warunki niektore, prawda? Ja nie wiem za bardzo, jak
pracodawca tez do tego bedzie podchodzit. Dlatego powiem panu, ze sie nawet
nie prébowatam zatrudniaé¢ w ostatnim czasie, bo nie chce pali¢ mostéw za
sobg, bo ja wiem, ze nie dam rady, nie podotam, tak. Ze wzgledow
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zdrowotnych. (...) Ja pracowatam w hurtowni wielobranzowej we Wroctawiu i
pracowatam w sklepie spozywczym na wsi”. (IDI_173_0zN_sredzki)

,(...) nie szukam pracy, no bo, méwie, doszty kolejne schorzenia z tytutu
kregostupa, méwie, te nogi tak samo nie chcg sie goic¢ rana za rang. W stopie
cukrzycowej wtasnie jest to, ze to jest bardzo ciezko goi¢, a jak sie podgoi, to sie
nowe otwiera i albo wraca do poprzedniego stanu, albo robi sie kolejna rana i
tak. No ale ciezko, w tej chwili obecnej to nawet w domu nie moge dobrze
posprzataé, bo noga mnie boli i méwie nawet pozamiatac dobrze nie moge, czy
odkurzy¢, bo 2-3 minuty musze usig$é, noge do gory, posiedzie¢ 15-20 minut
zZnowu cos tam zrobic¢, znowu usigsc i tak jak sie mowi, jak rano wstaje o 7, tak
do godziny 16 ja sprzagtam mieszkanie”. (IDI_142_0OzN_otawski)

Na niepetnosprawnosc ruchowa silnie wptywa takze problem transportu. Brak dostosowanej
komunikacji miejskiej i regionalnej — niskopodtogowych autobuséw, wind na dworcach czy po prostu
chodnikéw — sprawia, ze sama mozliwos¢ dotarcia do pracy staje sie barierg. Problematyka
transportu w kontekscie niepetnosprawnosci ruchowej pojawia sie w relacjach badanych jako jedna z
kluczowych barier systemowych, trwale ograniczajgca mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu
zawodowym. Respondenci wskazuja, ze sama mozliwos¢ dotarcia do pracy — lub cho¢by do urzedu,
placowki zdrowia czy miejsca szkolenia — czesto nie jest mozliwa bez znacznego wysitku logistycznego
i fizycznego.

, 1O znaczy nawet jak jest autobus niskopodtogowy, ja sobie do niego wejde,
poruszajgc sie o kulach, to nie czutabym sie na sitach [Smiech] takich nawet
psychiczno-mentalnych, zeby na przyktad te dwadziescia kilometréw do pracy
dojechac i wrdci¢ sama, mimo ze powiedzmy nie bedzie tam mndstwa schodéw
i jakichs wielkich ograniczen dodatkowych”. (IDI_51_0zN_karkonoski)

Niewydolna infrastruktura transportowa nie tylko utrudnia mobilnos¢, ale de facto wyklucza wiele
0s6b z rynku pracy. Brakuje nie tylko specjalistycznego transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ale takze podstawowych rozwigzan infrastrukturalnych, takich jak: niskopodtogowe autobusy,
funkcjonalne windy na dworcach, odpowiednio obnizone krawezniki czy chodniki pozbawione dziur i
pochytosci. W wielu mniejszych miejscowosciach niepetnosprawnosé ruchowa oznacza w praktyce
uwiezienie w domu. Respondenci zwracali uwage, ze nawet osoby z wysokimi kwalifikacjami, ktére
mogtyby petni¢ odpowiedzialne funkcje zawodowe, pozostajg bez pracy — wtasnie z powodu braku
mozliwosci bezpiecznego i samodzielnego przemieszczania sie.

,No bo wiele... Bo na przykfad tez jest na przyktfad... Jest sporo oséb na
wodzkach inwalidzkich, ktdrzy majg dobre wyksztatcenie, majg réznego rodzaju
mozliwosci, no ale na przyktad dostanie sie do pracy. Brakuje wind, brakuje
jeszcze w dalszym ciggu gdzies podjazdu”. (IDI_99 0OzN_lubaniski)
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Kwestia dojazdu do pracy wigze sie takze z ogromnym wysitkiem psychicznym — osoby z
niepetnosprawnoscig czesto nie sg w stanie przewidzie¢, czy dana podréz przebiegnie bez
komplikacji, czy uda im sie wejs¢ do autobusu lub pokonac schody w urzedzie. Ta niepewnosé
wptywa na ich gotowos¢ do podejmowania zatrudnienia, zwtaszcza w srodowisku wymagajgcym
regularnej obecnosci.

,Uwazam, ze na pewno sie rdzni. [zastanawianie sie] Na przyktad wtasnie przy
niepetnosprawnosciach ruchowych. Tak jak wspomniatam, na przyktad wtasnie
ten dojazd, czy chocby dostanie sie do pracy, to tez niewystarczajgco czesto
widze wtasnie podjazdy, windy itd. Na przyktad kierujgc sie wtasnie tym, co
widze w swojej pracy, no to sg po prostu wysokie schody bez zadnego
podjazdu, bez windy. [zastanawianie sie] Osoby z niepetnosprawnosciami,
ktore powodujg wtasnie chroniczny bél, jak w moim przypadku, tez co$
zupetnie innego, bo po prostu jest ciezko czasem bardzo sie stawi¢ za kazdym
razem i nie mieé na przykfad takiego poczucia, ze zawiedzie sie pracodawce czy
po prostu niepewnosci, czy jak pracodawca zareaguje na to”.
(ID1_285_0zN_wroctawski)

Bariery transportowe wptywajg réwniez na codzienne funkcjonowanie — dla wielu 0séb z
niepetnosprawnoscig ruchowa wyjscie zdomu wigze sie z koniecznoscig skorzystania z pomocy oséb
trzecich, a niekiedy jest po prostu niemozliwe. Dotyczy to zwtaszcza osdéb mieszkajgcych w budynkach
bez wind lub z trudnymi ciggami komunikacyjnymi.

,,No dla tych, co nie chodzg to na pewno jest blokada, no bo on musi mieé
podjazd. Tak jak moja znajoma, znaczy zona mi zmarta 13 lat temu i tak mam
znajoma i w tamtym roku noge stracita, znaczy obcieli jej, bo ma silng cukrzyce,
no i mieszka na poddaszu, gdzie sg schody takie krete na tym ostatnim pietrze,
jak przyjezdzajg do niej, bo tam przyjezdzajg rézni, znaczy ci, co nig sie opieku;ja.
To podejs¢ im ciezko, albo jg znie$¢ na badania, czy co to, ale ztozyta tam
mieszkanie na parterze gdzies”. (IDI_209_0zN_watbrzyski)

Réwnie wymowny jest obraz oséb poruszajgcych sie po jezdni, a nie chodniku — z powodu zbyt
wysokich kraweznikéw, zniszczonej nawierzchni lub braku ciggtosci chodnikow.

,Powiem pani, ze widuje sie takie osoby naprawde ciezko niepetnosprawne,
jezeli chodzi tam ruchowo. Ja, dzieki Bogu, chodze po wtasnych nogach. Sg
czasami z tym problemy, ale nie wylgdowatam jeszcze, ze tak powiem, na
wozku i nie chciatabym, ale sg osoby, widuje takie osoby, ktdre sg
niepetnosprawne, poruszajg sie na wozkach. Jezeli chodzi o nasz powiat, to nie
jest dostosowany do oséb z niepetnosprawnoscia. Niejednokrotnie widziatam,
jak osoby niepetnosprawne jadg na przyktad po ulicy, a nie chodnikiem, bo
chodnik jest dziurawy, krzywy i niestety nie da sie po takim chodniku jechac¢.
Zdrowy cztowiek, nogi sie plataja, a to dopiero osoba na wdzku na przyktad.
Albo nie wiem, o jakichs kulach, balkonikach czy cos tego typu. Mam dziadka
niepetnosprawnego, chodzi o kulach, wiec mam tez nieraz problem z tym, zeby
jego doprowadzié z punktu A do punktu B”. (IDI_42_0zN_jaworski)
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Problemy z transportem sg réwniez barierg w korzystaniu z instytucji publicznych. Respondenci
wskazywali, ze nawet podstawowe dziatania, takie jak zarejestrowanie sie w urzedzie pracy czy udziat
w szkoleniu stajg sie fizycznie niewykonalne, jesli wigzg sie z pokonaniem schoddéw lub dotarciem na
drugi koniec miasta bez asysty.

»Nie ma takich ani podjazdéw. W niektérych obiektach sg, ale nie we
wszystkich. Sg schody, gdzie trzeba i$¢ po schodach do jakich$ urzedow, nie
urzeddéw. Takze jest mato, mato po prostu dostosowan do inwalidow”.
(IDI_4_0OzN_dzierzoniowski)

W wielu przypadkach respondentki i respondenci wskazywali, ze same instytucje pomocowe —
paradoksalnie — nie byty dostosowane do ich potrzeb:

,ByliSmy w Miodziezowym Centrum Kariery — drugie pietro, musielismy wejs¢
po schodach z osobami niepetnosprawnymi”. (IDI_8 OzN_dzierzoniowski)

W swietle powyzszych wypowiedzi mozna zauwazy¢, ze problem transportowy nie jest
jedynie techniczng trudnoscia — to gteboko zakorzeniona bariera systemowa, ktéra w
praktyce uniemozliwia aktywizacje zawodowa znacznej czesci oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg. Co wiecej, bariera ta czesto urasta do rangi przeszkody
pierwszorzednej — nie tylko poprzedzajacej, ale wrecz uniemozliwiajacej rozwaienie
jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej. Regularne wychodzenie do pracy — wymagajace nie
tylko jednorazowego wysitku, ale codziennej mobilizacji i organizacji transportu —
okazuje sie wiec w praktyce niemozliwe. Jak wskazywali respondenci, brak wsparcia
asystenckiego, niewystarczajgca infrastruktura i chroniczne zmeczenie wynikajgca z
samej czynnosci wydostania sie z domu skutecznie uniemozliwiajg nie tylko aktywnos¢
zawodowg, ale nawet udziat w spotkaniach, kursach czy konsultacjach z urzedami.

Odrebny typ wyzwan dotyczyt oséb z przewlektymi problemami kregostupa i bioder. Cho¢ wiele z
nich poruszato sie samodzielnie i nie korzystato z wdzka ani kul na co dzien, ich sprawnos¢ byta
istotnie ograniczona — zwtaszcza w warunkach wymagajacych dtugiego stania, siedzenia lub
dzwigania. Tego rodzaju ograniczenia byty trudne do ukrycia i czesto budzity obawy pracodawcéw, co
skutkowato wykluczeniem kandydatéw juz na etapie rekrutacji. Respondenci wskazywali, ze fizyczna
widoczno$¢ niepetnosprawnosci — np. chodzenie z pomoca kuli — dziatata na niekorzys¢ w kontaktach
z pracodawcami, ktdrzy obawiali sie potencjalnych konsekwencji zdrowotnych i formalnych,
zwigzanych np. z odpowiedzialnoscig w przypadku upadku pracownika czy czestych zwolnien
lekarskich. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek badania:

,Tak, bojg sie po prostu tez, wydaje mi sie, pracodawcy, ze moge sie gdzies
przewrdci¢, beda mieli z tego problemy, z tego tytutu jakies problemy, to
znaczy, ze moze bede znowu na zwolnieniu lekarskim, tutaj chyba tez o to
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chodzi. Bo jak pytatam sie o prace na targu, to jest praca praktycznie stojaca,
trzeba sprzedawaé warzywa, tez miatam tg kule ze sobg, no raczej pani do mnie
juz tez, no pani do mnie nie zadzwonita”. (IDI_1_OzN_dzierzoniowski)

Respondenci z dtugoletnimi problemami narzadu ruchu — po operacjach, z endoprotezami,
zwyrodnieniami czy przewlektym bdélem — podkreslali, ze ich mozliwos$ci zawodowe sg znaczgco
ograniczone, mimo czesto wieloletniego doswiadczenia i wysokiej motywacji. Jednak z punktu
widzenia instytucji czy potencjalnych pracodawcéw osoby te byty postrzegane jako ,,zbyt stabe
zdrowotnie”, by realnie podjgé i utrzymadé zatrudnienie.

»No to byto bardzo powaznie i to juz jest prosze panig lat 35 z haczykiem i tak
kulam caty czas. O jednej protezie, po operacji kregostupa tak samo. Takze juz
ze mnie to takiego wielkiego pozytku panstwo nie ma”. (IDI_89 OzN_legnicki)

Badani wskazywali takze na trudnosci w powrocie do aktywnosci zawodowej po operacjach lub
nagltym pogorszeniu stanu zdrowia. Szczegdlnie trudna byta sytuacja osdb, ktére mimo operacji
nadal odczuwaty chroniczne dolegliwosci bdlowe, a ich stan zdrowia nie ulegat poprawie. W takich
przypadkach dochodzito do pogtebiania sie izolacji zawodowej — nie tylko ze wzgledu na ograniczenia
funkcjonalne, lecz takze na stopniowe wypychanie z rynku pracy, ktéremu nie towarzyszyto realne
wsparcie w przekwalifikowaniu czy tworzeniu stanowisk pracy dostosowanych do ograniczen
ruchowych. Przejscie z pracy fizycznej do pracy biurowej byto czesto niemozliwe, a system nie
oferowat realnego wsparcia. W relacjach wielu oséb powrét do pracy okazywat sie nie tylko trudny
organizacyjnie, ale takze psychicznie i spotecznie obcigzajgcy — brak elastycznych ofert zatrudnienia,
szkolen umozliwiajgcych przekwalifikowanie, a takze brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy
prowadzit do trwatego wycofania z zycia zawodowego. Ponadto, w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia po kolejnych zabiegach, pojawiata sie silna frustracja zwigzana z brakiem realnej poprawy
oraz poczucie bezradnos$ci wobec systemu ochrony zdrowia i rynku pracy. Jak méwi jedna z oséb:

,Tak. Powiem pani, ze ja w tamtym roku, no teraz bedzie rok, teraz minat rok
juz w kwietniu, jak miatam ten trzeci zabieg na noge. Wpierw miatam na prawg,
bo miatam ogdlne niedokrwienie prawej konczyny, wiec mi zrobili zabieg.
Potem miatam te steny wktadane w jedng noge, pdzniej w drugg noge i tak
ogodlnie to po tym trzecim zabiegu to ja gorzej sie czuje jak po pierwszym
zabiegu. Po pierwszym zabiegu mogtam jeszcze sobie jakos sama na przystanek
dojs¢, a teraz to ja juz po trzecim zabiegu w ogéle nie chodze, a pan doktor na
wizycie kontrolnej jak robi mi USG ndg to twierdzi, ze wszystko jest w porzadku,
tam cos sie dzieje miazdzyca przyszta z kolan na stopy, cos$ tam sie dzieje, ale
wszystko jest w porzadku, daje tabletki, ktére kaze przez rok czasu przyjgc ale
to w ogdle nie dziatajg te tabletki. Rok czasu je jem wykupuje, a wcale takie
tanie nie s3, i to nie ma zadnej poprawy. (...) Niepetnosprawni w Karpaczu nie
majg szans na jakies zatrudnienie”. (IDI_53_0zN_karkonoski)
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Podobne doswiadczenia dotyczyty oséb prowadzacych wczesniej dziatalnos¢ gospodarczy. Nawet
mimo znacznego zaangazowania w leczenie i rehabilitacje, kolejne komplikacje zdrowotne prowadzity
do wycofania sie z zycia zawodowego i przejscia na Swiadczenia rentowe lub emerytalne:

,No ja akurat pracowatem w firmie prywatnej u siebie, to byta osobowa firma,
tam miatem ustugi u klienta i podobne rzeczy jakis czas i pdzniej zaczeto sie z
moim zdrowiem Zle dziataé, po prostu tam ze schoddéw spadtem, zaczeta mi sie
jakas przepuklina, z kregostupem miatem problemy, chodzitem po lekarzach, w
konicu zrezygnowatem, zawiesitem dziatalnos¢ i chodzitem po lekarzach. No i
takze odwiedli mnie od operacji, bo to najlepiej rehabilitacja, bo to, bo tamto i
tak w koncu wyszto na to, ze wydeptatem sobie biodro. Jak to lekarze okreslili,
ze wydeptat Pan sobie biodro, no i musiatem i$¢ na wstawienie ortezy, noa w
kocu summa summarum nic sie nie poprawito po tym wszystkim, musiatem i$¢
na operacje kregostupa. No miatem po tej operacji kregostupa, no juz nie
pracowatem i tego, i pdzniej no jeszcze zawat mnie dopadt. Dopadt mnie zawat,
miatem cztery razy chronografie robiong, no i takze poszedtem na emeryture,
no i teraz w tej chwili no to, no po prostu, no jest jak jest, jako$ tam cztowiek
chodzi, nie, jako$ tam jest. No po zawale, przed tym miatem, bo ztozytem po
tych operacjach, to ztozytem te dokumenty, catg dokumentacje tg medyczng do
tego, do orzecznictwa, no i dali mi na state drugg grupe tak zwang”.

(IDI_58 0OzN_karkonoski)

Wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa szczegdlnie trudng sytuacje majg osoby po
amputacjach konczyn. Ich ograniczenia funkcjonalne bywajg znaczne, nawet jesli nie poruszajg sie na
wodzku — obejmujg bowiem nie tylko utrate konczyny lub jej czesci, ale réwniez przewlekty bdl,
problemy z gojeniem ran i inne wspétwystepujace schorzenia. Jak wskazywata jedna z respondentek:

,T0, znaczy sie, ja obecnie nie moge podjgc pracy, bo mam niepetnosprawnos¢
z tytutu cukrzycy, stopy cukrzycowej, jestem po amputacji czterech palcow. No
na rynku pracy, no ja nie widze sie. Do tego dochodzg tam jeszcze inne
dolegliwosci, schorzenia. No to nie wiem, jakbym mogta tutaj na to pytanie tak
inaczej odpowiedziec. (...) Bytam operatorem wtryskarek lamp
samochodowych”. (IDI_142_0OzN_otawski)

Tego rodzaju wypowiedzi pokazuja, ze osoby po amputacjach czesto nie tylko rezygnuja z dalszych
prob szukania pracy, ale wrecz tracg poczucie realnej przynaleznosci do rynku pracy jako przestrzeni
dostepnej i otwartej. Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikow, ktérzy pracowali wczesniej w
przemysle lekkim lub manualnym —a wiec w zawodach, ktdrych nie da sie pogodzi¢ z utratg koiczyny
lub jej czesci. W takich przypadkach brak propozycji przekwalifikowania i rehabilitacji zawodowej
dodatkowo pogtebia wykluczenie.

Podsumowujac, niepetnosprawnos¢ ruchowa w analizowanym materiale wytania sie jako bariera
wielowymiarowa — dotykajgca jednoczesnie sfery fizycznej, spotecznej, infrastrukturalnej i
emocjonalnej. Osoby z t3 formg niepetnosprawnosci najczesciej mierza sie z realnym wykluczeniem
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z rynku pracy — wynikajacym z potaczenia osobistych ograniczen, niedostosowanego srodowiska
oraz instytucjonalnej biernosci.

Ich doswiadczenia wskazujg, ze kluczowe dla poprawy sytuacji s nie tylko dostosowania
przestrzenne i elastyczne formy zatrudnienia, ale takze zmiana myslenia — po stronie
pracodawcdw, instytucji i spoteczeristwa — z ,,niepetnosprawnosci” jako deficytu na
»,hiepetnosprawno$¢” jako jedno z wielu mozliwych uwarunkowan pracy, ktére wymaga uwagi, nie
zas eliminacji.

NIEPELNOSPRAWNOSC SENSORYCZNA

Niepetnosprawnosci sensoryczne, obejmujgce zaburzenia wzroku i stuchu, wywierajg istotny wptyw
na sytuacje jednostek na rynku pracy. Ich konsekwencje nie sprowadzajg sie jedynie do ograniczen
fizjologicznych, ale sg gteboko powigzane z jakoscig relacji spotecznych, dostepnoscig Srodowiska
pracy oraz dominujgcymi stereotypami dotyczgcymi sprawnosci. Analiza wywiaddow ujawnia, ze
osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg i stuchowg doswiadczajg zaréwno barier funkcjonalnych, jak
i strukturalnych — a takze silnej stygmatyzacji, czesto zwigzanej z niewidocznym charakterem ich
dysfunkcji.

NIEPELNOSPRAWNOSC WZROKOWA

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa, zaréwno niewidome, jak i stabowidzace, napotykajg na
wiele specyficznych przeszkdd. Jedng z nich sg bariery architektoniczne i komunikacyjne w
przestrzeni publicznej i miejscach pracy. Problemem jest brak udZzwiekowionych przejsé dla pieszych
czy odpowiedniego oznakowania (np. tasm, kontrastowych koloréw) w urzedach czy budynkach, co
utrudnia samodzielne poruszanie sie oraz znaczgco ogranicza dostep do ustug i instytucji. Brak tych
udogodnien oznacza, ze osoby z dysfunkcjg wzroku czesto muszg liczy¢ na pomoc innych lub
rezygnuja z zatatwiania spraw poza domem, co wyklucza je z wielu obszaréw zycia spotecznego i
zawodowego, a takze znacznie utrudnia podejmowanie aktywnosci zawodowej. Trudnos¢ w dotarciu
do miejsca pracy, niezalezne poruszanie sie w jego obrebie oraz brak odpowiednich oznaczen i
przystosowan stanowig realne przeszkody w utrzymaniu zatrudnienia, zwtaszcza w przypadku oséb
niewidomych lub z powaznymi zaburzeniami widzenia.

,Akurat tutaj, no nasz osrodek jest przystosowany do tego, wiec jest i podjazd i
tak dalej, bo to jest parterowy budynek, wiec tam nigdy nie potrzeba, ale tak w
tych innych urzedach, no to tak. No chociaz te urzedy nie sg az tak wysokie, no
tez tam pietrowe jedynie, wiec no, ale mogtoby by¢ rzeczywiscie to
oznakowane i tak dalej. Wtasnie tymi tasmami czy tymi kolorami i dla tych
0s0b. No i przede wszystkim przejscia, zeby byty udZzwiekawiane, zeby jednak,
ktdra, no bo to jest ciezko. Bo dana osoba, bo ja sie spotkatam nieraz wtasnie.
Akurat méwie tu od swojej strony osoby niewidzacej czy niewidomej, ze no
stanie przy swiattach, no to w ogdle nic, zadnej informacji. No jest jedynie
sygnat, o, ale dobrze by byto, zeby co$ tam jeszcze byto méwione, nie?”.
(ID1_93_0zN_lubanski)

96




,Nic nie ma w Jaworze, nic nie ma. | nawet po chodnikach, jak sie chodzi, to jest
problem, bo ja musze sie odsuwac, mi sie nikt nie odsuwa”.
(ID1_48_0zN_jaworski)

Osoby stabowidzgce doswiadczajg réwniez trudnosci z widzeniem w zmiennych warunkach
oswietleniowych, takich jak storice, zmrok czy oslepiajace swiatta samochoddw, co uniemozliwia im
bezpieczne przemieszczanie sie. Zmiana pogody czy nagte kontrasty swietlne moga radykalnie
pogorszy¢ jakos¢ widzenia, sprawiajgc, ze codzienne czynnosci stajg sie zagrozeniem. Brak
przewidywalnych warunkdéw widocznosci znaczaco ogranicza mobilno$¢ oraz mozliwosc
samodzielnego poruszania sie po przestrzeni miejskiej, a takze negatywnie wptywa na zdolnos$¢ do
podejmowania zatrudnienia, zwtfaszcza tam, gdzie konieczne jest samodzielne dotarcie do pracy lub
poruszanie sie miedzy réznymi jej stanowiskami. Osoby te nierzadko rezygnuja z ubiegania sie o
prace z powodu leku przed nieprzystosowanym otoczeniem czy ryzykiem wypadku, co poteguje ich
wykluczenie z rynku pracy. Jak opowiada jeden z respondentow:

»No jeszcze, wie pani, tak jak teraz wychodzi to storice, to ja juz nic znowu nie
widze. Bo mi przeszkadza storice. (...) Jak robi sie pochmurnie, ciemno, no to ja
tez nie widze, bo ja tez nic nie widze. (...) Tez taka, niby fajnie, bo ciepto, ale to
juz nie dla mnie jest. (...) Storice czy zmrok robi sie, no ja nic nie widze. Ja, a jak
jedzie samochdd czy cos, to mnie oslepia. Ja musze staé, przejada, dopiero
moge ruszy¢”. (IDI_47_0zN_jaworski)

W pracy niedowidzenie znaczgco ogranicza mozliwos¢ wykonywania wielu zadan — nie tylko ze
wzgledu na przecigzenie wzroku, ale rowniez przez ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem.
Przyktadowo, osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie mogg realizowac kursdw na woézki
widtowe, czy wykonywac prac wymagajacych dzwigania ciezkich przedmiotéw, poniewaz
przecigzenie moze pogtebia¢ problemy zdrowotne. Rdwnie trudne staje sie odczytywanie etykietek
zapisanych drobnym drukiem, obstuga sprzetu bez odpowiedniego oswietlenia czy identyfikacja
oznaczen w przestrzeni produkcyjnej.

»W moim przypadku osoby w ogdle z brakiem jakiego$ tam widocznosci to jest
tez maja bardzo duzy problem. Ja na przykfad nie moge zrobi¢ kurséw na wozki
widtowe, bo niedowidze, nie moge dzwigac nie wiadomo jak ciezkich rzeczy, bo
tez przecigzam wzrok. Jak nie mam czegos$ oswietlonego mocno, to tez stabo
widze, w ten przychodzi wiasnie, ze stabo jest co$ oklejone, zrobione. Ze nie
widze etykietek. Bo na przyktad majg zbyt matg czcionke. W sklepie to musze
sie az tak schylaé¢, ze mam prawie jg przy samym nosie. Takze powiem tak, ze
jest bardzo ciezko dla oséb z niepetnosprawnosciami”.
(IDI_151_0zN_polkowicki)

Choé mocne oswietlenie stanowiska pracy bywa zapisane w umowach, nie zawsze jest faktycznie
zapewnione. W efekcie, nawet proste zadania stajg sie wyzwaniem, gdy stanowisko nie spetnia
podstawowych wymogow ergonomii Swietlnej.

97



,Przede wszystkim jest bardzo ciezko, na przyktad osobom ze wzrokiem, jezeli
nie jest dobrze oswietlone. Jest to wymagane oczywiscie w umowach, ale no
nie kazda firma po prostu sie do tego tez stosuje”. (IDI_151_OzN_polkowicki)

Osoby te czesto sg rowniez wykluczane z pracy przy skomplikowanych maszynach lub z uzyciem
ostrych narzedzi, co nierzadko wynika nie tyle z braku umiejetnosci, ile z nadmiernych obaw o
odpowiedzialno$¢, braku elastycznego podejscia do adaptacji stanowiska oraz sztywnych
regulamindw bezpieczenstwa pracy, ktdre nie uwzgledniajg mozliwosci indywidualnego
dostosowania zadan. Taka sytuacja skutkuje ograniczeniem dostepu do bardziej zréznicowanych i
ambitnych Sciezek zawodowych, zawezajac pole funkcjonowania zawodowego o0séb z
niepetnosprawnoscig sensoryczng do najprostszych i najmniej wymagajgcych rél.

,Wiec no tu jest, tak jak méwie, kwalifikacja, brak dostosowanych miejsc pracy,
no i zwyczajnie, no trudno tez pewng, przeskoczy¢ pewien prég, no jezeli jest
osoba na przyktad stabowidzgca, niewidzaca, no to ona na przykfad nie bedzie
mogta pracowac przy tych skomplikowanych maszynach czy maszynach, ktére
mogay, hie wiem, by¢ ryzykowne dla zdrowia tej osoby, jakie$ ostre narzedzia,
jakie$ takie inne rzeczy. Kiedys, dzisiaj tez jest taki plus i minus, ze na przyktad
osoby zdrowe nieraz sg wycofywane z rynku pracy ze wzgledu na coraz wiekszg,
jakby to powiedzie¢, maszyny przejmujg, elektronika przejmuje wiele zadan.
Kiedys byto duzo wiecej zawoddw i dzis te zawody jakby zniknety. Kiedys
niewidomi mogli by¢ jakimis, jak mieli dobry stuch, mieli do tego jakis okreslony
talent, mogli by¢ stroicielami, mogli by¢, nie wiem, nawet jakimis, wykonywac
takie zawody, ktorych dzi$ jakby nie ma, bo nie ma na nich zapotrzebowania”.
(IDI_99_0zN_lubanski)

Respondenci podkreslali, ze ograniczenia wynikajg nie tylko z fizycznych barier, lecz takze z niskiego
poziomu Swiadomosci pracodawcédw oraz stereotypowych przekonan na temat przeszkéd
wynikajgcych z niepetnosprawnosci sensorycznej. Pomimo dostepnych dofinansowan z PFRON-u,
wielu z nich podchodzi do 0séb z niepetnosprawnosciami ,,z pewng dozg nieSmiatosci”, obawiajac sie
koniecznosci wprowadzania kosztownych modyfikacji czy spadku efektywnosci zespotu. Wiele barier
wynika rowniez z obawy przed kosztami i biurokracja:

,Jezeli chodzi o sam proces poszukiwania to oczywiscie, mimo tego ze PFRON
oferuje tam réznego rodzaju dofinansowanie dla pracodawcéw i tak dalej,
pracodawcy mimo wszystko jednak podchodzg z pewng dozg niesmiatosci, ze
tak powiem, do 0sdb z niepetnosprawnosciami, oczywiscie nie mozna tu
wszystkich generalizowaé, do jednego worka wrzucaé, ale tak, no dotykaty mnie
sprawy zwigzane z tym, z technologiczng obstugg, tak, bo na przyktad mégtbym
duzo wiecej rzeczy robi¢ w danej jednostce, gdyby byt zakup tego sprzetu
konkretnego specjalistycznego, ktéry by sprawit, ze jestem w stanie na przykfad
wtasdnie chociazby czytac pismo dzieki odpowiedniej aplikacji, czy urzgdzeniu,
pismo pisane, nie czarnodrukowe, i wtedy mogtbym na przyktad obstugiwac
réowniez klientéw, ktdrzy sktadajg jakies wnioski i tak dalej, sprawdzac te
whnioski, bo wiekszos¢ jednak zwyktych jakichs tam czytnikdw czy urzadzen,
ktdre sg ogdlnie dostepne lub tanie czyta jednak tylko czarnodruk i w tym
momencie gdzie$ tam bytem wykluczony z jakichs tam obszaréw dziatan, w
ktorych mégtbym sie bez problemu sprawdzi¢, gdyby tylko byt zakupiony
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odpowiedni sprzet, a jednak wiadomo, no budzety powiatdéw, budzety
jednostek podlegajacych, czy w gminach, no to wszystko réznie bywa i
oczywiscie dostosowanie stanowiska pracy jest bardzo wazne i tez na to mozna
pozyskac srodki, ale jednak papierologia chyba odstrasza, tak”.

(IDI_198 0OzN_trzebnicki)

Z relacji wytania sie obraz braku elastycznosci po stronie pracodawcow, ktérzy oczekujg petnej
dyspozycyjnosci na wszystkich stanowiskach, ignorujac specyfike niepetnosprawnosci i dostepne
rozwigzania kompensacyjne. Utrwalona wizja , pracownika uniwersalnego” wyklucza osoby, ktére —
mimo sprawnosci w wielu obszarach — potrzebuja selektywnego doboru zadan. Czesto kandydaci sg
odrzucani pomimo realnych kompetencji, motywacji i gotowosci do nauki. Osoby stabowidzgce
deklarujg, ze sg w stanie wykonywac wiele obowigzkéw zawodowych pod warunkiem podstawowych
dostosowan — takich jak odpowiednie oswietlenie, mozliwos¢ pracy przy powiekszonym druku czy
jasna komunikacja w zespole. Pracodawcy jednak nie zawsze potrafig dostrzec te mozliwosci, co
przektada sie na wykluczenie kandydatdéw juz na etapie wstepnej rekrutacji. Jak zauwazyta jedna z
respondentka:

»MOowie, ze mam papiery, to jeszcze, ktdry pewnie bedzie potrzebny dla nich z
orzeczeniami niepetnosprawnosci. Ona sie na mnie patrzy, jakiej
niepetnosprawnosci, a méwie czytata pani CV. Czytatam, wtasnie na samym
koricu CV duzymi literami napisane, ze jestem osobg niepetnosprawng z
umiarkowanym mozliwoscig. To ona sie tak patrzy. To ja z panig nie moge
podpisa¢ umowe, méwie, ale dlaczego? Jestem sprawna, pracowatam juz w
podobnych firmach. Ale my takich oséb nie chcemy. | nie moge z pania
podpisaé niestety, bo pani wtedy nie uprzedzita. Ja méwie, ale byto napisane w
CV. Takze wystarczyto, ze powiedziatam tylko i nie czytajg, po prostu tez do
korca tego co jest napisane, nie czytajg uwaznie, a pdzniej majg wtasnie
pretensje do tych osdb. Spotkatam sie juz nieraz wtasnie”.
(IDI_151_0OzN_polkowicki)

Dodatkowo, stygmatyzacja i uprzedzenia sg codziennoscig, zaréwno w relacjach zawodowych, jak i w
przestrzeni spotecznej. Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa czesto muszg konfrontowac sie z
niemitymi komentarzami od wspoétpracownikéw, ktérzy nie rozumiejg, jak mozliwe jest wykonywanie
precyzyjnych zadan mimo ograniczen wzrokowych — np. ,,wkrecanie srubek” przy zastosowaniu
odpowiednich narzedzi i oswietlenia.

»Spotkatam sie juz nieraz wtasnie. Tak samo spotkatam sie z niemitymi
komentarzami, ze jak to, ja przysztam ze stabym wzrokiem i wkrecam $rubki,
ktére sg mate. Ja méwie dobrze, ale mam okulary. Swieci dobrze na mnie,
akurat w tym momencie i ja widze, co robie, ale nie do kazdego sprzetu, no to
jak, no to jak ty chcesz tu pracowaé na kazdym sprzecie, ja méwie nie
powiedziatam, ze bede na kazdym sprzecie. (...) Takze tez spotkatam sie wtasnie
z osobami, ktére obok mnie siedzg i pracujg. A kazdemu ze sobg co chwile
ttumaczy¢, dlaczego ja nie siedze na tym albo na tamtym urzadzeniu, to tez jest
strasznie ucigzliwe i niektére osoby, ktére na przyktad dopiero co niedawno
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doznaty na przyktad tez jakie$ niepetnosprawnosci, to mogg sie spotkaé z tym,
Ze po prostu je to zaboli”. (IDI_151_0zN_polkowicki)

W przypadku niepetnosprawnosci niewidocznych, takich jak zez, niedowidzenie na jedno oko czy
zmienny stan percepcji wzrokowej, pojawiajg sie réwniez podejrzenia o naduzywanie uprawnien lub
wrecz o ich ,,udawanie” nawet w codziennych sytuacjach zwigzanych z poruszaniem sie w przestrzeni
publicznej. Osoby, ktérych niepetnosprawnosc jest niewidoczna, majace np. problemy ze wzrokiem
na jedno oko, spotykajg sie z ,kasliwymi uwagami” i koniecznoscig przedstawiania legitymacji
uprawniajacej do ulg wynikajaca z pozornego braku wiarygodnosci.

,»(...) po mnie jeszcze tej niepetnosprawnosci nie widaé, bo ja tylko jednym
okiem nie widze, drugie mam w miare, w miare sprawne i rzeczywiscie jak mam
tam powiekszone to wszystko i jako$ tam jeszcze widze, no to nie jest to tak
utrudnione i po prostu nie wida¢. Czesto spotykam sie na przyktad, siadajac
gdzies do autobusu, czy do pociggu, kupujac bilety, przedstawiajgc ksigzeczke,
znaczy legitymacje, czy mdéwigc prosze o taka ulge, no to sie czesto kierowcy
przewaznie dziwili, ale po pani nie widac, nie widaé, no ale niepetnosprawnosé
jest, wiec czasami te uwagi byty takie kasliwe tez. Prosze sie okazac i tak dalej.
Mowie prosze bardzo, no przeciez nie zmyslam. Czasem byto tak, ze méwie, ze
nie wiem, czy pan by chciat ze mng sie na przyktad zamienié i ptaci¢ petny bilet,
ja bym mogta, a pan by miat tg niepetnosprawnosé i jechat”.
(IDI_93_0zN_lubanski)

Osoby te narazone sg takze na brak zaufania ze strony otoczenia zawodowego, co wptywa na ich
samopoczucie, pewnosc siebie oraz cheé podejmowania aktywnosci zawodowe;j. Brak wiary w ich
mozliwosci ze strony wspoétpracownikéw czy przetozonych moze prowadzi¢ do wewnetrznego
wycofania, poczucia bezradnosci i niskiej motywacji do podejmowania préb funkcjonowania na
otwartym rynku pracy. Zamiast by¢ postrzegane przez pryzmat kompetencji, osoby te bywaja
redukowane do etykiety ,niepetnosprawnego pracownika”, co obniza ich poczucie sprawczosci i
podwaza zaufanie do wtasnych umiejetnosci.

,Raz na umowe o prace pracowatam w [zanonimizowana nazwa zaktadu pracy].
Tam byto gtdwnie wtasnie, ze z niepetnosprawnoscia i tak dalej, no i po prostu
umiaty, ze chodzito o wzrok konkretnie, a i tak mimo tego to byto po prostu
fatalnie. Bo kierowniczka traktowata mnie po prostu jak osobe zupetnie inng
taka, ktora sie w ogdle nie nadaje do tego, co powinna robi¢. Takze bardzo mi
sie tam nie podobato. Wytrzymatam 3 miesigce, ktdcac sie z tg kierowniczka, ze
nie bede tylko sprzatata, bo jej sie tak podoba, tylko przysztam wyktadac¢ towar.
Takze okropnie traktujg osoby z niepetnosprawnoscig i na pewno w swoich
zawodach nie potrafig koniecznie pracowac, ze tak powiem mimo wszystkiego.
Nie wiem, co mam jeszcze gtdwnie powiedziec.” (IDI_151_0zN_polkowicki)

Mimo tych wyzwan, istniejg realne mozliwosci zatrudnienia, szczegdlnie w pracach biurowych i w
zaktadach pracy chronionej, ktére potrafig dostosowac srodowisko pracy do specyficznych potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig sensoryczng. Przyktadem moze byc¢ jeden z rozmoéwcow, ktoéry po
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wypadku stracit zaréwno wzrok, jak i stuch, a mimo to — po zakonczeniu edukacji zawodowej i okresie
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe]j — znalazt zatrudnienie jako asystent sekretariatu.
Poczatkowo pracowat na pét etatu, wykonujac zadania zwigzane z obiegiem dokumentéw,
korespondencjg i drobnymi obowigzkami biurowymi. Z czasem, dzieki zaangazowaniu i dobrej
organizacji pracy, przeszedt na trzy czwarte etatu, a nastepnie na petny wymiar czasu pracy. Jego
przyktad dowodzi, ze, przy odpowiednim wsparciu i otwartosci ze strony pracodawcy, mozliwe jest
trwate funkcjonowanie na rynku pracy takze w przypadku powaznych ograniczen sensorycznych.

,Nigdzie mi sie nie udawato, ale poszedtem do zaktadu pracy chronionej w
Lubaniu, gdzie prowadzg wtasnie same osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. | dostatem staz, bez zadnych tych, od razu dostatem staz.
Jako asystent sekretariatu, to chodzi o to, ze chodze na poczte, roznosze
faktury, biore targi z réznych punktéw. No i takie sprawy, nie? No i po stazu
bardzo sie spodobatem i kierownik mnie zaprosit na dywanik i dat mi
propozycje, czy nie chciatbym pracowac w ich zaktadzie. Ja powiedziatam, ze
bardzo chetnie, nie? To powiedziat, daje ci miesigc wolnego, idz na te swoje
warsztaty, tam sie pozegnaj, posprzataj i tak dalej i od 1 lutego zaczynasz prace
i tak dalej, dat umowe, tylko ze na poczatku mi napisat umowe na pot etatu, bo
zobaczy, jak sobie bede radzit, czyli na 4 godziny, wszystko jest pieknie, super,
wspaniale. PéZniej minety chyba dwa lata, dostatem na trzy czwarte, czylina 6
godzin etatu. Tez byto wszystko pieknie, Slicznie, pieknie, a pdzniej szef doszedt
do wniosku, ze po co ty 4-6 godzin, jak moge ci dac caty etat, bo tyle robisz i tak
dalej, to caty etat ci sie na pewno przyda. No i od dwdch lat jestem na petnym
etacie. Jestem bardzo zadowolony z tej pracy”. (IDI_100_OzN_lubanski)

Inna osoba, po utracie wzroku, znalazta alternatywe w nadzorowaniu projektdw rehabilitacyjnych,
najpierw w pracy spotecznej, a nastepnie zawodowej:

,Jestem jakby osobg nadzorujgcg nad projektami, ktdre sie odnoszg do
rehabilitacji dofinansowanymi przez PEFRON. (...) No zmuszona bytam z tego
wzgledu, ze przestatam catkowicie, jak gdyby, bo ja i tak miatam duzg
krotkowzrocznosé, ale pdzniej przestatam widzieé na jedno oko zupetnie, a
drugie szczgtkowo, wiec szukatam alternatywy dla siebie, co bym mogta robi¢,
zeby cos poczac. | to tak trwato kilka lat, tam 2 czy 3 lata takiego byto... zostaty
poszukiwania, bo ja robitam rdzne kursy inne, ale no na tym zostato, ze jednak
to mnie... jakby wciggneta mnie ta praca, bo najpierw byta to praca spoteczna, a
pdzniej dopiero przeszto to na prace zawodow3q”. (IDI_263_0zN_powiat_m.
Jelenia Gora)

Jeszcze inna rozmdweczyni, pracujgca w obszarze administracji w sektorze medycznym, podkreslata,
ze mimo braku wsparcia ze strony pracodawcy udato jej sie stworzy¢ warunki umozliwiajace jej
funkcjonowanie dzieki wtasnej inicjatywie i odpowiedniemu sprzetowi:

,Dziatam w takim obszarze typowo medycznym (...). Mam przystosowany do
tego sprzet, bo niestety jako osoba niedowidzgca to mam duzy problem
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wtasdnie z patrzeniem, widzeniem czegokolwiek na jakimkolwiek matym ekranie,

wiec pracodawca nie zapewnit mi tego, po prostu sprzet mam swdj. Jest w nim

powiekszajgcy monitor (...)”. (IDI_93_0zN_Ilubaniski)

Przekwalifikowanie bywa konieczne — zwtaszcza dla osdb, ktére tracg wzrok w dorostosci. Utrata

zmystu wzroku w pdzniejszym etapie zycia wigze sie z koniecznoscia zmiany dotychczasowej Sciezki

zawodowej, co dla wielu osdb oznacza nie tylko zdobywanie nowych kwalifikacji, ale takze mierzenie

sie z niepewnoscig, lekiem i poczuciem niesprawiedliwosci.

Powiem pani, ze zmienito sie o 180 wszystko. To jest... Jezeli ktos jest, ze tak
powiem, sprawny, ja cate zycie pracowatam jako osoba, tak sie wyraze,
pracownik fizyczny, to teraz moje mozliwosci sg bardzo ograniczone, to znaczy
ograniczone w takim sensie, ze juz nie moge pracowac na produkcji i to bardzo
ogranicza mozliwosci, bo... Bo majgc tam 47 lat, ja jakie$ tam doswiadczenie
miatem na produkcji, a teraz musiatem sie przebranzowic. Jestem jakby troche
pracownikiem biurowym. No wszystko tutaj jest troche inaczej, troche nowe i
no troche tutaj kontrola produkcji polega przede wszystkim na doglagdaniu
produkgcji i tez tutaj takie Smieszne moze sytuacje bo pracownik kontroli
produkcji musi mie¢ dobry wzrok, a ja na jedno oko nie widze. Tak ze to nie jest
tak do konca... To znaczy, ja na te oko chore widze, ale bardzo stabo. Mam taki
obraz jakby zamazany, taki metny i to mi wrecz nawet przeszkadza w tym
momencie. Bo wolatbym w ogéle nie widzie¢, ze tak glupio powiem, moze,
brzydko zabrzmi, ale mi to troche przeszkadza. Wiadomo, kazde jakie$ tam
uposledzenie, kazde jakie$ tam, osoba z jakim$ tam, nie wiem,
niepetnosprawna, ma jakies tam swoje wady, zawsze mu to przeszkadza w
normalnym zyciu, w wykonywaniu pracy, a mi akurat no to tez w jakis sposdb
to przeszkadza, ze mam ten obraz z jednej strony taki metny, no ale z drugiej
strony ciesze sie, ze mam prace, ze nie siedze w domu, ze nie jestem tam jakas
tam kulg u nogi komus, ze mam prace, ze jestem niezalezny, ze chodze do
pracy, ze moge w petni, ze tak powiem, wykonywadé prace i z tego tytutu tez sie
ciesze”. (IDI_47_0zN_jaworski)

Zmiana profilu zawodowego czesto nie jest wyborem, lecz koniecznoscig wynikajgcg z niemoznosci

kontynuowania wczesniejszej pracy. Brakuje systemowych rozwigzan, ktére wspieratyby osoby

niewidome lub stabowidzgce w procesie zdobywania nowych kompetencji — zaréwno poprzez

szkolenia, jak i realne doradztwo zawodowe uwzgledniajgce ich ograniczenia i potencjat. Jak zauwazyt

jeden z respondentow:
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,Takze no generalnie to jest tak, po pierwsze kwalifikacje, no bo nic, inaczej
sprawa wyglada na przyktad, gdy ktos jest niewidomy od urodzenia, no to on
miat mozliwos¢, tak miat szczescie w zyciu do dobrych rodzicéw, zeby sie jakos
od razu ukierunkowac, natomiast osoby, ktdre tracg w pdzniejszym zyciu
wzrok, no to ciezko jest im sie przekwalifikowac, znalez¢ jakis kierunek, ktory by
dat im mozliwos¢ pracy, no to po pierwsze to kwalifikacje, no i brak jakby takiej
checi ze strony pracodawcéw, zeby jednak tutaj przystosowac miejsce pracy”.
(ID1_99_0zN_lubanski)



Respondenci zwrdcili rdwniez uwage, ze w aktywizacji oséb niewidomych i niedowidzacych nie bez
znaczenia sg takze kwestie psychiczne. Utrata wzroku bywa powigzana z depresjg, lekiem i
wycofaniem z zycia spotecznego, co dodatkowo utrudnia podejmowanie aktywnosci zawodowe;.

,No dla oséb, ktdre sg na poczatku swojej drogi, tej nowej drogi, to tak, to
wyjscie zdomu mnie tez czeka. Tak jak méwie, no ja mamy resztki wzrokowe,
wiec ja na razie jeszcze tak bardzo nie potrzebuje, ale byé moze w przeciggu
dwéch, trzech lat bede sie musiat nauczy¢ chodzi¢ tutaj koto mojego wtasnego
domu, po miescie, co dopiero jeszcze docieranie do miejsca. Aczkolwiek to jest
taka bariera, ktdrg predzej czy pdzniej mozna w jakis sposéb jg pokonac”.
(IDI_99_0zN_lubanski)

Osoby dotkniete nagtym pogorszeniem widzenia czesto doswiadczajg utraty sensu, trudnosci z
akceptacjg nowej sytuacji zyciowej, a takze wstydu czy obaw zwigzanych z koniecznoscia
uzewnetrznienia swojej niepetnosprawnosci. Te emocjonalne i psychiczne bariery moga skutkowadé
izolacjg spoteczng, zamknieciem sie w domu oraz porzuceniem aspiracji zawodowych. Brak
odpowiedniego wsparcia psychologicznego oraz dostosowanych programéw aktywizacyjnych moze
prowadzi¢ do trwatego wykluczenia z rynku pracy. Jak méwi jeden z respondentdéw:

,»(...) no jest tez, duza kwestia to jest tez po prostu, nie wiem, psychologia osob,
wiele osdb po prostu, nie wiem, wraz z utratg zdrowia, utratg wzroku, popada
w jakas$ tam depresje, przygnebienie, jest im po prostu ciezko w ogdle wyjsé z
domu, a co dopiero zaczgc¢ gdzie$ tam myslec¢ o jakims, o jakiejs pracy”.
(IDI_99_0zN_lubanski)

»Jestem przyzwyczajona do tego, ze na mnie ludzie krzywo patrzg. Albo cos$ im
sie nie podoba, bo juz od matego miatam rézne stycznosci z réznymi osobami,
rézne przezwiska, wyzwiska i wszystko juz przesztam, takze mnie nic nie ruszy,
sama sie $mieje ze swojej niepetnosprawnosci, bo u mnie akurat czasami wida¢,
bo mam zeza rozbieznego. Takze sama sie Smieje, ze a co ty nie widzisz, ze mi
oko ucieka, takie teksty rézne po prostu, sama na siebie najezdzam. Niektére
osoby potrafig sie po prostu gdzie$ tam poptakaé, czy cos nie pokazywac tego, a
jednak...” (IDI_151_0zN_polkowicki)

NIEPEENOSPRAWNOSC SEUCHOWA

Dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchowa gtéwnym wyzwaniem pozostaje skuteczna komunikacja z
otoczeniem — zaréwno w zyciu codziennym, jak i w Srodowisku zawodowym. Wysoki niedostuch
znaczgco utrudnia porozumiewanie sie, szczegdlnie w dynamicznych sytuacjach wymagajacych
szybkiej reakcji i interakcji, co czesto wyklucza te osoby z zatrudnienia na stanowiskach zwigzanych z
obstuga klienta, sprzedaza czy pracg w punktach ustugowych. Osoby z niedostuchem, mimo ze
postuguja sie aparatami stuchowymi i potrafig czytac z ruchu warg, czesto nie byty w stanie
wykonywac zawoddw wymagajacych intensywnego kontaktu z klientem, takich jak sprzedaz
detaliczna, recepcja czy obstuga infolinii.
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A tak praktycznie, to nawet jezeli dostaniemy oferte pracy z Urzedu Pracy
jakiejs, to chodzi, ze albo nie moze obstugiwac na kasach, bo po prostu nie
styszy, no i.... no i mamy problem, ze pracy nie mozemy znalez¢é. Powiem tak.
(...) No [imie] nie ma komunikacji z osobami, prawda? Jest jej sie ciezko
komunikowa¢. Ona nosi aparaty stuchowe, rozumienie z czytania ust, zna jezyk
migowy, no ale tutaj nigdzie nie mamy takiej pracy, zeby byt potrzebny jezyk
migowy, a po prostu tak sie nie porozumie z ludZmi. | nie raz, ona ma dos¢
wysoki niedostuch, bo tam jest ponad 120 decybeli na jedno ucho, na drugie
10. Teraz po ostatnich badaniach okazuje sie, ze jeszcze ten stuch sie pogarsza z
wiekiem, takze ona teraz praktycznie jakby byta niestyszaca, prawda?”.
(IDI_13_opiekun_0zN_bolestawiecki)

Wielu respondentow wskazywato, ze powtarzajgce sie sytuacje niezrozumienia, koniecznos$¢
proszenia o powtdrzenie czy niepewnos¢ w rozumieniu wypowiedzi klientéw rodzity stres, napiecie i
uczucie wykluczenia. Dodatkowo, niektdre osoby doswiadczaty braku cierpliwosci lub wrecz niecheci
ze strony klientédw i wspdtpracownikdw, co prowadzito do szybkiego wypalenia zawodowego lub
rezygnacji z zatrudnienia w takich sektorach.

Gtéwnie o to chodzito, ze chodze w aparatach stuchowych i na przyktad nie
moge pracowac, byto mi bardzo ciezko odnalez¢ sie jako sprzedawca w sklepie,
bo jestem poétgtucha, wiec ciggle powtarzanie, o co chodzi, ile wydaé, co podaé
konkretnie, tak? To bardzo to byto dla mnie stresujgce”.
(IDI_182_0zN_swidnicki)

Cho¢ niepetnosprawnosé stuchowa nie zawsze uniemozliwia prace, wymaga jednak od
wspotpracownikéw szczegdlnej uwaznosci — méwienia wyraznie, kierowania sie przodem do
rozméwcy czy mowienia gtosniej. Niejednokrotnie dochodzi jednak do nieporozumien, ktére mogga
mie¢ konsekwencje organizacyjne:

»My powiemy co innego, ta osoba zrozumie cos$ innego i w ogdle czasami
wychodzi z tego jeden wielki ktopot. Bo cos byto do zrobienia na wczoraj, Zle
zostato to zrozumiane i czasami rodzg sie z tego tytutu jakie$ ktopoty. Ale to
wszystko jest do ogarniecia, my jeste$my tylko ludZmi”.
(IDI_203_0zN_watbrzyski)

Respondenci zwracali réwniez uwage na problemy ze znalezieniem miejsca zatrudnienia na otwartym
rynku. Pracodawcy prywatni i instytucje publiczne wcigz wykazujg duzg nieche¢ do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia stuchowg, argumentujac to brakiem mozliwosci zapewnienia im
bezpieczenstwa i skutecznej komunikacji w miejscu pracy. Czesto odrzucane sg nawet proste
propozycje, takie jak wyktadanie towardw czy prace pomocnicze w biurze, ze wzgledu na obawy
zwigzane z obecnoscig wozkéw widtowych czy koniecznoscig kontaktu z klientami.

,»(...) nawet jak dzwonilismy, szukalismy po jakichs$ hurtowniach do wyktadania
towardw tam, to ttumaczg nam, ze tam gdzie$ jezdzi wdzek widtowy, jest to, po
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prostu nie chcg odpowiedzialnosci braé, ze dziecko niestyszgce. W razie
wypadku czy cos no to zaktad pracy by miat problemy czy cos. Ona moze
podejsé, nie styszgc wdzka, nie?. No bo tak sie dzieje, po prostu ona tez i duzo
rzeczy nie styszy. Wiec rozmowa przez telefon dla niej jest niemozliwa, jedynie
napisanie SMS-a, a wiec tak samo w zawodach pracy no to... No po prostu,
wydaje mi sie, ze to... tak wyglada, ze po prostu zaktady pracy bojg sie, nie?
Znaczy w kazdym badz razie u nas, a u nas praktycznie nie ma zaktadéw pracy,
mieszkamy blisko Nowogrodzca, mamy szkote, mamy gmine, nic wiecej nie
mamy. Nie mamy zadnego zaktadu pracy, zeby gdziekolwiek jg daé. Jedynie to
sg sklepy i..., to wiadomo, ze jest tyle osdb tutaj, ze tez nie potrzebujg osoby
niestyszacej, zeby stanetfa i wyktadata towar, bo wolg mieé¢ wydajng osobe,
ktdra bedzie pracowata iles tam godzin i w miedzyczasie wyktadata, obstugiwata
klienta, a nie tylko stata i wyktadata dzemy czy co$ tam, prawda?”
(IDI_13_opiekun_0zN_bolestawiecki)

To podejscie znaczgco ogranicza szanse zawodowe 0séb niestyszacych, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach, gdzie wybodr ofert pracy jest ograniczony. Brakuje rdwniez zaktadéw pracy
chronionej, ktére mogtyby stanowic bezpieczng i dostosowang przestrzen zawodowsa.

»Znaczy tak... niby nas nikt tak nie odrzucat ze wzgledu na te jej przypadtosci,
ale po prostu nie ma pracy. Jezeli dzwonitam po réznych firmach, to okazuje
sie, ze nawet do jakiego$ magazynu czy cos, to po prostu nie chcg, zeby tam, bo
sg wozki widtowe, a wiec kazdy zaktad pracy nie chce wzigé¢ odpowiedzialnosci
za dziecko niestyszgce, bo moze sie sta¢ wypadek, moze to. A wiec w ten
sposob jest tez takie przyjmowanie réznych tych. (...) Ale nie mamy wiasnie
zaktadow pracy chronionej u nas”. (IDI_13_opiekun_OzN_bolestawiecki)

Jeszcze wiekszg frustracje budzi postawa urzeddéw pracy — mimo ze osoby niestyszace czesto
posiadajg kwalifikacje i kierunkowe przygotowanie do pracy biurowej, urzedy nie sg w stanie
zaoferowac im adekwatnych stanowisk. Zamiast tego proponowane sg oferty wymagajace
intensywnej komunikacji z klientem, z géry wykluczajace osoby z ubytkiem stuchu. Respondenci
relacjonuja, ze nawet pracownicy urzeddéw pracy przyznaja, iz dostepna oferta nie jest dla nich
odpowiednia:

,Urzad pracy proponuje nam prace, méwi, ze jest praca, ale sama stwierdzita,
ze nie nadaje sie do tej pracy, poniewaz wymagana jest obstuga klienta”.
(IDI_13_0zN_bolestawiecki)

Dodatkowym problemem sg bariery komunikacyjne, ktére pojawiajg sie takze w relacji petent—
urzednik. Osoby niestyszace, aby skorzystaé z pomocy, muszg samodzielnie zadbac o obecnos¢
ttumacza jezyka migowego, co generuje dodatkowe koszty i wydtuza proces obstugi:
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,Mysle, ze urzad pracy jak reaguje na gtuchych, to powinni od razu z automatu
mi dac ttumacza, zeby to nie byto tak, to ja musze sie stara¢ o tego ttumacza, ze
musze zaptacic za tego ttumacza”. (IDI_284_0zN_wroctawski)

W efekcie instytucje, ktore teoretycznie powinny by¢ wsparciem w aktywizacji zawodowej, stajg sie
kolejnym Zrédtem wykluczenia i demotywacji. Zamiast kreowac dostepne i bezpieczne srodowiska
pracy, czesto potwierdzajg stereotypy i ograniczajg realne mozliwosci zawodowe 0séb z
niepetnosprawnoscig stuchowsa.

Tymczasem — jak podkreslajg zaréwno osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa, jak i ich opiekunowie
— wiele z tych barier mogtoby zosta¢ przetamanych, gdyby instytucje publiczne i pracodawcy wykazali
cho¢ podstawowy poziom elastycznosci i zrozumienia. Osoby niestyszgce nie oczekujg przywilejow,
lecz realnej mozliwosci wykonywania pracy zgodnej z ich potencjatem i mozliwosciami
komunikacyjnymi. Wskazuja, ze moglyby z powodzeniem realizowac¢ zadania biurowe — takie jak
wypisywanie dokumentdéw, sortowanie korespondencji czy prace pomocnicze w urzedach — jesli tylko
stworzono by im ku temu warunki.

»Wiec tak, jak ja mowie, czy urzad skarbowy, czy urzad miejski, czy cokolwiek, a
wiec osoby takie na przyktad, jak moja [imie], mogtyby wypisywaé listy, co
wysyta Urzad Pracy, sktadac jakies, sortowac¢ dokumentacje, prawda? [...] Po to
chodzita wtasnie na tg administracje, zebym mogta w takim... Méwie, ja
myslatam, ze bedzie to tatwiejsze znalezienie pracy w urzedzie czy
gdziekolwiek, ale no niestety, no kazdy odmawia”. (IDI_13_0zN_bolestawiecki)

Niepetnosprawnosc¢ stuchowa nie jest tozsama z brakiem kompetencji. Wprost przeciwnie —
rozmoéwecy czesto podkreslali, ze osoby z niedostuchem wykazujg wysoki poziom zaangazowania,
zdolnosc szybkiego uczenia sie i odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania. Niejednokrotnie
podkreslano, ze, mimo braku petnej komunikatywnosci werbalnej, osoby te nadrabiajg innymi
kompetencjami — analitycznym mysleniem, koncentracjg na zadaniu, umiejetnoscia przyswajania
wiedzy technicznej, a przede wszystkim ogromng motywacjg do podjecia i utrzymania zatrudnienia.

,(...) znam takiego chtopaka, co ma, po prostu, on aparat ma stuchowy i jest
osobg niepetnosprawng, a ma takg wiedze, taki jest madry, ze jak on po prostu
w ciggu paru dni sie mu co$ tam powiedziato, on to wszystko zakumat tak, co ja
tego nie wiedziatam, a on po prostu juz to wszystko opanowat. Takze no, to
zalezy od cztowieka, tak.” (IDI_72_0zN_ktodzki)

Warto zaznaczy¢, ze niektérzy respondenci — mimo formalnego orzeczenia o niepetnosprawnosci i
uzywania aparatéw stuchowych — nie postrzegajg siebie jako oséb mniej sprawnych. Postrzegaja
wykorzystywany przez siebie sprzet jako naturalne wsparcie funkcjonowania, ktére nie wymaga
specjalnego traktowania w miejscu pracy. Taka postawa wskazuje na wysoki poziom akceptacji i
adaptacji do sytuacji zdrowotnej, a takze na potrzebe odejscia od sztywnej kategoryzacji
niepetnosprawnosci na rzecz bardziej elastycznego i podmiotowego podejscia.
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,Ale nawet do dzisiaj nikt nie wie, ze ja mam aparaty stuchowe i ze stysze swiat
poprzez wtasnie te aparaciki. (...) Ale mi to nie sprawia zadnego ktopotu, ja po
prostu traktuje aparaty jak moje uszy”. (IDI_265_0OzN_powiat_m. Jelenia Gora)

Osoby aktywne zawodowo réwniez zauwazajg, ze funkcjonowanie oséb z dysfunkcjami stuchu w
miejscu pracy jest mozliwe, o ile zespdt wykazuje gotowosé do prostych form adaptacji
komunikacyjnej. Kluczowe znaczenie ma tu czesto nie kosztowna technologia czy specjalistyczne
narzedzia, ale podstawowe zasady wspétpracy, takie jak: mowienie wolniej i wyrazniej, zwracanie sie
przodem do rozméwcy, umozliwienie odczytywania z ruchu warg czy — tam, gdzie to mozliwe —
wspieranie sie formg pisemng. To proste gesty, ktére w wielu przypadkach otwierajg osobom z
niepetnosprawnoscig stuchowa przestrzen do petnoprawnego uczestnictwa w zyciu zawodowym. Jak
zauwaza jedna z rozmoéwczyn:

»Wszyscy wiedzieli o tym, ze mam aparaty, ze trzeba do mnie troszeczke
gtodniej mowic, ze trzeba sie do mnie zwrdci¢ przodem, to wtedy ja tez z ust
wyczytam”. (IDI_224 OzN_wroctawski)

Zatem, podobnie jak w przypadku osdéb z niepetnosprawnoscig wzrokowa, réwniez osoby niestyszgce
potrzebujg zindywidualizowanego podejscia, uwzgledniajgcego realne mozliwosci, potrzeby
komunikacyjne i potencjat zawodowy. Wciaz jednak barierg pozostajg uprzedzenia, brak
elastycznosci instytucji i niedostateczne dostosowanie proceséw rekrutacyjnych do ich specyfiki.

NIEPEENOSPRAWNOSC PSYCHICZNA | INTELEKTUALNA

Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng naleza do grup najbardziej zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy. Ich sytuacja zawodowa znaczgco odbiega od sytuacji zaréwno osdb
petnosprawnych, jak i innych grup oséb z niepetnosprawnosciami. Z jednej strony mierzg sie one z
ograniczeniami wynikajgcymi z natury ich schorzen, takimi jak: trudnosci poznawcze, niestabilnos$¢
emocjonalna, skutki uboczne leczenia czy problemy w kontaktach spotecznych. Z drugiej —
doswiadczajg one strukturalnych barier w dostepie do zatrudnienia, systemowego braku wsparcia
oraz silnej stygmatyzacji spotecznej.

Z perspektywy uczestnikow badan jakosciowych rynek pracy jawi sie jako zamkniety, selektywny i
gteboko nieprzyjazny wobec 0séb z problemami psychicznymi i intelektualnymi. Wskazywano
zaréwno na ograniczong liczbe ofert pracy, jak i na ich catkowity brak — szczegélnie w mniejszych
miejscowosciach, gdzie nie funkcjonujg instytucje wspierajgce zatrudnienie tej grupy. Respondenci
podkreslali réGwniez, ze nawet przy odpowiednich kwalifikacjach i gotowosci do podjecia zatrudnienia
niepetnosprawnos¢ psychiczna lub intelektualna staje sie czynnikiem wykluczajgcym — czy to z
powodu uprzedzen pracodawcow, czy tez braku odpowiednich warunkéw i dostosowan w miejscu

pracy.

»Tak. Wie pan co, no bo generalnie, no mimo wszystko, jest ten rynek pracy
taki dos¢ trudny teraz dla oséb z takimi chorobami jak ja, gdzie de facto czasami
pojawia sie dwa, trzy dni, ze ja mam stany depresyjne, stany lekowe, jest
nawrot choroby. Ja wtedy mam trudnosé, nie wiem, chociazby z wyjsciem z
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domu. Izoluje sie, zamykam”.
(IDI_197_0OzN_trzebnicki)

NIEPELNOSPRAWNOSC PSYCHICZNA

Rozwijajac watek uprzedzen i spotecznego postrzegania oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng jako
zagrozenia dla miejsca pracy, nalezy uwzgledni¢ rézne poziomy dziatania tego zjawiska — od
stereotypizacji indywidualnej, przez reakcje zespotu wspotpracownikdw, po dominujgce normy
kultury organizacyjnej i publicznego wizerunku firmy. Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje
wyraznie, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi sg czesto traktowane nie jako pracownicy
wymagajacy wsparcia i dostosowania, lecz jako potencjalne zrédto ktopotéw — zaréwno
organizacyjnych, jak i wizerunkowych. To prowadzi do ich systematycznego wykluczania z rynku
pracy, czesto jeszcze przed formalnym zatrudnieniem.

W swiadomosci wielu pracodawcdéw — oraz niestety takze wspétpracownikéw — funkcjonuje obraz
osoby chorej psychicznie jako niestabilnej, nieprzewidywalnej i potencjalnie niebezpiecznej. Skutkuje
to uprzedzeniami, ktére prowadza do jawnej dyskryminacji, odmoéw zatrudnienia lub rozwigzywania
umow bez podania przyczyn. W jednej z wypowiedzi respondentka relacjonuje wprost pytanie
zadane jej przez pracodawce podczas rozmowy kwalifikacyjnej:

»NO ja mam orzeczenie na stopniu psychiatrycznym, tak, i to na przykfad jest
bardzo takie, wie pan, to nie jest niesprawnosc¢ ruchowa, tak, tylko ze kiedys
gdzies nawet ustyszatam, no jakis czas temu, to byt chyba 2007 rok, ze no co oni
majg zrobié jak mi na przyktad odwali, no tak pani mi powiedziata na rozmowie
kwalifikacyjnej, no nie wiem czy pani wiedziata co to znaczy niepetnosprawnosc
psychiczna, bo nie kazdy jest chory nie wiadomo jak, tak, kazdy ma swojg inng
chorobe, no ale no takie s3 te stereotypy, ze po prostu psychicznie chory to
znaczy, ze jest naprawde juz catkowicie w kaftan i najlepiej zamkng¢ w
zaktadach”. (IDI_153 0zN_polkowicki)

,,Bo obawiajg sie takich osoéb, ktdre zachowujg sie, maja takie rézne inne
dziwne jakies zachowania, wydaje sie, bo trudno powiedzie¢, ze ktos jest
normalny, nienormalny, czy jak, kazdy moze mieé inny punkt widzenia. Ale
takie wtasnie osoby, ktére sg tam, nie wiem, wybuchajg, agresywne jakies$ czy
cos, no to wtedy, na pewno ciezej jest znalez¢ prace, moze nie tyle, co utrzymacd
tg prace”. (IDI_245_0zN_zgorzelecki)

Stygmatyzacja nie ogranicza sie jednak wyfacznie do relacji z przetozonymi. Osoby zatrudnione na
stanowiskach nizszego szczebla czesto doswiadczajg niezrozumienia ze strony wspotpracownikéw i
bezposrednich przetozonych. W praktyce oznacza to brak empatii wobec ograniczen wynikajgcych z
choroby oraz presje na petng, niczym nieograniczong wydajnosc fizyczng — bez wzgledu na stan
psychiczny pracownika.

,No to byly na przyktad takie rézne smiechy albo na przyktad niezrozumienie
tez z takich na przyktad jakich$ tam brygadzistdw, takich po prostu funkcyjnych
0s06b, no bo oni od razu myslg, ze cztowiek juz jest leniwy i po prostu jest taka
mentalnos¢, ze tak powiem, takiego, no nie chce uzy¢ brzydkiego stowa, ale ze

108



po prostu trzeba pracowac jak najwiecej tak fizycznie po prostu, jak sie pracuje
wtasnie fizycznie, ze po prostu, ze nie ma czegos takiego jak na przyktad moze
w innych kulturach pracy, ze az robi sie przerwe, tak, tylko po prostu jest nacisk
na to, zeby jak najwiecej moze od cztowieka zyskaé, ze tak powiem”.
(IDI_96_0zN_lubanski)

Niejednokrotnie prowadzi to do sytuacji, w ktdrych sama informacja o posiadaniu orzeczenia
psychiatrycznego — niezaleznie od faktycznego stanu zdrowia, funkcjonowania czy doswiadczenia
zawodowego — staje sie czynnikiem wykluczajgcym. Obawa przed ujawnieniem choroby jest
powszechna, poniewaz juz sam kontekst leczenia psychiatrycznego moze wywotaé nieufnos¢ i
dystans wsrdd potencjalnych pracodawcow.

Generalnie choroba psychiczna, to, jest po prostu takg dos¢ sporg blokadg, bo
no atak schizofreniczny czy tez stany takie lekowe, depresyjne, no ograniczajg
w petni jakby dziatania, moznos$¢ wykonywania zwyktych prac, tak, wiec
cztowiek wtedy sie skupia na tych myslach wytwérczych i jakby tych takich
tresciach z podfozem psychologiczno-psychicznym, gdzie no de facto osoba,
pracodawca, ktéry generalnie nie wie... nie wie jak sie w tym odnalezé, to jest
to dla niego trudne”. (ID1_197_OzN_trzebnicki)

Choroba psychiczna bywa tez traktowana jako czynnik zaktécajgcy ptynnosé funkcjonowania zaktadu
pracy — nie tylko przez wzglagd na absencje, ale réwniez przez obawy dotyczgce zachowan, reakcji
emocjonalnych czy zdolnosci do pracy zespotowej. Takie przekonania nie tylko marginalizujg osoby
chore, ale takze prowadzg do atmosfery strachu i nieufnosci. W skrajnych przypadkach wyrazane sg
irracjonalne obawy o bezpieczenstwo innych pracownikow:

,No, ale to ogdlnie, jezeli chodzi o choroby psychiczne zwigzane ze schizofrenig,
w zaleznosci od stanu zdrowia, bo to niektdérzy sg zakreceni jak rogi baranie, to
tam rdéznie bywa i ocenig tak czy Smak, a ktos jak w miare funkcjonuje, a
wiedzg, ze chory psychicznie, to sie bojg, bojg, bojg po prostu”.
IDI_188_0zN_swidnicki

»Czemu? A skad ja moge wiedzie¢, co takiemu do gtowy wejdzie? Albo jak mi,
tez mi nozem dZgnie. Rdznie bywa”. (IDI_66_0zN_kamiennogdrski)

Jednym z najbardziej subtelnych, ale jednoczesnie najbardziej wptywowych aspektéw uprzedzen jest
postrzeganie zatrudnienia osoby z chorobg psychiczng jako zagrozenia dla wizerunku firmy. Ta obawa
nie dotyczy juz samego wykonywania obowigzkéw zawodowych, ale tego, jak firma bedzie
postrzegana przez klientéw, partneréw i spotecznosc lokalna:

A bo ty zatrudniasz osobe, ktdra sie leczy psychiatrycznie, ja tez przez to
zostatam zwolniona. Mowi: Ty sie nie boisz debila zatrudniac? i to po prostu
takie... To tez jest takie... No dla mnie, no moim zdaniem to jest niestosowne,
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bo poniewaz dlaczego osoby z chorobami psychicznymi majg by¢ wykreslone z
rynku pracy? (...). Tez, po prostu tez pracodawcy tez sie bojg z tego wzgledu, ze
to moze, przepraszam bardzo, wptynac zle na renome firmy”.
(IDI_271_0OzN_powiat_m. Legnica)

W takim ujeciu osoba z niepetnosprawnoscia staje sie elementem ryzyka reputacyjnego — kims, kto
moze zaszkodzi¢ marce, ostabi¢ zaufanie klientéw lub wywotaé nieche¢ innych pracownikéw. Takie
myslenie jest szczegdlnie wyrazne w branzach ustugowych, sprzedazowych czy publicznych, gdzie
dominuje przekonanie, ze zatrudnienie osoby borykajacej z problemami psychicznymi moze
zaszkodzi¢ wizerunkowi instytucji.

,»Bo kto$ méwi: No jakby Pani jakis lek, nagle atak, napad leku w sklepie albo
cos, to nie, to ja dziekuje, bo jakby byli klienci”. (IDI_271_0OzN_powiat_m.
Legnica)

Niezrozumienie specyfiki réznych zaburzen (np. depresji, zaburzen lekowych, schizofrenii czy CHAD)
prowadzi do zréwnywania wszystkich diagnoz i traktowania ich jako jednorodnego zagrozenia.
Skutkuje to milczeniem wokét problemdéw zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Respondenci
czesto przyznawali, ze nie ujawniajg swojej diagnozy, nawet jesli ich stan wigze sie z realnymi
ograniczeniami funkcjonalnymi w miejscu pracy, koniecznoscig przyjmowania lekdw czy potrzebg
elastycznego czasu pracy. Utrzymywanie tego rodzaju psychicznego kamuflazu wigzato sie z
dodatkowym obcigzeniem emocjonalnym i niepewnoscia:

»,Mam choroby psychiczne i wspoéttowarzyszace temu rézne problemy i jakby ja
zwyczajnie sie batam teraz swojemu pracodawcy, gdzies tam méwié o tym, ze
mam orzeczenie, bo nikt normalny jakby nie zatrudnitby mnie do pracy w tej
branzy”. (IDI_211_0zN_wotowski)

Zdarzajg sie takze osoby, ktdre podejmujg prace bez ujawniania orzeczenia, rezygnujgc tym samym z
przystugujgcych im praw i form wsparcia — tylko po to, by zachowa¢ niewidzialnos$¢ swojej
niepetnosprawnosci. W efekcie powstaje podwdjne wykluczenie: instytucjonalne i psychiczne —
polegajgce na ukrywaniu tozsamosci i ciggtym napieciu emocjonalnym zwigzanym z mozliwoscig
odkrycia stanu faktycznego. Tego rodzaju wykluczenie niesie daleko idgce skutki — nie tylko w
zakresie zatrudnienia, ale takze samopoczucia, motywacji i relacji spotecznych oséb chorujacych
psychicznie. Wielu respondentéw moéwito o narastajgcym poczuciu odrzucenia, bezradnosci i braku
sprawczosci:

»Tak, tak, nieréwne traktowanie, no po prostu my —osoby na przyktad z
zaburzeniami psychicznymi — jestesmy tez tak odciggnieci od rynku pracy”.
(IDI_271_0OzN_m. Legnica)
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,Wie pan co, no chyba nie, tak, méwie, oprdcz tego, ze kazdy patrzy no, ze ta
grupa jest, jaka jest, tak, ze to jest grupa psychiatryczna, to takie od razu jest
jakby skreslenie cztowieka, to chyba tyle”. IDI_153_0zN_polkowicki

W wielu przypadkach osoby te zyjg w izolacji, ograniczajgc swoje funkcjonowanie spoteczne do
minimum, nie podejmujac préb aktywizacji zawodowej ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia
odrzucenia i przemocy symbolicznej.

,(...) zaszytem sie w domu i ciezko mi sie gdziekolwiek ruszy¢ po prostu z niego,
a jak cos jestem w stanie zatatwic, jak ide po prostu sobie zatatwic, to sie
zbieram sobie na site, po prostu szybko sie szykuje, ide z punktu A do punktu B,
zatatwiam co trzeba, a w miedzyczasie jeszcze méj organizm Zle reaguje po
prostu na stres, ze boli mnie brzuch, jak ide na przyktad do lekarza, zaraz jak
czytam na rozmowe o prace, bo skupmy sie na pracy tutaj, to zaraz jestem
bardziej nerwowy, pale tez duzo wiecej papierosow niz palitem, no i po prostu
ciezko, jesli chodzi o mojg sytuacje”. (IDI_189 _0zN_swidnicki)

Warto zauwazyg¢, ze osoby z niepetnosprawnosciag psychiczng wnosza na rynek pracy nie tylko
potencjat i che¢ zaangazowania, ale takze zmagajg sie z powaznymi ograniczeniami wynikajgcymi
zaréwno z przebiegu choroby, jak i z przyjmowanego leczenia. Jak zauwaza jeden z respondentdéw:

»No bo de facto no o ile jestem osobg gdzies tam spoza tych ludzi normalnych,
ale takiego kontekstu normalnego spoteczenistwa, gdzies tam osobg takg z
defektem, mozna powiedzieé, no to nie jest to tak na pierwszy rzut oka tak
widziane. Znaczy s3 ludzie z wiekszymi schorzeniami, gdzie de facto juz na
pierwszy rzut oka mozna stwierdzi¢ kogos chorobe, ale no u mnie, no o ile jest
regres, jest dobrze, to pojawiajg sie po prostu czasami takie trudniejsze etapy w
zyciu, gdzie no generalnie no jestem wytgczony z tego spoteczenistwa i musze
sobie wtedy jakos z tym radzi¢, zeby do niego wrécié, tak”.
(IDI_197_0OzN_trzebnicki)

Te powtarzajgce sie cykle nawrotéw choroby, wycofania i rekonwalescencji znaczaco ostabiajg
stabilnosc¢ zatrudnienia i podwazajg zaufanie pracodawcy wobec mozliwosci pracownika, niezaleznie
od jego zaangazowania czy kompetencji. Prowadzi to do dezaktywizacji zawodowej oraz
narastajacego poczucia wykluczenia. W wielu przypadkach ograniczenia te sg pogtebiane nie tyle
przez sama chorobeg, ile przez jej leczenie — szczegdlnie farmakoterapie, ktéra dla wielu osdéb jest
warunkiem utrzymania wzglednej réwnowagi psychicznej.

Farmakoterapia psychiatryczna, cho¢ bywa niezbedna, niesie ze sobg szereg skutkdw ubocznych,
ktdre znaczgco wptywajg na mozliwosci funkcjonowania w pracy. Respondenci wskazujg na
otepienie, ospatosé, pogorszenie pamieci i koncentracji, a takze trudnosci w komunikacji werbalnej i
motoryce. Te symptomy przektadaja sie nie tylko na obnizong wydajnosé, ale réwniez na trudnosci w
uczeniu sie i wykonywaniu ztozonych zadan.
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,No bo co to za zycie, jak ja no praktycznie nic nie moge, uzalezniony jestem nie
dos¢, ze od ludzi, od rodziny i tak dalej, to jeszcze od tabletek, ktdre musze caty
czas tykac, a po tych tabletkach to ja chodze otepiaty, osowiaty i tak dalej. A
jeszcze tak jak przed chwilg pani wspomniatem, mam straszne problemy z
pamiecig. Na przyktad pamietam to, co byto 15, 20 lat temu i to na przyktad
moge pani ze szczegdtami na przyktad dobrymi opisaé. A ja na przyktad potrafie
zapomniec to, co byto wczoraj, to co byto przedwczoraj, takich rzeczy, taka, jak
gdyby pamiec, nie wiem, jak to nazwaé, krotkotrwata czy nie wiem. Ale
zauwazytem, ze bardzo duze luki w pamieci”. (IDI_90_0OzN_legnicki)

,,Cztowiek jest troche taki, wie pani, inaczej mysli, inaczej rozmawia. Rdznie”.
(IDI_5_0zN_dzierzoniowski)

,(...) biorac te leki, statem sie, lekko moéwigc, kanapowcem, zaszytem sie w
domu i ciezko mi sie gdziekolwiek ruszy¢ po prostu z niego”.
(IDI_96_0zN_lubanski)

W rezultacie farmakologiczne podtrzymywanie stabilnosci psychicznej czesto odbywa sie kosztem
petnej sprawnosci poznaweczej i fizycznej, co stawia osoby przyjmujace leki psychotropowe w
nieustannym konflikcie pomiedzy potrzebg leczenia a wymaganiami rynku pracy. Zmeczenie,
otepienie i problemy z pamieciag przektadaja sie bezposrednio na spadek wydajnosci, ale takze na
narastajgce trudnosci w kontaktach miedzyludzkich i spotecznym funkcjonowaniu.

,(...) ja moge nie odpowiadac na, nie by¢ odpowiednim kandydatem, o tak to
powiem, nie wspominajgc wtasnie o problemie z komunikacjg sie, czyli na
przyktad jakas obstuga klienta, czy tam doradca handlowy, czy tam
przedstawiciel, bo nie mam prawa jazdy, wszystko co bazuje na doradztwie
takim komunikacyjnym, no to odpadam, bo mam problemy wtasnie z
wystawianiem sie i musze wszystko tak spokojnie zwolnic¢ troszeczke,
przemyslec to, co mdéwie, a nie mam takiego nawyku tez, bo ja jestem bardziej
introwertykiem i zamykam sie w sobie(...)”. (IDI_189_0zN_swidnicki)

»No w moim przypadku na przyktad jest to takie tez zmeczenie psychiczne, no
nieraz w ogdle mi sie nie chce juz rozmawiac z ludZmi, ze tak powiem. Meczyto
mnie to, ze codziennie trzeba byto sie tam z kim$ witac i tak dalej. No takie
dziwne wiadomo, wynikajgce z choroby, nadwrazliwos¢ na stres (...)".
(IDI_96_0zN_lubanski)

Zaburzenia psychiczne bardzo czesto wptywajg zatem na zdolnosci interpersonalne oraz odpornosc
na stres. Praca wymagajaca czestych kontaktéw z ludzmi, obstugi klienta czy wspétpracy zespotowej
bywa nie do udzwigniecia dla wielu 0os6b zmagajacych sie z choroba. Pojawiajace sie objawy, takie
jak: niepokdj, wycofanie, trudnosci z koncentracjg czy zaburzenia mowy mogg by¢ btednie
odczytywane przez przetozonych jako lenistwo czy brak motywacji, co pogtebia stygmatyzacje i
dodatkowo zaweza pule dostepnych miejsc pracy. W konsekwencji jedng z najczesciej zgtaszanych
barier przez osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng jest brak realnego wyboru miejsca i rodzaju
zatrudnienia. Pomimo formalnych kwalifikacji, osoby te czesto trafiajg do prac prostych, fizycznych
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lub ustugowych, ktére nie odpowiadajg ich potencjatowi ani wyksztatceniu. Taka praktyka bywa
postrzegana jako degradujaca i niesprawiedliwa.

,(...) byly same rozwigzania typu wtasnie sprzgtanie czy ochrona z orzeczeniem
o niepetnosprawnosé, jakby ludzie sg wrzucani wtasnie tym, ze jakies$ byty tez
inne oferty, ktérych nie zauwazytem, ale generalnie wiekszo$¢ wydaje mi sie, ze
do takich prac, ja uwazam ze swojego doswiadczenia, ze to byto ciezko
psychicznie takie pracy. Bytem zarejestrowany w urzedzie pracy, ale nie byto
takich ofert odpowiednich”. (IDI_96_0zN_lubaniski)

,Bo tutaj faktycznie jest tak, ze osoby z niepetnosprawnosciami czasami tatwiej
jest znalezé prace, ale tylko w niektorych branzach, na przyktad w branzy jak
ochrona, gdzie pracowatam wtedy przez tg fundacje, czy wtasnie jak na
przyktad sprzatanie, a ja tez jakby... To sg prace gdzie$ tam na obrzezach,
najczesciej na obiektach, to trzeba dojechac. Ja teraz nie moge sobie pozwoli¢
na samochdd. Gdzies tam tutaj ja tez jestem z matej miejscowosci. Ta
komunikacja nie dziata tak jak powinna, wiec trudno, po prostu trudno. No nie
bytabym w stanie dojecha¢”. (IDI_211_0OzN_wotowski)

Dodatkowym obcigzeniem psychicznym dla oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng jest sama
charakterystyka dostepnych ofert pracy — sg to zazwyczaj zajecia monotonne, pozbawione
autonomii, czesto wykonywane w samotnosci i bez kontaktu z zespotem. Tego typu warunki moga
by¢ szczegdlnie trudne dla oséb z doswiadczeniem depres;ji, lekéw czy zaburzen afektywnych, dla
ktérych kluczowe znaczenie ma poczucie bezpieczenstwa, przewidywalnosci i wsparcia spotecznego.
Rownoczesnie brakuje elastycznych i zindywidualizowanych form wsparcia na rynku pracy, ktére
umozliwiatyby rozwdj zawodowy — zaréwno w kierunku awansu, jak i nabywania nowych
umiejetnosci. Wiele oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng deklaruje ambicje oraz gotowos¢ do
doskonalenia sig, lecz nie otrzymuje w tym zakresie adekwatnego wsparcia ze strony instytucji rynku

pracy.

,Trudnosc jest taka, ze nie mogg wybierac sobie miejsc pracy zgodnie z
wtasnymi kwalifikacjami. Powiedzmy, ze osoby niepetnosprawne tez potrafig
by¢ wyksztatcone, tak? Im sie daje tylko prace wtasnie tej sprzataczki albo praca
na ochronie, jezeli sg takie wakaty. Nie ma tak, ze oni mogg sie rozwijac¢ na
stopniach kierowniczych, ze mogg [zastanowienie], no nie wiem, doszkalac sie
dla tego pracodawcy i rozwdj wiasnej osoby zrobi¢ w miejscach pracy”.
(IDI_5_0zN_dzierzoniowski)

NIEPEENOSPRAWNOSC INTELEKTUALNA

W podobnej sytuacji znajdujg sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, dla ktérych rynek pracy
bywa jeszcze bardziej zamkniety. Wypowiedzi respondentéw ukazujg wyrazne granice systemu —
zamiast realnych miejsc zatrudnienia, dostepne sg najczesciej warsztaty terapii zajeciowej lub inne
formy zatrudnienia wspieranego, ktdre nie dajg mozliwosci awansu ani samodzielnosci.
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W przypadku oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej kluczowym
ograniczeniem sg ztozone potrzeby wsparcia, ktérych wyrazem jest przede wszystkim brak zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania. Takie osoby wymagajg catodobowej opieki i statej obecnosci
drugiej osoby — opiekuna, asystenta lub cztonka rodziny — ktdry nie tylko monitoruje ich
bezpieczenstwo, ale takze instruuje w podstawowych czynnosciach dnia codziennego. Jak obrazowo
ujeli to respondenci:

,To znaczy tak, on jest niezdolny do samodzielnej egzystencji. Wymaga opieki
dwadziescia cztery na dobe. No sam sie porusza z tym, ze no nie mozna go
spusci¢ z oka. Zawsze musi by¢ pod opieka kogos dorostego, poniewaz tak jakby
nie do korica wyczuwa jakies niebezpieczenstwa. Czyli caty czas musi by¢ z
opiekunem — czy ze mng, czy z asystentem”. (IDI_210_0zN_swidnicki).

,Ona cokolwiek zrobi, ale musi mie¢ koto siebie osobe przewodnika, opiekuna,
ktéry po prostu by jej mowit co ona ma robi¢, bo jezeli ja stoje koto niej i jej
mowie, [zanonimizowane imie] zréb to, [zanonimizowane imie] zréb tamto, nie
powiem, ze jest to natychmiastowe, dociera to czasami z szybkoscig swiatta jak
to sie méwi, ale po jakims czasie gdzies tam cos zrobi. | na pewno muszg miec
kogos przy sobie, kogos, zeby ktos ich nadzorowat, prowadzit i méwit caty czas i
przede wszystkim byt spokojny, cierpliwy, niestety nie gérowat z emocjami”.
(IDI_44 opiekun_OzN_jaworski)

»,NO, wie pani, osoba niepetnosprawna ma specjalne potrzeby. | zeby... no,
jeden zespdt Downa do drugiego to sg osoby, ktére studia skoriczyty, a inna
osoba nie jest w stanie porozumiec sie czy wypowiadacd sie w swoim imieniu.
Takze to zalezy tez od stopnia. No ale dzisiaj walczymy o to, zeby szanse miat
kazdy. Ale ta dostepnosc jest staba. Przynajmniej u nas”.
(IDI_30_opiekun_0OzN_gtogowski)

W przypadku oséb wymagajacych statego wsparcia aktywizacja zawodowa staje sie mozliwa jedynie
w warunkach zapewniajgcych systemowe, intensywne i dfugofalowe dziatania sSrodowiskowe. Osoby
te czesto napotykajg na trudnosci w rozumieniu polecen, planowaniu zadan czy samodzielnej
organizacji czasu, co przektada sie na ograniczong samodzielnos¢ funkcjonalng oraz powazne
trudnosci adaptacyjne w realiach pracy zawodowej. Jak méwi jedna z matek:

,(...) syn nie ma poczucia czasu, nie orientuje sie, to naszg rolg, jak wykonywat
te staze, to byto go doprowadzi¢, odebrac i mobilizowaé¢, zeby pod okiem
wtasnie trenera pracy wykonywat te czynnosci. No, takze no, rdznie to byto. Jak
sie zmeczyt, w jednym miejscu byta kanapa, to po prostu sie potozyt i nie
pracowat. Jak go tam zmobilizowali, to robit”. (IDI_30_0OzN_gtogowski)

Analogicznie trudna sytuacja dotyczy osdb, ktére nie opanowaty podstawowych umiejetnosci
edukacyjnych i nie rozwinety zadnych kompetencji zawodowych. Jak méwi jedna z matek:
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,Zawodowej? No ale cérka zadnego zawodu nie ma. Cérka jest od urodzenia
0sobg niepetnosprawng z orzeczeniem niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji. | caty czas w sumie byta na poziomie nauczania takiego
poczatkujgcego. Nie czyta, nie pisze, moze napisze nazwisko pod wptywem
mojej pomocy i przedstawienia jej literek, skojarzenia, to moze tak”.

(IDI_44 opiekun_0zN_jaworski)

Brak oczekiwan wobec dzieci z niepetnosprawnosciami i nadopiekuricze postawy opiekunéw
pogtebiajg deficyty w zakresie podstawowych kompetencji zyciowych i zawodowych. W efekcie
osoby doroste trafiajgce na rynek pracy czesto nie sg w stanie wykonywac nawet elementarnych
czynnosci. Jak relacjonuje jedna z opiekunek:

,(...) jezeli to wiadomo, dziecko jest chore w jakiejs formie, to jeszcze tym
bardziej sie uzalamy i mniej wymagamy, niz powinnismy i tutaj czesto
przychodzg osoby juz doroste, nie potrafig podstawowe czynnosci zycia
codziennego, nie wiem zalac herbate, jezeli oczywiscie to mozliwe, skorzystac
dobrze z toalety. No bo rodzice wyreczg zawsze wszystko takg osobe. Takze juz
0 pojsciu do pracy to juz wiadomo”. (IDI_8 OzN_dzierzoniowski)

Z tego wzgledu wiele osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng nie podejmuje zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, ktéry — z uwagi na szybkie tempo i konieczno$¢ dziatania bez nadzoru -
okazuje sie dla nich praktycznie niedostepny:

,(...) nie ma poczucia czasu, nie zna sie na zegarku i dla niego, no, otwarty rynek
pracy to... syn ma stopien znaczny i dla niego to niestety, ale nie wchodzitoby w
gre”. (IDI_30_0zN_gtogowski)

Rownoczesnie pracodawcy czesto niechetnie podejmujg inicjatywy zatrudnieniowe wobec tej grupy,
obawiajac sie zwiekszonych kosztdw, koniecznosci nadzoru i ryzyka nieprzewidywalnych reakcji. W
rezultacie wiekszos$¢ zatrudnienia odbywa sie w formach instytucjonalnych, takich jak zaktady pracy
chronionej czy warsztaty terapii zajeciowej. Jak méwi jeden z respondentow:

,Na pewno osoby, ktére majg takie neurologiczne sprawy, czyli jakies$
zaburzenia, to chyba na rynku pracy jest im trudniej. Bo tak méwie, znam taka
dziewczyne, Monike, i ona wtasnie ma zwigzane z zaburzeniami, to ona jezdzi
tylko na warsztaty. Oni tam jakies$ rzeczy robig. To nie jest jakas spoétdzielnia,
tylko to sg takie warsztaty terapeutyczne. Ale tak, to méwi, ze jezdzi tam po to,
zeby po prostu cokolwiek robita, zeby nie siedziata po prostu w domu
zamknieta, bo jej mama nie zyje juz. | méwi, bo w domu to ona po prostu nic
nie zrobi. A tak, to tam idzie, to ona sobie po prostu ma kontakt z innymi
osobami. | dlatego te zaburzenia, mi sie wydaje, umystowe, to na pewno jest
trudniejsze. (...) Trudniej znalez¢ prace. Chyba, ze takg mechaniczng, jak na
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tasmie, i po prostu przyklejanie cos$ tam, czy co$ tam”.
(IDI_224 0OzN_wroctawski)

Tego rodzaju miejsca nie rozwijajg jednak kompetencji zawodowych w sposéb umozliwiajacy
usamodzielnienie sie — petnig raczej funkcje opiekurczg i integracyjng. W dodatku osoby doroste w
wieku od 20 do 50 lat czesto napotykajg na tzw. luke pokoleniowg — po zakonczeniu edukacji i
programow dla mtodziezy brakuje dalszych mozliwosci kontynuacji aktywizacji.

,(...) pdZniej jest przepasé, bo wtasnie dla tej mtodziezy s3 jeszcze jakie$
programy 25+, i gdzie$ tam sg jeszcze przytrzymywane, tak brzydko méwigc, ale
pdzniej, jezeli nie majg orzeczenia dobrze napisanego, to nie mogg nigdzie
trafi¢. Siedza w domu, nie ma jakich$ $wietlic srodowiskowych. Swietlice
Srodowiskowe sg zazwyczaj dla osdb starszych i pod tym katem dla oséb
starszych jest mndstwo réznych rzeczy, inicjatyw. Natomiast wtasnie taka
przepasc¢ miedzy 20 a, nie wiem, do 50, do 40, no to mato co sie dzieje”.
(IDI_8_0zN_dzierzoniowski)

Wypowiedzi badanych wskazujg na dominacje zatrudnienia instytucjonalnego — w ZAZ-ach, WTZ-ach i
przy wsparciu asystentdw pracy — jako jedynej realnie dostepnej formy aktywnosci zawodowej. Ten
model, cho¢ zapewnia podstawowe ramy funkcjonowania, nie prowadzi do petnej integracji
spotecznej. Jak opisat jeden z opiekundw:

»Bierze udziat w warsztatach terapii zajeciowej. Czyli to jest tez tak, jakby jego
forma pracy. No i tam zaleznie od tego, gdzie go przydzielg rézne, no takie, no
powiedzmy prace wykonuje. Czyli majg tam sekcje krawieckg, na ktérej cos tam
tez szyt iglg. Maja poligrafie, czyli tez do drobnych takich prac niewymagajgcych
za duzych umiejetnosci. Nie wiem co... no i tam plastyczng majg, komputerowg
na przykfad. No to powiedzmy, tak, na tych komputerach, no to w tym dobrze
sie czuje. Umie obstugiwaé komputer. No w ograniczonym tym, ale jednak co$
tam umie. No majg tez sekcje ogrodnictwa, gdzie no niekoniecznie, bo
praktycznie musiatby tam by¢ jeden na jeden i no... on tak jakby traci
rownowage. Czyli tak nie do korica moze takie prace fizyczne”.

(IDI_29 opiekun_0OzN_gtogowski)

Wielu respondentdw, w tym rodzice i opiekunowie, podkreslato, ze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng sg w stanie wykonywac proste zadania w ramach pracy zespotowej, pod warunkiem
zapewnienia odpowiedniego wsparcia i struktury organizacyjnej:
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,(...) jezeli ona cokolwiek by miata zrobi¢, to tylko musi by¢ osoba i to po prostu,
jak to mdéwig, osoba jeden na jeden. Bo moja [imie] akurat nie nadaje sie do
takiej grupy, bo ona po prostu nie umie funkcjonowaé w takiej grupie. Ona
zawsze miata z tym problem, bo jej trzeba byto poswieci¢ czas tylko
indywidualnie, bo miata nauczanie indywidualne i w domu, i w szkole. To wtedy
funkcjonowata super. Ale jak juz byto tam 3-4 osoby i juz byty jakies tam hihi,
chachy i juz byto gtosno i réznie tam dzieci reagowaty, no to ona juz niestety,
ona juz wszystko byta na nie i wrecz wyskakiwata z agresjg”.
(ID1_44_opiekun_0OzN_jaworski)



ZAZ-y i podmioty ekonomii spotecznej stajg sie zatem przestrzenig wzglednego bezpieczenstwa, ale
rowniez srodowiskiem o niskiej dynamice zawodowej, bez realnych mozliwosci rozwoju czy awansu.
Niektdérzy pracodawcy wykazujg wobec zatrudnionych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng
postawy ambiwalentne — z jednej strony doceniajg ich spokdj, lojalnos$¢ i brak roszczeniowosci, z
drugiej jednak strony wskazujg na ograniczenia wynikajgce z wolniejszego tempa pracy. W rezultacie
tego rodzaju zatrudnienie bywa traktowane jako rozwigzanie tymczasowe, korzystne jedynie w
okresach otrzymywania publicznych dotacji. Jak wskazujg badani, po zakonczeniu dofinansowania
wspodtpraca czesto nie jest kontynuowana:

,(...) pracodawcy korzystali z tych form stazu, dalej nie zatrudniali, bo jak byt
staz, to mieli jakies tam dofinansowania, mieli darmowego pracownika, ale
potem juz nie zatrudniali dlatego, ze efekty byty jakie no, widzieli. Owszem,
praca byta wykonana, apelowali. A wie Pani, dzisiaj jest ze wszystkim tempo.
Tempo pracy, trzeba duzo rzeczy zrobié, wiec bariery s3 (...)".
(IDI_30_0OzN_gtogowski)

Wypowiedz ta pokazuje jedno z istotnych napieé: instrumentalne traktowanie pracownikéw z
niepetnosprawnoscig intelektualng jako taniej i niewymagajacej sity roboczej w srodowiskach
zatrudnienia chronionego. Tego typu postawy — cho¢ zapewniajg minimalny poziom integracji
zawodowej — czesto utrwalajg systemowa marginalizacje i prowadzg do petryfikacji podziatu na
normalny i specjalny rynek pracy. Jednoczesnie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng rzadko sg
wigczane w rynek otwarty. Jak zauwaza jedna z opiekunek:

»(...) nikt z naszych uczestnikdw nie wyszedt na otwarty rynek pracy. Jezeli jest
osoba wyzej funkcjonujaca, ze jest w stanie cos... No wtasnie, bez opieki takiej,
jakiegos nadzoru takiego od poczgtku do korica, to mamy tez zaktady
aktywizacji zawodowej i te osoby przechodza tam i tam sg wykonywane...
Znaczy mamy sale balowg, kuchnie, catering jest przygotowywany. W sumie te
osoby sprzatajg tam, przygotowujg wtasnie positki drobne, udekoruja sale,
robig jakie$ ozdoby i to jest dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig
rézng, nawet ruchowa. Mamy zatozone windy w tym zaktadzie aktywizacji
zawodowej, mamy ciastkarnie preznie dziatajgca, ale to tak osoby, ktére nie
majg problemoéw z kregostupem, ze dZzwignac co$ tego typu. Pracujac tu 3 lata,
nie udato nam sie na otwarty rynek kogos wypuscié, nawet na staz, poniewaz
tez nie sg zainteresowane placéwki, zeby ten staz udostepnié dla oséb z
niepetnosprawnoscig”. (IDI_8 OzN_dzierzoniowski)

Rownoczesnie pracodawcy czesto niechetnie podejmujg inicjatywy zatrudnieniowe wobec tej grupy,
obawiajgc sie zwiekszonych kosztdw, koniecznosci nadzoru i ryzyka nieprzewidywalnych reakcji.
Brakuje im wiedzy o mozliwosciach wspétpracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
dostepu do narzedzi wspomagajgcych, takich jak trenerzy pracy czy programy prébnego zatrudnienia.
Jak zauwaza jedna z opiekunek:
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,,No tak jak wczesniej rozmawialiSmy, pracodawcy nie sg chetni, bo to
wiadomo, wigze sie z dodatkowym urlopem, z dodatkowym czasem pracy,
znaczy przerwami. Czas na to, zeby z sanatorium skorzystac. Boja sie, ze beda
chodzi¢ na zwolnienie albo bedg sie nieadekwatnie do sytuacji zachowywaé, czy
trzeba obchodzic sie jak z jajkiem, bo nie mozna nic powiedzie¢, nic nakazaé, bo
réznie sie reagujg”. (IDI_10_0OzN_dzierzoniowski).

Innym razem mowiono wprost:

,Nawet gdy sie pytam o prébki pracy, bo prébki pracy polegajg na tym, ze
chodzi sie z trenerem pracy. Trener pracy poznaje prace, poznaje specyfike tej
pracy i taka osoba niepetnosprawna nikt nie zostaje sama, ale tutaj w poblizu
mamy kilka jakichs tam stanowych przedsiebiorstw i tylko wtasnie w rynku
[zanonimizowane miejsce pracy] wyrazito cheé, ze mozemy przyjsc na te
pottorej godziny i w czyms pomac. Reszta jakby nie bardzo, nawet nie mamy
tutaj tzw. lumpy, zeby wycieranie wieszakdéw, uktadanie towardw i cokolwiek.
To nikt nie jest zainteresowany, bo nie chce sobie robi¢ ktopotu”.
(IDI_8_0zN_dzierzniowski).

Sytuacja ta prowadzi do trwatej separacji tej grupy od gtdwnego nurtu zycia zawodowego. Co wiecej,
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng czesto nie posiadajg wtasnych narzedzi obrony — nie znajg
przystugujacych im praw, nie angazujg sie w zwigzki zawodowe, nie majg wystarczajgcych
kompetencji komunikacyjnych, by negocjowac warunki pracy. Ich sytuacja zawodowa jest silnie
zalezna od otoczenia: rodziny, terapeutdow, organizacji wspierajgcych. Taki stan rzeczy ogranicza
autonomie i pogtebia paternalistyczny model zatrudnienia. Problem ten dotyczy nie tylko braku
miejsc pracy, ale takze niedostatecznej liczby programéw przejsciowych, asystentéw pracy czy
systemowego wsparcia sSrodowiskowego, ktére umozliwityby dalsze funkcjonowanie w ramach
szeroko rozumianej aktywnosci spoteczno-zawodowej. To powoduje, ze wiele oséb trafia w stan
dtugotrwatego bezrobocia lub zupetnego wycofania spotecznego.

Analiza pokazuje, ze zarowno niepetnosprawnos¢ intelektualna, jak i psychiczna stawiaja
przed osobami z niepetnosprawnos$ciami na rynku pracy liczne i czesto specyficzne
wyzwania. Podczas gdy osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng czesto zmagajg sie z
potrzebga statej opieki i wolniejszym tempem pracy, osoby z niepetnosprawnoscia
psychiczna doswiadczaja silnej stygmatyzacji, obaw zwigzanych z nieprzewidywalnoscia
choroby oraz skutkami ubocznymi leczenia. Wspdlne dla obu grup sg ograniczone
mozliwosci zatrudnienia w niskokwalifikowanych zawodach, niedostateczne wsparcie ze
strony publicznych instytucji posrednictwa pracy oraz potrzeba budowania swiadomosci
spotecznej i w sSrodowisku pracodawcoéw.

INNE RODZAJE NIEPELNOSPRAWNOSCI

Wsrdd badanych osdb z niepetnosprawnoscig wyodrebniono kategorie obejmujaca tzw. inne rodzaje
niepetnosprawnosci, nieuwzgledniajace uposledzenia intelektualnego, ale obejmujace szereg
powaznych ograniczen funkcjonalnych wynikajgcych z choréb przewlektych, metabolicznych,
neurologicznych, autoimmunologicznych, onkologicznych oraz spektrum autyzmu. Do tej grupy
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zaklasyfikowano m.in. osoby zmagajace sie z cukrzycg, chorobg Lesniowskiego-Crohna,
reumatoidalnym zapaleniem stawdéw (RZS), stwardnieniem rozsianym (SM), zespotem przewlektego
zmeczenia, epilepsjg, udarami mdzgu, przewlektg obturacyjng chorobg ptuc (POChP), niewydolnoscig
nerek, chorobami serca i nowotworami.

Charakterystyczng cechga tej grupy byta niewidocznos¢ niepetnosprawnosci — trudna do uchwycenia
zaréwno dla otoczenia, jak i dla systemu wsparcia instytucjonalnego. W przeciwienistwie do
niepetnosprawnosci ruchowej czy sensorycznej, ktérej oznaki sg tatwo rozpoznawalne, w przypadku
chordb przewlektych czy neurologicznych ograniczenia pozostajg niewidzialne — co znaczgco wptywa
na szanse zawodowe 0séb nimi dotknietych. Jedna z respondentek trafnie zauwazyta:

»,Znaczy... To moze jest tez, ze pracodawca tak naprawde nie wie, z czym pewne
niepetnosprawnosci sie wigzg. Méwie tak, jezeli ktos nie ma nogi, to wiadomo,
ze porusza sie o kulach i to jest dla niego najwieksza trudnosé. Jezeli ktos jest
niewidomy, czy stabowidzacy, no to tu tez jest jasne, tak? Mdwie, u mnie jest to
takie, bo tak naprawde, jezeli cztowiek, ktos obcy mnie widzi, to po mnie nie
widac tej niepetnosprawnosci w zaden sposdb”. (IDI_192 0OzN_trzebnicki)

Brak widocznych objawéw prowadzit do niedowierzania, pomijania ograniczen i braku dostosowan.
Osoby z niepetnosprawnoscig ukrytg niejednokrotnie doswiadczaty niezrozumienia — zaréwno ze
strony pracodawcdw, jak i wspotpracownikéw — co prowadzito do frustracji i poczucia
niesprawiedliwosci. Jak podkreslata jedna z respondentek:

,»(...) dopdki sie nie patrzy na cztowieka, tak, to cztowiek nie widzi tego, co
cztowiek czuje od $rodka i uwaza, ze jest wszystko pieknie, tadnie, tak, ale
dopodki ktos nie zazna nawet tego bélu, co my czujemy, tak, jako osoby po
takich operacjach powaznych i ten, bo ja przeciez bardzo dfugo nie moge dojsé
do siebie, nawet do dzisiaj, tak, i mysle, ze dopdki ktos tego nie odczuje,
chociaz ja nie zycze, to ludzie tego po prostu nie zrozumiejg, bo oni mysla, ze
jestem takim samym cztowiekiem jak on, bo ja ani nie kuleje, ani nie, po prostu
dbam o siebie, tak, no tak to po prostu wyglada, on po prostu tego nie widzi, co
ja mam w $rodku (...)”. (IDI_174_0zN_Sredzki)

Ukryty charakter wielu niepetnosprawnosci skutkowat ich niezauwazaniem lub podwazaniem —
zaréwno na etapie rekrutacji, jak i w codziennych relacjach zawodowych. Z tego powodu szczegdlnie
istotne staje sie przeanalizowanie, jakie konkretnie ograniczenia zdrowotne — powigzane z danym
typem choroby — majg bezposredni wptyw na zdolnos$¢ do pracy oraz utrzymanie zatrudnienia. Wsréd
powtarzajacych sie watkéw respondenci wskazywali m.in. na:

e cukrzyce, ktéra wymaga dyscypliny w zakresie positkdw i dawkowania lekéw. Utrudnia to
podjecie pracy zmianowej, mobilnej lub wyjazdowej, gdzie nie ma mozliwosci
przechowywania insuliny czy przestrzegania statych godzin positkéw;
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e choroby neurologiczne (np. pooperacyjne stany po udarze, schorzenia kregostupa),
skutkujgce ograniczeniami w dZwiganiu, schylaniu sie, staniu lub siedzeniu w jednej pozycji.
Powoduja tez spadek wydolnosci i szybsze zmeczenie;

e choroby serca i uktadu krazenia, ktére objawiajg sie dusznosciami, mniejszg tolerancjg
wysitku oraz koniecznoscig unikania stresu i pracy fizycznej;

e nowotwory — zaréwno w trakcie leczenia (np. chemioterapii), jak i w okresie
rekonwalescencji — powodujg ostabienie, zmniejszong odpornosé i koniecznos¢ czestych
wizyt lekarskich. Na ogdét uniemozliwiajg prace w petnym wymiarze godzin, a czesto
catkowicie jg wykluczajg w czasie terapii;

¢ niewydolnos¢ nerek, ktdra wigze sie z koniecznoscig regularnych dializ (np. trzy razy w
tygodniu) oraz chronicznym zmeczeniem. Osoby te nie sg w stanie funkcjonowac w trybie
pracy etatowe] ani podejmowac sie zadan wymagajgcych fizycznego lub emocjonalnego
zaangazowania;

e przewlektg obturacyjng chorobe ptuc (POChP), ktéra nawet przy niewielkim wysitku
powoduje zadyszke i znaczne ograniczenie sprawnosci. Respondenci wskazywali, ze juz samo
przejscie kilku metrow potrafi prowadzi¢ do wyczerpania, co czyni wiele form zatrudnienia
niedostepnymi;

e epilepsje, czyli schorzenie szczegdlnie napietnowane spotecznie. Pracodawcy obawiajg sie
potencjalnych napadéw padaczkowych — mimo ich kontrolowania farmakologicznego —
zwiaszcza w kontekscie bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci i organizacji pracy. Osoby z
epilepsja nie sg dopuszczane do pracy fizycznej, na maszynach, w ruchu ulicznym czy w
samotnym systemie zmianowym, nawet jesli napady nie wystepuja od wielu lat.

W dalszej czesci rozdziatu przytoczone zostang relacje respondentow ilustrujgce, jak wymienione
ograniczenia wptywajg na ich realng sytuacje zawodowg, odbiér przez pracodawcédw oraz dostepnosé
wsparcia systemowego.

Narracje oséb badanych nie tylko potwierdzajg istnienie wyzej zidentyfikowanych barier, ale takze
ukazuja ztozonos¢ codziennego funkcjonowania z niewidoczng niepetnosprawnoscia. W wielu
przypadkach koniecznos¢ uwzglednienia wymogdw zdrowotnych — takich jak regularne przyjmowanie
lekédw, unikanie wysitku czy zapewnienie bezpiecznego i przewidywalnego srodowiska pracy —
pozostaje poza zasiegiem praktyk organizacyjnych w zaktadach pracy. Brakuje tez procedur
uwzgledniajacych indywidualne potrzeby wynikajgce z konkretnych diagnoz.

Wielu badanych wskazywato na konkretne trudnosci wynikajgce z chordb przewlektych, ktére
wymagaty szczegélnych warunkdéw pracy lub elastycznosci organizacyjnej. Dla osoby z cukrzyca
kluczowe staje sie np. zachowanie rytmu positkdw i dostep do loddwki, co nie zawsze jest mozliwe w
przypadku pracy w terenie:

»No moge tez w sumie powiedzie¢ o tym, ze o jakby o lekach, o dawkowaniu
sobie lekdw. No bo tutaj chodzi o insuline, na przyktad, ktéra musi by¢
przechowywana na przyktad w loddéwce i tak dalej. Tez kazda praca nie jest
jakby dla mnie taka, nie wiem, gdzies wyjecha¢ na przyktad, to jest tez
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dodatkowy problem, bo musze o to zadbad. Tez jakby pytam zawsze o to, jesli
wystepuje taka okolicznosé. Ale nie kazdy jest mi w stanie zagwarantowad, ze ja
na przyktad bede miata tam miejsce na przyktad, zeby przechowywac leki. Wiec
na przyktad tez takie jakies, tak ostatnio jaki$ wyjazd kolonijny jako opiekun, ale
tez sie zastanawiatam wtasnie jak to bedzie z tymi lekami, tymczasem czy po
prostu dam rade”. (IDI_24_0zN_gtogowski)

Z kolei osoby cierpigce na schorzenia uktadu oddechowego, takie jak POChP czy nowotwory ptuc,
wskazywaty na znaczne ograniczenia w zakresie wydolnosci fizycznej. Nawet umiarkowany wysitek
powodowat u nich zadyszke i uczucie dusznosci, co eliminowato mozliwos¢ podjecia pracy fizycznej:

,(...) bo po prostu to jest choroba ptuc, takze brakuje tchu cztowiekowi, ja
czasami sie przejde 10, 15, 20 m i mam zadyszke, czasami jest lepiej, czasami
jest gorzej, takze zaden lekarz nie podejmie nawet takiej decyzji, bo bierze
sobie, na siebie kreci bat, prawda”. (IDI_240_0OzN_zgbkowicki)

Innym przyktadem sg osoby z dolegliwosciami neurologicznymi lub po zabiegach
neurochirurgicznych, ktére — mimo zewnetrznie sprawnego wyglagdu — majg istotne ograniczenia
funkcjonalne. Brak widocznych objawdw czesto skutkuje brakiem zrozumienia ze strony
pracodawcow, co prowadzi do nieadekwatnych oczekiwan lub wykluczenia z rekrutacji:

,Mozna witasnie tez przez to, ze wtasnie mam grupe, tak, mimo ze mam rece i
nogi, moge pracowac to i tak nie wszyscy widzg to tak, jak powinno by¢
widoczne, tak, czyli na przyktad jak mam grupe 10-N to jest neurochirurgiczne
schorzenie, tak, i wyglagdam, kto$ powie wyglagdam swietnie, tak, ale tak
naprawde mam problem, bo nie moge dzwigad i tak dalej, i niektorzy w ogéle
daja mi polecenia, ktére po prostu musze zrobic, tak, i tak dalej, w ogdle nie
liczg sie z tym wecale, albo po prostu no nie przyjmuja mnie do pracy, tak, bo
mamy grupe, a tu my pani dziekujemy, ale przeciez moge, méwie, pracuje, tak,
moge pracowac, bo mam rece i nogi tylko tak odbierajg po prostu ludzie, ze na
L4 moge chodzi¢, to juz z gory jest okreslane, bo tez tak styszatam, wiec tak to
wtasnie wyglgda”. (IDI_174_0OzN_sredzki)

Problemy zdrowotne tej grupy byty nierzadko bagatelizowane, podwazane lub catkowicie pomijane
przez pracodawcoéw, instytucje rynku pracy oraz otoczenie spoteczne. Na etapie rekrutacji
respondenci czesto spotykali sie zodmowami zatrudnienia lub negatywnym postrzeganiem ze
wzgledu na swojg diagnoze — nawet jesli miata ona niewielki wptyw na ich realne mozliwosci
zawodowe:

,,Tak, miatam rozmowy, tak. Jezeli wspomniatam, bo tez pytali sie niektdrzy o
zdrowie, tak? Jak wspomniatam, ze mam problemy z kamicg nerkowg i réznie
to jest z moim zdrowiem, no to po prostu my do Pani oddzwonimy i czasami
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zatowatam, ze sie po prostu przyznawatam, ze mam te bdle kamicy nerkowej.
No. Bo to kazdy tez patrzy na to zdrowie, prawda?”. (IDI_164_0zN_strzelifiski)

Niektére osoby zmagaty sie z rzadziej rozpoznawanymi, ale nie mniej powaznymi schorzeniami, ktére
wymagaty unikania stresu lub nadmiernego wysitku fizycznego. Brak Swiadomosci spotecznej i wiedzy
na temat tych dolegliwosci prowadzito czesto do uprzedzen i btednych ocen motywacji zawodowe;j
tych oséb:

,Doktadnie, a to jeszcze tak a propos to mam zylaki przetyku i tez nie moge sie
za bardzo meczyé, bo one jak mi pekng moge sie udusié, to tez biorg pod
uwage. Nie moge sie ztosci¢ ani nic, to takie w sumie mozna powiedzieé
kalectwo, tego co ludzie nie odczuwajg tak jak ja, no to myslg, bo idzie sobie na
przyktad i jest zdrowa, a udaje, ze nie chce i$¢ do pracy, pewnie, ze bym chciata
is¢”. (IDI_85_0zN_legnicki)

Szczegdlnie trudna byta sytuacja oséb, ktdre — mimo ograniczonej sprawnosci i wskazan do pracy w
niepetnym wymiarze — nie mogty uzyska¢ odpowiedniego zatrudnienia poprzez instytucje rynku
pracy. Byty one czesto postrzegane jako problematyczni kandydaci, pomimo deklarowanej gotowosci
do pracy:

»Jestem niepetnosprawna w stopniu lekkim z powodu oponiaka mdzgu. |
bynajmniej na naszym rejonie, bo jestem zarejestrowana w Urzedzie Pracy w
Bolestawcu, mam bardzo zte doswiadczenia. Nie wiem jak inni, ale ja jako osoba
niepetnosprawna, moge pracowac, bo takie mam orzeczenie po komisji
lekarskiej, nie wiecej jak cztery godziny dziennie i praca musi by¢ lekka, tak. Bo
z tej przyczyny, ze mam tego guza w gtowie, czesto robi mi sie stabo, mam
bardzo zawroty gtowy, nie moge dtugo stac¢ na nogach, bo czasami i nogi mi
odejmuje. Ja czuje sie tak traktowana jak taki, no nie wiem, jak to uja¢, ale taki
cztowiek niepotrzebny. Zawsze przyjde, pytam sie, czy moze cos jest na te
cztery godziny? Prosze sobie szukac, prosze sobie szukac. W tej chwili juz
jestem trzeci miesigc na zwolnieniu lekarskim, szostego maja mam ponowng
komisje lekarska i nie wiem, co dalej bedzie ze mnga. | w sumie juz jestem osobg
niepetnosprawng dwa lata, bo tak to caty czas pracowatam w [zanonimizowana
nazwa zaktadu pracy] w Okmianach”. (IDI_15_0zN_bolestawiecki)

W narracjach respondentéw powracat takze motyw presji na petng dyspozycyjnos¢ — niezaleznie od
stanu zdrowia. Z perspektywy pracodawcow bardziej optacalny byt pracownik w petni zdrowy, bez
koniecznosci absencji chorobowej czy dostosowan stanowiska pracy:

,Pracodawca patrzy na to, ze pracownik pracuje, a nie ze na L4 albo lezy gdzie$
w szpitalu i kuruje sie, bez sensu, lepiej sie wyleczy¢, jak ja to méwie, na 90%
chociaz, zeby méc is¢ do pracy”. (IDI_227_0OzN_wroclawski)

Jednym z przyktaddéw stygmatyzacji zwigzanej z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci byty
reakcje pracodawcéw na osoby z epilepsja. Mimo ze w wielu przypadkach choroba byta dobrze
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kontrolowana farmakologicznie, a osoby nie doswiadczaty napaddw od lat, juz samo ujawnienie
diagnozy nierzadko przekreslato szanse na zatrudnienie. Informacja o padaczce stawata sie w oczach
pracodawcow potencjalnym zrédtem ryzyka i odpowiedzialnosci, co skutkowato przerwaniem
procesu rekrutacyjnego.

»No i to pracodawcy, no wiadomo, s3, no patrzg juz: aha, no wiadomo. Nie chcg
tez jakichs problemdéw pdzniej w firmie. (...) Czy wsadze reke w maszyne na
przyktad, czy gdzie$ no nagle strace Swiadomosé czy cos$ i gdzies wpadne i co$
sobie zrobie krzywde i tak dalej”. (IDI_90_OzN_legnicki)

Jeszcze inna respondentka, pracujgca wczesniej w sklepie, opowiadata:

»Tak, byty ataki i ze wzgledu wtasnie na te ataki, bo bytam sama na sklepie, tam
nie ma, ze dwie osoby, tylko jedna na caty sklep i bali sie, ze dostane w sklepie
ataku, kto$ wejdzie, zamiast mi pomaéc, to obrabuje caty sklep”.
(ID1_71_0zN_ktodzki)

Brak podstawowej wiedzy na temat mechanizmu choroby, nieprzygotowanie procedur reagowania w
sytuacji napadu oraz wyolbrzymiony lek przed odpowiedzialnoscig prawng skutkowaty systemowym
wykluczeniem oséb, ktore w rzeczywistosci byty w petni zdolne do pracy i nie wymagaty istotnych
dostosowan. Tego rodzaju uprzedzenia stanowig jedna z najbardziej dotkliwych barier w
zatrudnieniu, prowadzgc do marnowania potencjatu zawodowego i dalszej marginalizacji oséb z
niewidocznymi, lecz realnymi trudnosciami zdrowotnymi.

W wielu relacjach podkreslano, ze pomimo deklarowanego zrozumienia, pracodawcy oczekiwali od
0s0b z niepetnosprawnosciami petnej wydajnosci i dyspozycyjnosci. Czesto ignorowano ograniczenia
wynikajgce ze stanu zdrowia, a odmowa wykonywania nieadekwatnych obowigzkow byta zle
widziana. Na przyktad jedna z respondentek — mimo ze jasno okreslita swoje mozliwosci fizyczne —
byta zmuszana do wykonywania zadan ponad sity:

,No akurat powiem panu w samym sklepie, [zanonimizowana nazwa zaktadu
pracy], tak, przyjmujac sie z grupa, znaczy przyjmujgc pracodawca, jesli mnie
przyjat do pracy, tak, zgtositam, tak, ze mam stopien, ze jedynie co, moge
wszystko robi¢ oprdcz dzwigania maksymalnie do 5 kg, tak, ja nic nie ukrywam i
tak dalej, skoro pracodawca zgodzit sie mnie przyja¢, tak, no to znaczy, ze moze
spetnic te warunki i okazato sie, ze nie, po prostu ja dostawatam polecenia
przywiezienia wézek z alkoholem, gdzie po prostu miatam podnosi¢ cate
kartony tego alkoholu, no az byto niesmacznie, no bo ja z géry od razu
powiedziatam, ze ja tego nie wykonam, bo ja sobie tak naprawde tym krzywde
zrobie, a ja nie chce, ja moge wykonac inng prace, tak, gdzie po prostu sobie nie
zaszkodze, no niestety po prostu nie zwracajg uwagi, mi sie wydaje, na to i tyle,
tak mi sie wydaje”. (IDI_174_0zN_sredzki)

123



Zblizone doswiadczenia opisata respondentka po przebytej chorobie nowotworowej, ktérej
ograniczenia — zwigzane z mniejszg wydolnoscig i nietolerancjg pracy zmianowej — nie byty
respektowane:

,Jestem po raku piersi, wiec ja tutaj fizycznie powiedzmy, ze jestem zdrowa. Ja
mam tylko mniej sity, wiec ja nie moge miec ciezkiej pracy fizycznej, bo ja po
prostu sie gdzies tam szybciej mecze i tak dalej. Z tego powodu dla mnie nocki
tez sg, no problematyczne”. (IDI_232_0zN_zgbkowicki)

Powyzszy przyktad pokazuje, jak istotnym wyzwaniem pozostaje sytuacja oséb znajdujgcych sie w
trakcie leczenia onkologicznego oraz tuz po jego zakoriczeniu. Sam proces terapii — obejmujacy
chemioterapie, radioterapie czy leczenie operacyjne — uniemozliwia podjecie lub kontynuacje
aktywnosci zawodowej, czesto przez dtugi czas. W tym okresie osoby te sg zmuszone do rezygnacji z
pracy lub korzystania ze zwolnien lekarskich, co w praktyce skutkuje wypadnieciem z rynku pracy.
Cho¢ po zakoniczeniu leczenia formalnie klasyfikowane sg jako zdrowe, bardzo czesto doswiadczajg
dtugotrwatych skutkéw ubocznych: chronicznego zmeczenia, obnizonej odpornosci, problemoéw z
koncentracjg czy spadku wydolnosci organizmu. Niestety, w momencie powrotu do pracy napotykaja
brak zrozumienia i wsparcia — zaréwno ze strony pracodawcéw, jak i instytucji rynku pracy. W
rezultacie osoby te, mimo czesto wysokich kwalifikacji i wieloletniego doswiadczenia zawodowego,
pozostajg bez zatrudnienia, niewidoczne dla systemu i bez dostepu do procedur reintegracyjnych czy
instrumentéw wsparcia zawodowego. Taka sytuacja prowadzi do ich marginalizacji oraz trwatego
wykluczenia z rynku pracy.

W podobnie niekorzystnej sytuacji znalazty sie réwniez osoby z innymi, mniej oczywistymi rodzajami
niepetnosprawnosci —w tym te posiadajgce orzeczenie z powodu choréb neurologicznych,
metabolicznych czy psychicznych. Wielu respondentéw podkreslato, ze pracodawcy nie respektujg
ustawowych regulacji dotyczacych czasu pracy oséb z niepetnosprawnoscig. Oczekiwano od nich
pracy w petnym wymiarze godzin, czesto z nadgodzinami, mimo Zze orzeczenia wskazywaty na
koniecznos¢ ograniczenia czasu pracy:

»(...) ja robie 8, albo jak robitem przy tej [zanonimizowana nazwa zaktadu pracy]
to po 12 godzin plus dojazdy to 14 godzin mnie nie byto w domu”.
(IDI_232_0zN_zgbkowicki)

Pracodawcy rzadko wprowadzali realne dostosowania stanowisk czy warunkéw zatrudnienia, a osoby
z niepetnosprawnoscia byly czesto traktowane jak pracownicy petnosprawni — z petnym zakresem
obowigzkéw i odpowiedzialnosci:

»,Nie znam, zeby tak pracodawca dostosowat miejsce pracy dla takiego
pracownika z niepetnosprawnoscia. Nie spotkatem sie akurat tutaj. No i tak
chyba tak jest, najczesciej tak jest, no méwie, no tacy prywatni, prywatne firmy
mate jakie$ tam, no najczesciej, méwie, no wykorzystujg takich nawet. Chca
pracowac — chcesz pracowac, no to chodz pracuj, ale jak chcesz, to pracuj tak
jak wszyscy, a jak nie, no to dziekuje, do widzenia”. (IDI_36_0zN_gdrowski)
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Brak widocznych objawdéw choroby czesto skutkowat takze brakiem empatii i zrozumienia ze strony
otoczenia. Jedna z respondentek wskazata, ze osoby z ukryta niepetnosprawnoscia nie moga liczy¢ na
szacunek czy litos¢ spoteczna:

,(...) gdyby byto widoczne, jest jakas lito$¢ wtedy w cztowieku, tak, no bo jest i
wtedy moze by byto inaczej dla takich oséb to moze tak, ale dla nas, gdzie,
mowie, te schorzenia sg takie schowane no to nie mamy szans w ogdle na
jakikolwiek szacunek z drugiej strony”. (IDI_174_0zN_sredzki)

Brak zgody na racjonalne dostosowania obejmowat rowniez kwestie organizacyjne, jak elastyczny
grafik, mozliwo$¢ odpoczynku czy dodatkowych przerw — niezbednych np. przy chorobach
przewlektych, takich jak cukrzyca. Konieczno$¢é korzystania z wizyt lekarskich byta czesto zle
odbierana, mimo dostarczanych zaswiadczen:

,Chyba gtéwnym takim tym to jest to czeste zwalnianie sie do lekarzy i brak
jakby takiego... wyrozumiatosci przez pracodawce, no czegos takiego, no ze
pracodawcy ciezko to zrozumie¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig musi sie
zgtosic do tego i do tego lekarza, no nie ma wyjscia. Powinni sie liczy¢ z tym
bardziej pracodawcy”. (IDI_136_0zN_olesnicki)

W konsekwencji, osoby te byty postrzegane jako mato zaangazowane lub roszczeniowe co
potegowato ich marginalizacje:

»Tak, no ale tez ogdlnie mysle, ze nasze spoteczenstwo tak dziata, bo ze strony
0s0b, ktére tam tez pracowaty, no to styszatam takie rzeczy, ze trzeba sie
przyzwyczaic, trzeba przywykna¢, ze nie ma jakby takiego wtasnie zwrécenia
uwagi na to, ze ktos potrzebuje czegos innego albo troche wiecej. No nie
mowie, ze luzu, ale nie takiego tempa ogromnego, moze tak to nazwijmy”.
(IDI_24_0OzN_gtogowski)

Uprzedzenia te skutkowaty nie tylko odmowami zatrudnienia, ale takze obnizonym poczuciem
wtasnej wartosci i frustracjg wynikajgca z niezrozumienia.

Mimo posiadanych kompetencji i gotowosci do pracy w dostosowanym srodowisku, osoby te
napotykaty na trudnosci. Respondentka z niedowtadem lewostronnym po udarze, pomimo checi i
zaangazowania w nowa prace biurowa, przyznata, ze poczatki byty trudne, a poznawanie nowych
rzeczy w duzych ilosciach byto meczace i kosztowato jg duzo wysitku. Zaznaczyta, ze mimo iz nie
widac jej niepetnosprawnosci, to incydent jakim jest udar mézgu ,szerzy caty szereg réznych
spustoszen w ciele” (IDI_192_0zN_trzebninski).
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Podsumowujgc, osoby nalezace do kategorii innych rodzajow niepetnosprawnosci —
obejmujacej m.in. Choroby neurologiczne, metaboliczne, przewlekte, nowotworowe i
neurorozwojowe — napotykaja liczne bariery na rynku pracy. Cho¢ ich niepetnosprawnos¢
bywa niewidoczna, wptywa realnie na mozliwos$ci zawodowe. Kluczowg przeszkoda nie s3
same ograniczenia zdrowotne, lecz brak ich rozpoznania i uznania przez pracodawcéw
oraz instytucje rynku pracy. Respondenci relacjonowali brak dostosowan, lekcewazenie
zalecen lekarskich, presje na petng dyspozycyjnos$c i negatywne reakcje na absencje
zdrowotne. W rezultacie osoby te, mimo posiadanych kwalifikacji, czesto pozostajg bez
zatrudnienia lub s3 marginalizowane. Niewidocznos¢ niepetnosprawnos$ci oraz sztywnos¢
systemowych rozwigzan sprawiajg, ze ich sytuacja zawodowa jest szczegdlnie trudna i
niestabilna.

WNIOSKI

Analiza zebranego materiatu empirycznego wskazuje jednoznacznie, ze rodzaj oraz stopien
niepetnosprawnosci stanowig istotne czynniki réznicujgce sytuacje zawodowg oséb z orzeczeniem.
Jednak — co szczegdlnie wazne — nie sg to czynniki o charakterze wytgcznie biologiczno-medycznym.
O rzeczywistej pozycji na rynku pracy decydujg przede wszystkim uwarunkowania spoteczne,
kulturowe i instytucjonalne, ktére nadajg znaczenie poszczegdlnym formom niepetnosprawnosci.

Stopien niepetnosprawnosci nie odzwierciedla faktycznych trudnosci w pracy — wiele oséb z
umiarkowanym lub lekkim stopniem orzeczenia zmaga sie z powaznymi ograniczeniami
funkcjonalnymi, ktére nie sg brane pod uwage przez pracodawcdédw ani system wsparcia. Dla tej grupy
najtrudniejszym wyzwaniem jest uzyskanie dostosowan — nawet tych najmniej kosztownych — oraz
utrzymanie zatrudnienia w elastycznych, realistycznych warunkach.

Typ niepetnosprawnosci warunkuje Sciezki zatrudnienia — osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub znaczng psychiczng niemal nie wystepujg w zatrudnieniu otwartym. Osoby z
niepetnosprawnoscig ruchows i sensoryczng sg zalezne od barier architektonicznych,
technologicznych i organizacyjnych, za$ osoby z niepetnosprawnosciami niewidzialnymi — takimi jak:
choroby metaboliczne, neurologiczne, nowotworowe, psychiczne czy spektrum autyzmu —
doswiadczajg ignorowania ich ograniczen lub kwestionowania samego prawa do wsparcia.

Ujawnienie niepetnosprawnosci w procesie rekrutacji lub pracy moze dziata¢ stygmatyzujaco —
zamiast by¢ podstawg do uzyskania wsparcia, czesto skutkuje dyskryminacjg, zakoriczeniem procesu
rekrutacyjnego, odmowg zatrudnienia lub nieoficjalnym wycofaniem oferty. Najsilniej widoczne byto
to w przypadku oséb z epilepsjg, zaburzeniami psychicznymi i spektrum autyzmu.

Niewidocznos¢ niepetnosprawnosci prowadzi do braku jej uznania — osoby chore przewlekle,
neurologicznie czy onkologicznie wskazywaty, ze ich potrzeby sg bagatelizowane, a ograniczenia
podwazane. Zmusza je to do ukrywania diagnozy lub podejmowania pracy ponad sity, co prowadzi do
pogorszenia stanu zdrowia i szybkiego wypadania z rynku pracy.

System wsparcia zawodowego jest fragmentaryczny i oparty na przestarzatych kategoriach —
rozwigzania instytucjonalne lepiej dziatajg wobec oséb z jednoznaczng i widoczna
niepetnosprawnoscia. Brakuje podejscia zindywidualizowanego, elastycznego, opartego na
funkcjonowaniu, nie zas na medycznym rozpoznaniu.
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Orzecznictwo, zamiast wspieraé, czesto zamyka dostep do zatrudnienia — z jednej strony umozliwia
korzystanie z instrumentdow aktywizacyjnych, ale z drugiej — bywa barierg symboliczng, ktdra pogtebia
stereotyp pracownika drugiej kategorii. Osoby z orzeczeniem sg czesto postrzegane jako mniej
wydajne, roszczeniowe lub problematyczne.

Brakuje rzeczywistej odpowiedzialnosci po stronie pracodawcéw — respondenci wskazywali, ze
regulacje prawne, takie jak 7-godzinny dzien pracy, dostosowanie stanowiska czy elastyczne grafiki sg
nagminnie ignorowane. W zamian oczekuje sie petnej dyspozycyjnosci i pracy na réwni z innymi, bez
wzgledu na stan zdrowia.

Wykluczenie zawodowe ma charakter systemowy i trwaty — osoby, ktére wypadty z rynku pracy na
skutek leczenia, choroby lub braku dostosowania, majg minimalne szanse na powrdt. Dotyczy to
szczegoblnie osdb po leczeniu onkologicznym, z chorobami przewlektymi i w spektrum autyzmu.

W swietle powyzszych ustalen, sytuacja zawodowa osdb z niepetnosprawnosciami nie zalezy
wytgcznie od ich indywidualnych mozliwosci, lecz przede wszystkim od zdolnosci systemu do
elastycznego i sprawiedliwego reagowania na ich réznorodne potrzeby. Sztywne kategorie
orzecznicze, stereotypy funkcjonujgce wsrdd pracodawcédw oraz brak wsparcia instytucjonalnego
prowadzg do wykluczenia, ktore w diuzszej perspektywie pogtebia nierdwnosci spoteczne i marnuje
potencjat zawodowy oséb z niepetnosprawnosciami.

WPLYW MIEJSCA ZAMIESZKANIA NA MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Rozdziat ten poswiecony jest analizie wptywu miejsca zamieszkania na sytuacje zawodowsq i
spoteczng 0séb z niepetnosprawnoscig (0zN) w wojewddztwie dolnoslgskim. Szczegdlny nacisk
potozono na poréwnanie warunkdow panujgcych w powiatach grodzkich, czyli miastach na prawach
powiatu (Wroctaw, Legnica, Watbrzych, Jelenia Gdra), z tymi charakterystycznymi dla powiatow
ziemskich obejmujgcych mniejsze miejscowosci i obszary wiejskie. W analizie uwzgledniono takie
czynniki, jak: dostepnos¢ ofert pracy, infrastruktura i bariery architektoniczne, komunikacja
publiczna, postawy pracodawcow oraz jakosc i dostepnos¢ wsparcia instytucjonalnego.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiona zostanie rowniez analiza poréwnawecza sytuacji oséb z
niepetnosprawnoscig w zaleznosci od wielkosci miejscowosci zamieszkania, niezaleznie od
formalnego podziatu administracyjnego. Zostato to podyktowane réwniez sposobem, w jaki sami
respondenci opowiadali o swoim otoczeniu — czesciej odnosili sie do wielkos$ci miejscowosci (np.
mate miasteczko, wie$, duze miasto), niz do kategorii administracyjnej. Uwzglednienie tej
perspektywy pozwoli uchwyci¢ dodatkowe niuanse i lokalne uwarunkowania, ktérych nie da sie w
petni opisaé wytgcznie przez pryzmat podziatu na powiaty grodzkie i ziemskie.

ROZNICE W SYTUACJI OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA MIEDZY POWIATAMI GRODZKIMI A
ZIEMSKIMI

Analiza zebranych danych wskazuje na wyrazne réznice w sytuacji zawodowej i spotecznej oséb z
niepetnosprawnoscig (0zN) w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania, ktore czesto pokrywaja sie z

podziatem na powiaty grodzkie (czyli miasta na prawach powiatu: Wroctaw, Legnica, Watbrzych,
Jelenia Géra) oraz ziemskie (pozostate powiaty Dolnego Slgska). Réznice te sg wielowymiarowe i
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obejmujg m.in. dostepnosé pracy, infrastrukture, komunikacje, postawy spoteczne i wsparcie
instytucjonalne.

1. Dostepnos¢ ofert pracy i rodzaj dostepnych prac

Rdéznice w dostepnosci ofert pracy pomiedzy powiatami grodzkimi a ziemskimi sg jedng z najczesciej
podkreslanych przez respondentdw barier systemowych majgcych wptyw na sytuacje zawodowg
0s6b z niepetnosprawnoscia. W powiatach grodzkich, takich jak: Wroctaw, Legnica, Watbrzych czy
Jelenia Gdra, mozliwosci zatrudnienia s3 znacznie szersze. Funkcjonujg tu zaréwno zaktady pracy
chronionej, jak i zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ), oferujgce zatrudnienie w réznorodnych
branzach, od produkcji przez call center az po prace biurowe. Istotne znaczenie ma takze rozwinieta
sie€ instytucji edukacyjnych, ktdra zwieksza dostepnos$é sciezek kariery umystowej dla OzN.
Respondenci zwracali réwniez uwage, ze w duzych miastach czesciej spotyka sie pracodawcéw
gotowych na dostosowanie stanowiska pracy oraz uwzgledniajacych ograniczenia zdrowotne
pracownika.

Z kolei w powiatach ziemskich, obejmujgcych mniejsze miejscowosci i obszary wiejskie, rynek pracy
dla OzN jest znacznie bardziej ograniczony. Respondenci z takich miejscowosci jak Kamienna Goéra,
Olesnica czy Wigzéw wskazywali na brak ofert pracy dostosowanych do ich potrzeb. Dominujg oferty
pracy fizycznej, zazwyczaj w ochronie lub przy sprzataniu, ktére czesto nie odpowiadajg
mozliwosciom zdrowotnym respondentéw. Pracodawcy w tych regionach przejawiajg duzg
ostroznos¢ lub nieche¢ wobec zatrudniania OzN, obawiajac sie ewentualnych probleméw
organizacyjnych lub koniecznosci inwestycji w dostosowanie stanowisk. Dodatkowym problemem
jest ograniczony dostep do programow przekwalifikowania zawodowego. Osoby, ktére
uczestniczyty w kursach, czesto podkreslaty, ze po ich ukoriczeniu nie otrzymaty zadnego wsparcia w
znalezieniu pracy, a zdobyte kwalifikacje nie byty wystarczajgce, by konkurowaé na otwartym rynku

pracy.

Opisane zréznicowanie wskazuje na istotng role lokalnego rynku pracy i polityki zatrudnieniowej w
ksztattowaniu szans zyciowych OzN. W powiatach grodzkich wieksza gestos¢ instytucji, wyzszy
poziom ustug i rozwinieta sie¢ organizacji pozarzagdowych znaczgco utatwiajg aktywizacje zawodowa.
W powiatach ziemskich natomiast konieczne sg rozwigzania systemowe, ktére zniwelujg deficyty
strukturalne i umozliwig OzN petne uczestnictwo w rynku pracy.

2. Bariery architektoniczne i dostepnos¢ infrastruktury

Jednym z istotnych czynnikéw réznicujgcych codzienne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia
w zaleznosci od miejsca zamieszkania sg bariery architektoniczne oraz ogdlna dostepnosé
infrastruktury publicznej. W powiatach grodzkich, takich jak: Wroctaw, Legnica, Watbrzych czy
Jelenia Gdra, w ostatnich latach zauwazalne s3 pozytywne zmiany. Respondenci wskazuja na
istnienie niskopodtogowych autobuséw i tramwajéw, wind w urzedach i placéwkach zdrowia,
podjazdéw przy budynkach uzytecznosci publicznej oraz dostosowanych peronéw kolejowych.
Przyktadem moze by¢ Wroctaw, gdzie nowoczesne pociagi regionalne umozliwiajg osobom
poruszajgcym sie na wozkach samodzielne wsiadanie i wysiadanie dzieki zréwnanej wysokosci
peronéw. W Bolestawcu wskazywano na petng dostepnos¢ urzedu miejskiego, ktéry posiada
odpowiednie podjazdy, szerokie korytarze oraz dostosowane toalety. Mimo to, takze w miastach
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grodzkich pojawiajg sie krytyczne gtosy, dotyczace np. niedostatecznej liczby dostepnych
przystankéw tramwajowych czy zbyt matej liczby toalet publicznych przystosowanych dla OzN.

W powiatach ziemskich sytuacja jest znacznie trudniejsza. Respondenci z miejscowosci takich jak
Lwéwek, Dzierzoniéw czy Luban relacjonujg brak podstawowych udogodnien architektonicznych. W
wielu przypadkach problemem s3 nie tylko niedostosowane budynki, ale tez ich ogdlne zaniedbanie.
Wskazywano na brak podjazdéw, wind, nieréwne chodniki, wysokie krawezniki oraz brak
dostosowanych toalet w instytucjach publicznych. Co wiecej, nawet tam, gdzie pojawiajg sie pewne
formy dostosowan (np. windy), bywajg one czesto niesprawne lub nieczynne. Skarzono sie rowniez
na bariery w otoczeniu — np. sliskie chodniki zimg czy brak oswietlenia — ktére skutecznie ograniczaja
mobilnos¢ OzN. W efekcie osoby z niepetnosprawnoscig majg utrudniony dostep do lekarzy,
urzeddw, instytucji kultury czy nawet sklepdw. Brak dostepnosci przestrzeni publicznej w matych
miejscowosciach przektada sie na izolacje spoteczng i zmniejszenie szans na aktywnos¢ zawodowg i
spoteczng OzN.

Podsumowujac, réznice w dostepnosci architektonicznej przestrzeni publicznej miedzy powiatami
grodzkimi a ziemskimi sg bardzo wyrazne. W duzych miastach, mimo istniejgcych niedociggnieé,
kierunek zmian jest pozytywny i coraz bardziej inkluzywny. W powiatach ziemskich konieczne s3
natomiast nie tylko inwestycje infrastrukturalne, ale réwniez potrzeba myslenia o uniwersalnym
projektowaniu przestrzeni, ktdre powinno staé sie standardem, a nie wyjgtkiem.

3. Dostepnosc i jakos¢ komunikacji publicznej

Dostepnos¢ komunikacji publicznej stanowi kluczowy element warunkujgcy mozliwos¢ uczestnictwa
0s06b z niepetnosprawnoscia w zyciu zawodowym i spotecznym. W powiatach grodzkich, takich jak
Wroctaw, Legnica, Watbrzych czy Jelenia Gdra, systemy transportu zbiorowego sg lepiej rozwiniete i
bardziej dostepne dla OzN. Przyktadem moze byé Wroctaw, ktéry oferuje rozbudowana sieé
tramwajowa i autobusowa z pojazdami niskopodtogowymi, elektronicznymi tablicami informacyjnymi
oraz funkcjg gtosowego zapowiadania przystankéw. Stacje kolejowe w duzych miastach sg coraz
czesciej dostosowane — wyposazone w windy, podjazdy i odpowiednio przystosowane perony,
ktére umozliwiajg samodzielne podrézowanie osobom poruszajagcym sie na wozku.

W mniejszych miejscowosciach i powiatach ziemskich sytuacja wyglada zupetnie inaczej. Respondenci
z Olesnicy, Dzierzoniowa czy Lubania wskazujg na likwidacje dawnych potaczen PKS oraz znikoma
liczbe kurséw autobusdéw lokalnych. W wielu przypadkach brak jest jakiegokolwiek potgczenia
umozliwiajgcego codzienny dojazd do pracy, a autobusy — jesli istniejg — nie s dostosowane do
potrzeb OzN. Problem pogtebia sie zimg, gdy utrudnione warunki pogodowe skutkujg dodatkowymi
ograniczeniami w mobilnosci. Osoby mieszkajace na wsiach i obrzezach miast sg czesto zmuszone
polega¢ na wsparciu rodziny lub zupetnie rezygnowac z pracy i aktywnosci spotecznej. W niektorych
miejscowosciach, mimo istnienia zaktadéw aktywnosci zawodowej, respondenci nie sg w stanie z nich
korzystaé z powodu braku dostosowanego transportu publicznego.

Whioski ptynace z wypowiedzi respondentdéw wskazujg na pilng potrzebe wprowadzenia rozwigzan
zwiekszajgcych mobilno$¢ OzN w powiatach ziemskich. Oznacza to nie tylko odbudowe potaczen
komunikacyjnych, ale rdwniez ich dostosowanie do standardéw dostepnosci oraz integracje z innymi
formami wsparcia spotecznego i zawodowego.
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4. Postawy pracodawcow i uprzedzenia

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami rdznig sie istotnie w
zaleznosci od typu powiatu i poziomu rozwoju lokalnego rynku pracy. W powiatach grodzkich, takich
jak Wroctaw, Legnica, Watbrzych czy Jelenia Gdra, respondenci czesciej wskazujg na wieksza
otwartos¢ pracodawcdéw. Choé nadal obecne sg stereotypy i przypadki dyskryminacji, to jednak w
wiekszych miastach funkcjonuje wieksza swiadomosé prawna, dostep do wsparcia
instytucjonalnego i zachet finansowych, co czesciej przektada sie na realne zatrudnienie OzN.
Przyktady wskazujg na funkcjonowanie wspieranych stanowisk pracy, stosowanie elastycznych form
zatrudnienia, a takze wspodtprace z trenerami pracy. Niemniej jednak, pojawia sie tez zjawisko
zatrudniania OzN przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania doptat z PFRON-u, co moze
prowadzi¢ do ich instrumentalnego traktowania i oczekiwania petnej sprawnosci przy jednoczesnym
ograniczonym wsparciu.

W powiatach ziemskich, obejmujgcych mniejsze miejscowosci i tereny wiejskie, obraz jest znacznie
mniej pozytywny. Respondenci opisujg znacznie wiekszg skale uprzedzen i stereotypow wobec OzN.
Pracodawcy czesto obawiajj sie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na
rzekoma nizszg efektywnos¢, potencjalne komplikacje zdrowotne, koniecznos¢ dostosowania
stanowiska pracy, czy tez czestsze absencje chorobowe. Dodatkowo, w matych spotecznosciach
funkcjonuje silna sie¢ powigzan nieformalnych — ,,wszyscy wszystko o sobie wiedzg” — co sprawia,
Ze ujawnienie niepetnosprawnosci moze prowadzi¢ do napietnowania. Respondenci wspominali o
przypadkach jawnej odmowy zatrudnienia z uwagi na wyglad, pte¢ lub rodzaj niepetnosprawnosci.
Szczegélnie trudno jest kobietom z niepetnosprawnoscia, ktére bywajg dyskryminowane ze wzgledu
na podwdjng stygmatyzacje.

Zaréwno w powiatach grodzkich, jak i ziemskich respondenci wskazuja na potrzebe zwiekszenia
swiadomosci pracodawcéw na temat mozliwosci zatrudniania OzN, w tym dotyczacych korzysci
finansowych, prawnych i spotecznych. Wskazywano tez na brak edukacji dotyczacej
niepetnosprawnosci i ograniczony kontakt spoteczny z osobami z orzeczeniem, co skutkuje
utrzymywaniem sie krzywdzgcych stereotypdw. Istnieje potrzeba wdrazania lokalnych programéw
edukacyjnych i promowania dobrych praktyk wsrdd pracodawcéw z mniejszych miejscowosci.

5. Wsparcie instytucjonalne i dostep do szkolen

Dostep do wsparcia instytucjonalnego oraz mozliwos¢ korzystania ze szkolen i programow
aktywizacyjnych to kolejne obszary, w ktérych réznice pomiedzy powiatami grodzkimi a ziemskimi
sg bardzo wyrazne. W miastach na prawach powiatu, takich jak Wroctaw, Legnica, Watbrzych czy
Jelenia Géra, funkcjonuja wyspecjalizowane jednostki organizacyjne, fundacje i stowarzyszenia
zajmujgce sie wspieraniem oséb z niepetnosprawnosciami. Urzedy pracy czesto oferujg
dedykowane sciezki dla OzN obejmujace kursy zawodowe z zakresu obstugi komputera,
rachunkowosci, jezykédw obcych czy tez doradztwa zawodowego. Respondenci z tych miast
podkreslali dostepnos¢ psychologdéw, treneréw pracy, a takze mozliwos¢ uczestnictwa w projektach
aktywizacyjnych finansowanych przez PFRON lub fundusze unijne. Dodatkowo, w wiekszych
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miastach istniejg swietlice Srodowiskowe i kluby integracyjne, ktére wspierajg rozwdj kompetencji
spotecznych i zawodowych oséb z niepetnosprawnosciami.

W powiatach ziemskich sytuacja wyglagda znacznie mniej korzystnie. Respondenci czesto relacjonujg
brak programoéw przekwalifikowania, niewystarczajacg liczbe kurséw zawodowych oraz
ograniczony dostep do doradztwa zawodowego. Informacje o dostepnych formach wsparcia
rozchodzg sie gtéwnie drogg nieformalng — tzw. pocztg pantoflowg — co wyklucza wiele oséb, ktére
nie sg aktywnie zaangazowane w lokalne srodowisko. Urzedy pracy w tych powiatach sg czesto
postrzegane jako instytucje pasywne, oferujgce nieliczne i nieadekwatne oferty zatrudnienia. Brakuje
spersonalizowanego podejscia, uwzgledniajgcego rzeczywiste mozliwosci i potrzeby OzN.
Respondenci postulujg koniecznosé stworzenia systemu doradztwa zawodowego, ktdry opieratby sie
na rzeczywistym rozpoznaniu potencjatu osoby z niepetnosprawnoscia oraz zapewnieniu jej
indywidualnego wsparcia — najlepiej ze strony oséb majgcych wtasne doswiadczenie
niepetnosprawnosci.

Zebrany materiat pokazuje, ze, bez wzgledu na typ powiatu, wsparcie instytucjonalne ma kluczowe
znaczenie dla aktywizacji zawodowej OzN. Niemniej jednak, to wtasnie w powiatach grodzkich
istnieje realna sie¢ organizacji i programow, ktéra sprzyja podnoszeniu kwalifikacji i powrotowi na
rynek pracy. W powiatach ziemskich konieczne jest natomiast wzmocnienie dziatan instytucjonalnych
oraz tworzenie lokalnych, elastycznych form wsparcia dostosowanych do zréznicowanych potrzeb
OzN.

Analiza zréznicowania sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia pomiedzy powiatami
grodzkimi a ziemskimi wskazuje na realne réznice w dostepnosci pracy, ustug publicznych
i wsparcia instytucjonalnego. W miastach na prawach powiatu (Wroctaw, Legnica,
Watbrzych, Jelenia Géra) osoby z niepetnosprawnosciag majg wieksze szanse na
znalezienie zatrudnienia, skorzystanie z dostepnej infrastruktury oraz uczestnictwo w
Zyciu spotecznym. Dziatajg tam rowniez liczne instytucje, organizacje i programy
wsparcia, ktére — choc¢ niepozbawione wad - oferujg wiecej niz w mniejszych
miejscowos$ciach.

W powiatach ziemskich sytuacja OzN jest trudniejsza: brakuje ofert pracy, komunikacja
publiczna jest stabo rozwinieta, a infrastruktura czesto niedostosowana. Pracodawcy s3
mniej otwarci, a instytucje wspierajace czesto dziatajg w ograniczonym zakresie. Osoby z
niepetnosprawnoscig w tych regionach czesciej pozostajg poza rynkiem pracy i
doswiadczajq wykluczenia.

Dane z wywiadéw pokazujg, ze miejsce zamieszkania w istotny sposéb wptywa na
mozliwosci zawodowe i spoteczne OzN. W zwigzku z tym warto rozwazy¢ wzmocnienie
lokalnych polityk spotecznych, inwestycje w infrastrukture i komunikacje oraz
zwiekszenie dostepnosci doradztwa zawodowego i edukacji dla OzN takie poza duzymi
osrodkami miejskimi. Zréznicowanie sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia pomiedzy
powiatami grodzkimi a ziemskimi pokazuje wyrazny podziat, ktory przektada sie na
codzienne funkcjonowanie i mozliwosci zawodowe tej grupy spotecznej.
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ROZNICE W SYTUACJI OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA WYNIKAJACE Z WIELKOSCI MIEJSCA
ZAMIESZKANIA

Miejsce zamieszkania jest jednym z kluczowych czynnikéw réznicujgcych szanse oséb z
niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Niezaleznie od poziomu wyksztatcenia czy gotowosci do
podjecia zatrudnienia, dostepnosé ofert pracy, infrastruktura transportowa oraz lokalna polityka
rynku pracy w istotny sposéb determinujg mozliwosci zawodowej aktywizacji. Inaczej wyglada
sytuacja oséb mieszkajgcych w duzych miastach, inaczej w srednich osrodkach powiatowych, a
jeszcze inaczej na terenach wiejskich. W badaniu respondenci znacznie czesciej niz do przynaleznosci
powiatowej odnosili sie do wielkosci miejscowosci, w ktérej mieszkajg — w ich optyce to wiasnie ten
czynnik okazat sie mie¢ czesto decydujace znaczenie dla doswiadczen na rynku pracy. Dlatego tez w
niniejszym rozdziale zdecydowano sie na odrebng analize wptywu typu miejsca zamieszkania na
sytuacje zawodowa. Przeanalizowano, jak zréznicowane warunki przestrzenne i instytucjonalne
wptywajg na doswiadczenia zawodowe 0sbéb z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie dolnoslgskim.

WSIE

W kontekscie obszaréw wiejskich i matych gmin zebrane dane jakosciowe wskazujg na istotne
trudnosci strukturalne, z ktérymi mierzg sie mieszkaricy tych terenéw. Ograniczony dostep do
transportu publicznego, niedostatek lokalnych ofert pracy oraz stabsza obecnos¢ instytucji wsparcia
sprawiaja, ze osoby z niepetnosprawnosciami napotykajg szczegdlne wyzwania w podejmowaniu
aktywnosci zawodowej. W wielu przypadkach przestrzen wiejska pozostaje nie tyle wykluczona, co
niedostatecznie objeta dziataniami aktywizacyjnymi, w konsekwencji pogtebiajgc poczucie izolacji
ekonomicznej i spoteczne;.

Jednym z najczesciej wskazywanych przez respondentdw problemodw jest brak sprawnego
transportu zbiorowego, ktéry uniemozliwia dojazdy do wiekszych osrodkdéw, gdzie wystepuje
koncentracja potencjalnych miejsc pracy. Dla wielu osdb z niepetnosprawnosciami, ktére nie
dysponujg wtasnym pojazdem i nie sg w stanie samodzielnie pokonywac duzych odlegtosci, oznacza
to catkowite wykluczenie z rynku pracy.

»Mieszkam na wsi, w ktérej komunikacja publiczna jest ograniczona. Dziennie
kursujg tylko trzy autobusy do wiekszego miasta, czyli [zanonimizowana nazwa
miejscowosci]. To znacznie utrudnia mi dostep do pracy stacjonarnej”
(IDI_96_0zN_lubanski).

Problem niedostepnosci transportu nie ogranicza sie jedynie do liczby potaczen, ale dotyczy takze ich
jakosci i dostosowania do potrzeb oséb pracujacych w systemie zmianowym. W wielu przypadkach
niemozliwe staje sie nawet dotarcie do lekarza, co dowodzi, ze funkcjonowanie w przestrzeni
pozbawionej efektywnego transportu zbiorowego ma konsekwencje wykraczajgce poza sama sfere
zawodowa.

, 10 na pewno, komunikacja jest ograniczona, to o to méwie z petng
odpowiedzialnoscig, nawet zeby osoba niepetnosprawna chciata gdzies$ podjac
prace, bo ja tez mieszkam na wsi, to niech mi pan wierzy, ze nie ma czym
dojezdzac. Ja wezme sgsiaddéw, zabieram, czy do lekarza, potem oni sobie
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muszg tam organizowac powrét, takze tu pod tym wzgledem to jest bariera
ogromna” (IDI_113_0zN_lwowecki).

Zanik sieci potaczen autobusowych stanowi istotne nastepstwo polityki transportowej ostatnich lat,
w ktérej utrzymanie komunikacji lokalnej w matych miejscowosciach przestato by¢ priorytetem.
Uczestnik badania z powiatu olesnickiego przywotuje konkretne zmiany, ktére doprowadzity do
sytuacji uniemozliwienia dojazdu do pracy przed godzing dziewiata.

,(...) wszystkie autobusy, jak to méwig te PKS-y, to wszystko zlikwidowali, co dla
0s0b bez wtasnego pojazdu oznacza, ciezko sie dostac do pracy. Dos¢, ze
wszystkie autobusy, jak to mdéwig te PKS-y, to wszystko zlikwidowali, no to
przedtem jeszcze byty, «Beskidy» jezdzity, nie? U nas byty dwa rano, Wieruszéw
i Ostrzeszéw, a to do pracy na siédma sie jezdzito obojetnie ktérym autobusem.
A teraz likwidujg i jedzie Ostrzeszéw dopiero o dziewigtej. No, takze nie ma
zadnego dojazdu na siddma czy na szdstg. No jak ktos ma ten rower, no to
wiadomo kazdy posiada, ale jak bedzie deszcz padat albo $niezyca, no tak,
takim rowerem jechaé? Jak nie masz samochodu i z kims sie nie dogadasz, i
jezdzi¢ w tamtg strone, no to ciezko teraz. Juz jezdzitem zimg, miatem
normalnie, zdrowy bytem, jezdzitem na ten do Sycowa i tez w deszcz, nie
deszcz, $niezyca, nie Sniezyca, ale ilez to mozna wytrzymac. Miatem ciuchy na
zmiane w tym plecaku i sie przebieratem. Zajechatem mokry i musiatem ciuchy
$ciggnac i do pracy, no tak byto. Innego wyjscia nie miatem. Takze jak
polikwidowali te autobusy, to wszystko, no to jest ciezko teraz. Kto nie ma
witasnego tego pojazdu, no to jest ciezko sie dosta¢” (IDI_140_OzN_olesnicki).

Brak mozliwosci transportowych przektada sie bezposrednio na brak aktywnosci zawodowe;j.
Osoby niepetnosprawne, ktére nie posiadajg samochodu i nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszego
otoczenia, znajduja sie poza zasiegiem rynku pracy — niezaleznie od swoich kompetencji czy
motywacji. Wielu rozmoéwcow wskazywato, ze nawet podstawowe dziatania instytucji
aktywizacyjnych czy szkoleniowych odbywajg sie w osrodkach oddalonych od ich miejsca
zamieszkania:

»Wszystko jest poza naszym terenem. Z okolic Wroctawia, z tamtych stron, a
wiec tam szybciej majg osoby gdzies tam znalezienie pracy, jest tatwiej na tym
rynku dla tych dzieci. U nas niestety, ona wrécita do domui.... no i nie ma takiej
mozliwosci. U nas jest trudno w ogéle cokolwiek znalezé, zeby gdzie$ poszta,
prawda?” (IDI_13_0OzN_bolestawiecki).

Kolejnym czynnikiem pogtebiajgcym marginalizacje oséb z niepetnosprawnosciami na wsi jest deficyt
lokalnych ofert zatrudnienia. Rynek pracy w matych miejscowosciach charakteryzuje sie niskim
nasyceniem stanowisk mozliwych do objecia przez osoby o ograniczonej sprawnosci, a dodatkowo
czesto pozbawiony jest instytucji w rodzaju zaktadéw pracy chronionej.
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No witasnie nie ma zadnych ofert takich, ktére bytyby dostepne dla niej, nie. (...)
Ale nie mamy wtasnie zaktaddéw pracy chronionej u nas. (...) No u nas po prostu
W naszym regionie nie ma takich zaktadéw pracy, zeby mozna byto cokolwiek
zatatwic¢” (ID1_13_0zN_bolestawiecki).

W obliczu braku legalnych i bezpiecznych form zatrudnienia czes$¢ petnosprawnych mieszkancow wsi
— zwlaszcza mtodszych — zaczyna rozwazaé podjecie pracy w szarej strefie. W jednej z relacji opisano
obserwacje z lokalnych grup internetowych, gdzie kobiety coraz czesciej szukajg jakiejkolwiek pracy
dorywczej, nawet za cene braku umowy czy ubezpieczenia.

»Widze, co mtodzi ludzie nawet piszg, ze szukajg pracy dorywczej, ze tapig sie te
dziewczyny wszystkiego. Nawet pytajg o prace na czarno, cokolwiek, zeby sobie
dorobi¢, poniewaz na terenie [zanonimizowana miejscowos$¢] nie ma pracy dla
kobiet” (IDI_102_0zN_lubinski).

W wielu wsiach panuje przekonanie, ze osoby z niepetnosprawnoscig nie majg zadnych realnych
szans na zatrudnienie. Przekonanie to nie wynika jednak z braku dobrej woli czy z uprzedzen samych
mieszkancow, lecz z wieloletniego doswiadczenia funkcjonowania w warunkach gtebokiej
marginalizacji ekonomicznej i infrastrukturalnej. Mieszkanka Swietoszowa stwierdza:

,U nas w Swietoszowie to juz teraz sie tak nie rozwija, ze to jest przede
wszystkim jednostka, no to tak méwie, no to osoby niepetnosprawne majg w
ogole furtke tg, zeby miec prace” (IDI_11_0OzN_bolestawiecki).

Uwarunkowania infrastrukturalne prowadza réwniez do tego, ze osoby gotowe do pracy nie sq w
stanie dotrze¢ do miejsc zatrudnienia z powodu niekorzystnego uktadu godzin komunikacji
publicznej lub catkowitego jej braku. Problem ten dotyka zwtaszcza oséb mieszkajgcych w
mniejszych wsiach, ktdre nie sg objete regularng siatkg potaczen ani nie lezg na trasach wiodgcych do
stref przemystowych czy centréw ustugowych. Nawet w przypadku istnienia teoretycznej mozliwosci
dojazdu — np. poprzez pojedynczy poranny kurs autobusu — rozktad jazdy jest czesto
niezsynchronizowany z godzinami rozpoczecia pracy, szczegdlnie w zaktadach funkcjonujacych w
systemie zmianowym. Osoba z powiatu dzierzoniowskiego wskazuje, ze mimo dostepnosci linii
autobusowej dojazd na czas do pracy w strefie ekonomiczne;j jest nierealny, poniewaz autobus
przyjezdza zbyt p6zno, a dojscie pieszo z przystanku do miejsca zatrudnienia zajmuje kolejne
kilkanascie minut. W efekcie dochodzi do sytuacji, w ktérej praca — mimo ze dostepna geograficznie —
staje sie niedostepna z logistycznego punktu widzenia.

,ROzZni sie tym, ze miejscem zamieszkania, bo ja mieszkam na wsi w [nazwa wsi]
i sg stabe dojazdy do miejsc, w ktdrych jest ta praca, gdzie mozna bytoby jg
podjgé, gdzie sg jakies zaktady pracy, tak? Z [nazwa wsi] nie ma széstki na strefe
ekonomiczng, ze mozna dojechac pod miejsce pracy. Jest szdstka, ze za piec
szésta jest sie w [nazwa miasta], ale juz nie da rady dojsé na tg szdstg na
odbicie do miejsca pracy. Takze utrudnione dojazdy”
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(IDI_5_0zN_dzierzoniowski).

Barierg okazuje sie nawet samodzielne dojscie do przystanku, szczegdlnie w przypadku oséb z
ograniczong sprawnoscig ruchowa. Dla wielu z nich odlegtosé rzedu kilkuset metréow — ktdrg osoba
sprawna pokonataby bez wiekszego wysitku — stanowi przeszkode nie do pokonania, zwtaszcza w
warunkach zimowych, przy braku chodnikéw, oswietlenia czy infrastruktury wspomagajacej
mobilnos¢. Dochodzi do paradoksalnych sytuacji, w ktdrych teoretycznie dostepna praca, znajdujaca
sie w zasiegu kilku kilometréw, pozostaje poza realnym zasiegiem, poniewaz pokonanie pierwszego
odcinka drogi — miedzy domem a przystankiem — jest fizycznie niemozliwe lub zbyt wyczerpujgce. W
efekcie osoby gotowe do podjecia zatrudnienia nie s3 w stanie nawet rozpocza¢ procesu rekrutacji,
co poteguje ich izolacje i poczucie wykluczenia spotecznego.

»Wiec tez, kiedy ja sie nad tym zastanawiatam, no to jest ten problem, ze
generalnie ja mysle, ze sg prace, w ktérych mogtabym sie odnalez¢, na przykfad
w pracy biurowej w urzedzie, ale jest tez kwestia nie tylko bycia tam, w samym
tym miejscu i wykonywania pracy stacjonarnie, ale jest kwestia tez dojazdu. | to
nawet jedli... Ja akurat mieszkam na wsi, wiec jest to utrudnione, zeby na
przyktad skorzystaé, dojs¢ nawet do przystanku autobusowego. To jest taka
prozaiczna rzecz, bo nie mam akurat przystanku pod domem, nie? Jest on
kilometr ode mnie, wiec nawet dojscie tam. Potem na przyktad dojazd
komunikacjg miejskg, to jest kwestia na przyktad dwéch przesiadek”
(IDI_51_0OzN_karkonoski).

Brak realnych ofert zatrudnienia przekfada sie nie tylko na frustracje jednostek, lecz réwniez na
gteboko zakorzenione poczucie spotecznej bezradnosci, ktore z czasem przeradza sie w trwate
zniechecenie i wycofanie z zycia zawodowego. Osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkajgce w
regionach takich jak Kotlina Ktodzka, stajg przed dramatycznym wyborem: albo podejmujg prace
fizycznie wyczerpujaca, nierzadko przekraczajgca ich mozliwosci zdrowotne, albo rezygnujg z
zatrudnienia catkowicie, pozostajac biernymi z braku realnych alternatyw.

»(...) mieszkam na wsi tak, no tutaj w Kotlinie Ktodzkiej no to niestety, ale
trzeba wszedzie dojechaé autem no i nie ma tak pracy. Nie raz sie tam
naszukatam i w ogéle, to to byto tylko sprzatanie i takie po 12 godzin, a to jest...
to jest dla mnie jeszcze gorsza praca tak, niz tam pare razy sobie dzwignga¢ jakis
tam... kartony czy tam paczki” (ID1_72_0zN_ktodzki).

Przytoczone wypowiedzi ukazujg, ze miejsce zamieszkania — zwtfaszcza na terenach wiejskich — staje
sie jednym z kluczowych czynnikdéw ograniczajgcych dostep oséb z niepetnosprawnoscig do
zatrudnienia. W praktyce oznacza to wykluczenie z rynku pracy nie z powodu braku kompetencji czy
checi, lecz ze wzgledu na deficyty infrastrukturalne i instytucjonalne, na ktdre te osoby nie maja
realnego wptywu. Sytuacja ta wymaga interwencji na poziomie polityki publicznej, zwtaszcza w
zakresie transportu, planowania przestrzennego i lokalnych programoéw aktywizacji zawodowej.
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MALE | SREDNIE MIASTA

Sytuacja zawodowa osdb z niepetnosprawnosciami w matych (<20 tys. mieszkaricow) i Srednich
miastach (20-100 tys. mieszkaricéw) Dolnego Slaska pozostaje trudna i silnie uzalezniona od
lokalnych uwarunkowan strukturalnych. Cho¢ miasta takie jak: Luban, Gtogdw, Bolestawiec, Lwéwek
Slaski, Zabkowice Slaskie, Milicz czy Ztotoryja oferuja formalnie dostep do instytucji publicznych i
lokalnych rynkdéw pracy, to w praktyce osoby z orzeczeniem zmagajg sie z ograniczong liczbg ofert,
ich niska jakoscig oraz niedostosowaniem do stanu zdrowia. Praca, jesli juz sie pojawia, dotyczy
zwykle zawododw niskoptatnych, obcigzajgcych fizycznie, nieelastycznych i pozbawionych
perspektyw rozwoju. Wiekszos¢ ofert kierowanych do oséb z orzeczeniem koncentruje sie wokot
trzech rodzajow zajec: sprzatania, ochrony i prac pomocniczych w handlu. Sg to zajecia najczesciej
fizyczne, niskoptatne, wykonywane w sztywnym wymiarze godzinowym, czesto w trudnych
warunkach (np. nocnych zmianach, pracy na stojgco lub na zewnatrz). Tego rodzaju zatrudnienie
rzadko uwzglednia indywidualne ograniczenia zdrowotne, a jeszcze rzadziej — kwalifikacje,
doswiadczenie czy ambicje zawodowe o0sdb aplikujgcych.

,| tak po prostu czekajac, trafitam po prostu na oferty pracy dla oséb lekkich
wtasdnie z orzeczeniem w ochronie. Wiec ambicje schowatam do kieszeni, po
prostu zaczetam prace po prostu jako ochroniarz po prostu. Miatam orzeczenie,
byto zainteresowane, byto zapotrzebowanie, po prostu posztam do pracy w
ochronie. No to juz pociggtam to pare lat, ale po prostu przesztam jeszcze
wiekszy kryzys, bo przyszedt COVID i po prostu tak sie niefortunnie zdarzyto po
prostu, Ze ja sie zarazitam sie po prostu. (...) W ten sposéb cztowiek wpada w
jakis$ po prostu totalny amok, a cztowiek po prostu czeka na to niewtasciwie. Po
co tak naprawde w tej firmie jest tak naprawde, ktdci chyba wszystkich, bo
cztowiek sie spotyka z takimi rzeczami, taki brak myslenia, bo po prostu, ze
moge go tam kiedys cos spotkaé, czy probuje cos z zrobié, bronié sie, nie wiem,
zmienié, ale osoba nie ufa osobie to nie ma szans. Po prostu jest tylko
pionkiem. Tylko pionkiem i to wszystko. Nie ma zadnego prawa gtosu, nie daj
Boze sie odezwie, to juz nie ma pracy. Niestety tak to wyglada”
(IDI_181_0OzN_swidnicki).

Dla wielu osdéb z niepetnosprawnosciami przyjecie takiej pracy nie wynika z wolnego wyboru, lecz z
braku alternatyw. W narracjach badanych wielokrotnie pojawia sie poczucie przymusu: prace ,w
ochronie” czy ,,na utrzymaniu czystosci” traktuje sie nie jako opcje, lecz jako jedyny wariant dostepny
na lokalnym rynku. Takie zawezenie mozliwosci zawodowych prowadzi do poczucia, ze osoby z
niepetnosprawnoscia sg systemowo kierowane do najbardziej niedocenianych i marginalizowanych
segmentdéw rynku pracy, gdzie nie ma miejsca na rozwaj, awans czy uznanie.

»(...) bytem wtedy zarejestrowany w tym urzedzie, ale no tak jak méwie, byty
same rozwigzania typu wtfasnie sprzatanie czy ochrona z orzeczeniem o
niepetnosprawnos$é, jakby ludzie sg wrzucani wtasnie tym, ze jakies byty tez
inne oferty, ktérych nie zauwazytem, ale generalnie wiekszo$¢ wydaje mi sie, ze
do takich prac, ja uwazam ze swojego doswiadczenia, ze to byto ciezko
psychicznie takie pracy. Bytem zarejestrowany w urzedzie pracy, ale nie byto
takich ofert odpowiednich” (IDI_96_0zN_Ilubanski).
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W wielu miejscowoéciach, takich jak: Lwéwek Slaski, Milicz, Polanica-Zdréj czy Gryféw Slaski, barierg
okazuje sie nie tylko sam niedobdr ofert, ale tez ich przestrzenna koncentracja — miejsca pracy sg
dostepne gtownie w wiekszych miastach powiatowych lub w oddalonych strefach przemystowych, do
ktdrych trudno sie dostaé bez wtasnego transportu. W efekcie nawet potencjalne oferty pracy
pozostajg dla wielu oséb nieosiggalne. Brakuje natomiast instytucji zatrudnienia lokalnego,
wtopionego w spotecznosé, opartego na elastycznosci, zrozumieniu ograniczen i poszanowaniu
podmiotowosci pracownika. Bez ich rozwoju osoby z niepetnosprawnoscig w matych i srednich
miastach skazane sg na pozostawanie poza rynkiem pracy — niezaleznie od wtasnej motywacji czy
gotowosci do dziatania.

,No jest bardzo trudno, no bo, no jak ja moge na przyktad robi¢, pracowac przy
jakiejs maszynie, przy jakiejs tokarce, gdzie jest potrzebny dobry wzrok. U mnie
na przykfad jest wiele, duzo takich firm, generalnie u mnie jest mato firm, jest
raczej miastem, z ktérego ludzie, generalnie mtodzi uciekajg, bo jest wtasnie
mato miejsc pracy dla zdrowia, pracy dopiero dla niepetnosprawnych, a te
miejsca pracy, ktdre sg, no to jest ciezki przemyst maszynowy, to tam potrzeba
jednak wtasnie osoby z wyksztatceniem elektrotechnicznym, inzynieréw, no
osoby z dobrym wzrokiem, ktére obstugujg jakies tam maszyny, a ja wiem, ze
po prostu tutaj na tym lokalnym rynku pracy no raczej, raczej nie mogtbym sie
tu poszukac¢” (IDI_99_0OzN_lubanski).

W mniejszych miejscowosciach Dolnego Slaska, takich jak: Polanica-Zdréj, Strzelin, Bystrzyca Ktodzka
czy Otawa dostepne miejsca pracy sg czesto niskoptatne, fizycznie obcigzajace lub catkowicie
niedostosowane do mozliwosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Nawet tam, gdzie
formalnie funkcjonujg zaktady pracy chronionej, nie zapewniajg one petnowartosciowego
zatrudnienia — oferujg niewielka liczbe etatdw, brak stabilnosci oraz niski prestiz wykonywanych
zadan. Dla wielu respondentéw praca w ochronie, sprzataniu czy przy produkcji seryjnej,
wykonywana na zasadzie tymczasowej lub dorywczej, nie tylko nie daje poczucia bezpieczeristwa, ale
wrecz wzmachia poczucie marginalizacji.

, TO wiasnie najczesciej to szukajg typowo tak do sklepu jak méwimy o handlu,
bo tak nie wiem o innych zaktadach, nie? Ale typu takie Zabki to wszystko takie,
przewaznie tylko to, i to wymieniajg na chwile albo.... Tak jak cérka sie dostata
do pracy to tylko okres prébny i do widzenia, nie? Jest bardzo ciezko tutaj,
szczegblnie tutaj to jest tragedia z pracg” (IDI_25_0zN_gtogowski).

Co wiecej, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, sensoryczng lub ze ztozong sytuacja
zdrowotng czesto w ogodle nie znajdujq ofert adekwatnych do swoich mozliwosci — ani pod
wzgledem warunkéw zatrudnienia, ani Srodowiska pracy. Brak réznorodnosci zawodowej i brak
elastycznosci ze strony pracodawcéw sprawiajg, ze nawet osoby z kompetencjami i doswiadczeniem
sg systematycznie odrzucane. Problem ten nasila sie w regionach pozbawionych lokalnych struktur
wsparcia, takich jak warsztaty terapii zajeciowej wspdtpracujace z zaktadami pracy, agencje
zatrudnienia socjalnego czy NGO posredniczgce w tworzeniu stanowisk pracy wspomaganej. W
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efekcie wiele oséb trafia do urzedéw pracy jedynie formalnie — bez realnej szansy na powroét do
aktywnosci zawodowej, a czesto réwniez bez wsparcia w przetamaniu dtugoterminowej biernosci.

,»(...) ja, wchodzgc do pan do urzedu pracy, nawet nie wiedziatam, ze tam moja
sgsiadka, ktdra mieszka trzy doby dalej pracuje, od razu mi powiedziata, ale u
nas pracy nie znajdziesz. Nie znajdziesz, nie znajdziesz siedzgcej pracy pomimo
tego, ze masz duze doswiadczenie, ale ty caty czas pracowatas jako zastepca
kierownika sklepu, nie jako, dajmy na to, ksiegowa czy ktos, kto ma wieloletnie
doswiadczenie z dokumentami, z papierami i tak dalej, ty wykonywatas rézne
czynnosci w tej pracy i mowi, dla ciebie nie bedzie pracy tutaj i faktycznie miata
racje, bo ja od, ja nie siedze sobie od listopada na tytku i nie leze, bo ja sobie
nawet tysigce kurséow porobitam, ktdre i tak nic mi nie dajg, poniewaz nie mam,
nie mam tej jakiej$ tam, no wdrgzenia w to wszystko i rozsytatam i do CCC
podania do [zanonimizowana nazwa miejscowosci] i do [zanonimizowana
nazwa miejscowosci], do réznych firm, na spedycje wysytatam”
(ID1_102_0zN_lubinski).

W wielu miejscowoéciach, takich jak Lwéwek Slaski czy Milicz, bariera okazuje sie nie tylko niedoboér
ofert, ale tez ich przestrzenna koncentracja — miejsca pracy sg dostepne gtdwnie w wiekszych
miastach powiatowych lub strefach przemystowych, do ktérych trudno sie dostac bez prywatnego
srodka transportu.

»(...) w takich matych miasteczkach, jak ja mieszkam, to jest po prostu, ciezko,
jest naprawde ciezko, zeby podjac jakakolwiek prace i zeby sie zatapa¢, zeby
mac pracowac. Jest mato miejsc pracy wtasnie w takich matych miasteczkach, a
szukajgc gdzies dalej, to po prostu juz jest problem z potgczeniem, zeby sie
dostac do danego miejsca” (IDI_111_OzN_lwdwecki).

W Zabkowicach Slaskich, mimo funkcjonowania Zaktadu Pracy Chronionej Elsin, zatrudnienie
pozostaje niepewne i zalezne od zlecen rynkowych. Pracownicy tych zaktadéw — cho¢ formalnie
zatrudnieni — narazeni sg na cykliczne zwolnienia wynikajgce z braku stabilnych kontraktéw. To
pokazuje, ze sama obecnos¢ instytucji nie wystarcza, jesli nie towarzyszy jej dtugofalowe wsparcie
systemowe i zréznicowana struktura zatrudnienia, ktéra uwzglednia potrzeby oséb o réznych
profilach zdrowotnych.

»W Zgbkowicach mamy tylko taki dla... pracy chronionej Elsin, no ale on tez tak
przyjmuje tych ludzi, Ze... tez sg zwolnienia, no bo to jest uzaleznione wszystko
od... no jakie zapotrzebowanie na rynku jest” (IDI_234_0zN_zgbkowicki).

W wielu $rednich miastach Dolnego Slaska likwidacja zaktadéw pracy chronionej pozostawita po
sobie trwatq luke, ktdrej nie zdotano do dzi$ wypetni¢. Osoby, ktdére wczesniej miaty stabilne
zatrudnienie w takich instytucjach, po ich zamknieciu czesto nie znalazty juz zadnej innej mozliwosci
pracy —ani w sektorze publicznym, ani komercyjnym. W konsekwencji trafiaty do powiatowych
urzeddw pracy, gdzie z czasem tracity kontakt z rynkiem i wpadaty w stan zawodowej stagnaciji,
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czesto trwajacej latami. Dla wielu z nich brak pracy oznacza nie tylko utrate dochodu, ale tez
izolacje, pogorszenie stanu zdrowia psychicznego i coraz wiekszg trudnosé¢ w ponownym wejsciu w
rytm zycia zawodowego.

,Posztam w listopadzie do Urzedu Pracy tutaj u nas w [zanonimizowana nazwa
miejscowosci]. Panie popatrzyty i powiedziaty, ze tak naprawde nie ma dla mnie
pracy, bo kazda praca, ktdrg bym mogta wykonywac to jest praca w handlu. Ja
nie jestem w stanie wysiedzie¢, dajmy na to, te 8 godzin, bo jest to najnizsza
grupa, wiec musiatabym pracowac 8 godzin. Nie jestem w stanie przez 8 godzin
siedzie¢ nawet na kasie, poniewaz moj kregostup szyjny tego nie wytrzymuje.
Mam takie bolesci rgk wtedy, odejmuje mi rece, odejmuje mi nogi i tak
naprawde siedze w domu. Nie ma pracy w ten sposdb na terenie
[zanonimizowana nazwa miejscowosci] nie ma pracy dla kobiet z
niepetnosprawnoscig” (IDI_102_0zN_lubinski).

,Byly czasy, kiedy tutaj funkcjonowata, funkcjonowat zaktad pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Nie ma go juz od wielu lat i wiekszos$¢ osdb, ktdre
pracowaty w takim zakfadzie, no pdzniej tej pracy juz nigdzie nie dostaty. To sg
osoby, ktére trafiaty z reguty do powiatowych urzeddw pracy i wypadty tak
jakby z tego rynku pracy, a jak cztowiek sie przyzwyczaja do takiej stagnaciji
zawodowej, to tez jest mu bardzo ciezko znalez¢ nowe zatrudnienie. | mysle, ze
brak takich wtasnie zaktaddw pracy chronionej to jest ogromny problem oséb z
niepetnosprawnosciami, bo to sg osoby chetne. Ja z takimi ludZzmi tez
rozmawiam. To sg osoby chetne, ktére nawet w wieku przedemerytalnym czy
nawet emerytalnym bytyby chetne dalej pracowac” (IDI_243 0OzN_zgorzelecki).

W podobnym tonie wypowiadajg sie respondenci z innych miejscowosci, podkreslajgc nie tylko brak
konkretnych ofert pracy, ale tez brak struktur, ktére mogtyby je tworzyc. Tam, gdzie nie ma
zaktaddéw pracy chronionej, spoétdzielni socjalnych czy organizacji zatrudnienia wspomaganego,
osoby z orzeczeniem s3 pozostawione same sobie — gotowe do pracy, ale pozbawione realnej Sciezki
dostepu do zatrudnienia. Szczegdlnie trudna jest sytuacja tych, ktorzy nie mogg wykonywac ciezkiej
pracy fizycznej lub sg ograniczeni mobilnie.

,Powinno by¢ wiecej takich zaktadéw pracy chronionej. Albo takich spétdzielni
na przyktad, ktére oferujg prace chroniong, a tego w moim okregu jest mato”
(IDI_136_0zN_olesnicki).

,NO U nas po prostu w naszym regionie nie ma takich zaktadéw pracy, zeby
mozna byto cokolwiek zatatwi¢. My mieszkamy na wsi, a wiec najszybciej mamy
dojazd do Bolestawca, no ale tam... tu tez nie ma zadnych zaktaddw takich
chronionych pracy, zeby cokolwiek byto” (IDI_13_0zN_bolestawiecki).

Brak instytucjonalnego zaplecza nie tylko ogranicza szanse na zatrudnienie, ale prowadzi tez do
trwatego wykluczenia zawodowego — nawet oséb doswiadczonych, zmotywowanych i gotowych do
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pracy. Nierzadko w relacjach badanych pojawia sie takze problem dyskryminacji posredniej — osoby z
orzeczeniem, ktdre nie mogg podjaé fizycznej pracy, sg odrzucane mimo posiadania wyksztatcenia i
doswiadczenia. Dotyczy to zwtaszcza kobiet, ktdre po zabiegach operacyjnych lub ze schorzeniami
ortopedycznymi nie sg w stanie pracowac przy kasie, rozktadaé towaru ani podnosic¢ ciezaréw. Ich
zgtoszenia do urzeddw pracy konczg sie rutynowym stwierdzeniem, ze nie ma dla nich oferty.

,Nie ma pracy w ten sposdb — na terenie [zanonimizowana miejscowosc] nie
ma pracy dla kobiet z niepetnosprawnoscia. (...) Nie jestem w stanie przez 8
godzin siedzie¢ nawet na kasie, bo mdj kregostup szyjny tego nie wytrzymuje.
(...) Ja sobie nawet tysigce kurséw porobitam, ktore i tak nic mi nie dajg”
(IDI_102_0zN_lubirski).

Respondenci podkreslajg, ze dostepne oferty w sektorze ochrony czy sprzatania nie tylko nie
rozwijajg zawodowo, ale wrecz przyczyniajg sie do kryzyséw emocjonalnych i pogtebiajacej sie
izolacji. Praca w zawodzie niedostosowanym do potrzeb zdrowotnych lub niezgodnym z
wyksztatceniem prowadzi do frustracji, poczucia niesprawiedliwosci i braku wptywu na wtasne zycie.
W takich warunkach — mimo posiadania kwalifikacji — wiele oséb poddaje sie biernosci zawodowe;j,
bo zadna dostepna droga nie wydaje sie mozliwa.

,Ja potrzebuje takiej pracy, gdzie po prostu bytabym elastyczna (...), zeby co$
sie wokodt mnie dziato, zebym miata poczucie jakiej$ sprawczosci (...). Ale kto by
mnie chciat, jak ja po studiach nie miatam zadnej praktyki, wiec jestem BHP-
owcem teoretykiem” (IDI_181_0zN_swidnicki).

Dodatkowym problemem, ktéry pojawia sie rowniez matych i Srednich miastach, jest stygmatyzacja
orzeczenia. Wskazanie w CV informacji o niepetnosprawnosci niekiedy eliminuje kandydatéw z
procesu rekrutacyjnego, mimo ze formalnie pracodawcy mogg skorzystac z réznych form wsparcia
finansowego.

,Whpisatam w to CV, ze mam to orzeczenie, to wydawato mi sie, ze to bedzie
bonus dla pracodawcy (...), a odbitam sie od s$ciany. Jak to jest Zle postrzegane,
jesli to nie jest zaktad pracy chronionej” (IDI_22_0zN_gtogowski).

Nawet osoby zatrudnione na state nie mogty liczy¢ na odpowiednie wsparcie i zrozumienie ze strony
pracodawcow po ujawnieniu niepetnosprawnosci lub pogorszeniu stanu zdrowia. Brak elastycznosci,
niecheé¢ do dostosowania obowigzkéw oraz ignorowanie dokumentéw potwierdzajacych
ograniczenia zdrowotne czesto prowadzity do konfliktéw, napieé, a nawet mobbingu. Przyktad z
powiatu lubinskiego ukazuje, jak dalece niektdrzy dolnoslgscy pracodawcy bywajg nieprzygotowani
na respektowanie praw pracowniczych oséb z orzeczeniem.

»Ja po trzech miesigcach po pierwszej operacji wrdcitam do pracy. Niestety nie
bytam w stanie wykonywac wszystkich czynnosci. Ztozytam wtedy wniosek o
grupe, otrzymatam tg grupe w styczniu byta operacja, w maju wrdcitam do
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pracy. W czerwcu juz otrzymatam grupe i tak naprawde firma nie zrobita sobie
nic z tym dokumentem, ktdry im dostarczytam, jest to grupa [zanonimizowana
nazwa miejsca pracy], wiec ztozytam prosbe o degradacje. Nie zezwolono na
moja degradacje, kazano mi sie albo zwolnié, albo wykonywa¢ moje obowigzki,
kiedy nie bytam w stanie wykonywa¢ swoich obowigzkéw, poniewaz sitg rzeczy
nie bytam w stanie tego robi¢ po operacji, zaczat sie mobbing w stosunku do
mnie. Byty krzyki, nagany, nagany pieniezne, byto zabieranie mi dnia wolnego i
tak dalej, wytrzymatam do korica sierpnia” (IDI_102_0zN_Ilubinski).

Co istotne, wielu rozméwcéw podkreslato, ze formalne zarejestrowanie sie w powiatowym urzedzie
pracy nie przektadato sie na realne wsparcie. Dziatania urzednikdw ograniczaty sie do sporadycznego
kontaktu i prezentowania ofert nieadekwatnych do stanu zdrowia, bez préby przeprowadzenia
diagnozy potrzeb zawodowych czy propozycji alternatywnych $ciezek rozwoju. Tymczasem wiele
0s6b — nawet tych z powaznymi ograniczeniami — deklarowato gotowos¢ do pracy, potrzebe wyjscia z
domu, kontaktu z ludZmi i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

,No to jedynie zostaje urzad pracy, no to tam sg tylko pracownicy, ktérzy
obstuguja tylko, zarejestrujg tak, ewentualnie sie trzeba zgtaszaé, podpisywac
liste, tam jaka$ oferte pani wydrukuje, ktérg widaé tak naprawde na stronie
internetowej w kazdej chwili. No i faktycznie, brakuje czegos takiego, zeby byta
jakas taka indywidualna rozmowa z osobg niepetnosprawng, zeby zobaczy¢,
jakie osoba ta niepetnosprawna ma oczekiwania, co by chciata, co by chciata
robi¢, co by nie chciata robi¢. Mysle, ze to by byto bardzo podbudowujace dla
0s0b z niepetnosprawnoscia, ze ktos sie nimi interesuje. Bo dosy¢ czesto tak,
jak osoba traci zdrowg prace, to ma problem tak, a co dopiero taka osoba
niepetnosprawna. Strasznie czuje sie taka wykluczona zawodowo”
(IDI_193_0zN_trzebnicki).

W obliczu ograniczonej skutecznosci i pasywnosci instytucji publicznych, takich jak powiatowe urzedy
pracy, istotng role w procesie aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami przejmuja
organizacje pozarzadowe — fundacje, stowarzyszenia i lokalne inicjatywy spoteczne. W badanych
lokalizacjach respondenci wielokrotnie wskazywali, ze to wtasnie te podmioty oferujg wsparcie
bardziej elastyczne, dopasowane do indywidualnych potrzeb oraz dostepne w bardziej przystepnej
formie

,Urzad pracy w ogéle nie.... no zadnego wsparcia po prostu, tak? Bo chodzi o
to, ze tylko kiedy ja na przyktad przychodzitam, to pani pytata mnie, jak tam u
pani, co$ pani znalazta, czy jeszcze cos, oglagdata pani internet, strony i to
wszystko. Zadnego wsparcia w ogdle nie byto. Ja sama przez internet znalaztam
taka w Bolestawcu Fundacje Aktywnej Rehabilitacji i to oni bardzo pomogli, bo
bytam u nich w takim programie wsparcia takiego zawodowego przez rok. | oni
zatatwili dla mnie staz w Badarze, to taki wielki producent w Bolestawcu. Bytam
tam na stazu w dziale srodowiska. | to tak, a urzad pracy nie — zadnego
wsparcia, zadnej pomocy” (IDI_14_0zN_bolestawiecki)
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Brak indywidualizacji, ograniczone dziatania doradcze oraz bierna postawa urzeddw sprawiajg, ze
organizacje pozarzadowe stajg sie de facto gtéwnym podmiotem aktywizujgcym. Cho¢ petnig one
role niezwykle istotng, nie sg w stanie w petni zrekompensowac skali potrzeb, z jakimi mierzg sie

osoby z orzeczeniem w regionie.

Analiza wypowiedzi uczestnikéw badania z réznych lokalizacji Dolnego Slaska ujawnia istotne
zréznicowanie w doswiadczeniach oséb z niepetnosprawnosciami w zaleznosci od wielkosci
miejscowosci. W mniejszych miastach — liczgcych ponizej 20 tysiecy mieszkaricow, takich jak: Lwéwek
Slaski, Milicz, Stronie Slaskie, Polanica-Zdréj czy Gryféw Slaski — osoby z orzeczeniem znacznie
czesciej deklarowaty catkowity brak dostepnych ofert pracy, ktére bytyby realnie dostosowane do ich
stanu zdrowia, kwalifikacji i mozliwosci organizacyjnych. Czes¢é respondentéw wprost wskazywata, ze
w ich miejscowosciach ,,nie ma pracy w ogéle” lub ,,praca jest tylko dla zdrowych”.

W miastach nieco wiekszych, o liczbie ludnosci miedzy 20 a 50 tysiecy — takich jak: Luban, Zgbkowice
Slaskie, Bolestawiec czy Swidnica — trudnosci te przyjmuja nieco inng forme. W tych lokalizacjach
osoby z niepetnosprawnosciami czesciej doswiadczaty zatrudnienia tymczasowego, niskoptatnego,
opartego na umowach smieciowych lub ograniczonego czasowo do okresu prébnego. Problemem
nie byt juz sam brak ofert, lecz ich niska jakos$¢ oraz brak trwatosci i elastycznosci. Miejsca pracy
dostepne dla 0sdb z orzeczeniem byty czesto niedostosowane do ich sytuacji zdrowotnej i zyciowej, a
brak indywidualnego podejscia ze strony instytucji publicznych, w tym urzedéw pracy, prowadzit do
stagnacji i rezygnacji z dalszych préb podjecia zatrudnienia.

DUZE MIASTA DOLNEGO SLASKA

W przypadku duzych miast Dolnego Slaska — przede wszystkim Wroctawia, miejsce zamieszkania
moze stanowic istotny zaséb, ktdry zwieksza szanse oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.
Dostepnos¢ instytucji, bogatsza oferta zatrudnienia, rozwiniety transport publiczny oraz obecnos¢
licznych fundacji i organizacji wspierajgcych aktywizacje zawodowg tworzg warunki znacznie
korzystniejsze niz w matych miastach czy na terenach wiejskich. Mimo to, réwniez w przestrzeni
duzych miast pojawiajg sie specyficzne bariery — m.in. uprzedzenia pracodawcoéw, trudnosci z
dostosowaniem stanowisk do potrzeb konkretnych typéw niepetnosprawnosci oraz niedobér
asystencji osobistej, ktdra warunkuje rzeczywistg samodzielnosé w zyciu zawodowym.

Jednym z najczesciej wskazywanych atutdw duzych miast, zwtaszcza stolicy regionu — Wroctawia, jest
rozwinieta infrastruktura komunikacyjna oraz relatywnie wysoki poziom dostosowania przestrzeni
miejskiej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Niskopodtogowe tramwaje i autobusy,
wyznaczone strefy w pojazdach, przystanki wyposazone w podjazdy czy sygnalizacje dzwiekowg
Znaczgco poprawiajg codzienng mobilnos¢, szczegdlnie osdb poruszajgcych sie na wdozkach. W
relacjach badanych przewija sie poczucie wiekszej niezaleznosci oraz realnej mozliwosci uczestnictwa
w zyciu spofecznym i zawodowym wtasnie dzieki dostepnemu transportowi.

»Ja mieszkam we Wroctawiu, to ja mam wrazenie, ze ja po prostu zyje innym
zyciem, bo tak naprawde wychodze sobie z bloku, mam przystanek
autobusowy, mam dostosowany tramwaj i faktycznie jezdze na tym wdzku,
potrzebuje tej pomocy, ale jest mi duzo tatwiej po prostu dojecha¢ nawet
gdzies, tak? Nawet jak mam dojecha¢ na koniec miasta, to moge sobie to
zorganizowad” (IDI_283_0zN_wroctawski).

142



Cho¢ system transportu publicznego nie jest catkowicie pozbawiony barier — respondenci wspominali
o niedostosowanych przystankach, problemach z otwieraniem wind czy braku asysty przy wejsciu do
pojazdu — to jednak wyraznie zarysowuje sie réznica w poziomie dostepnosci pomiedzy duzymi
miastami a mniejszymi osrodkami.

W miastach takich jak Wroctaw rosnie tez Swiadomos¢ projektowania uniwersalnego — w przestrzeni
publicznej coraz czesciej uwzglednia sie potrzeby réznych grup, choé stopien tej adaptacji nadal bywa
nieréwny. Respondenci zauwazajg, ze osoby poruszajace sie na wdzkach sg relatywnie czesciej
uwzgledniane w projektowaniu przestrzeni niz np. osoby gtuche czy niewidome, ktdre nadal mierzg
sie z barierami komunikacyjnymi i niedostosowanymi rozwigzaniami cyfrowymi.

»(...) ciezko jest znalez¢ ttumacza jezyka migowego. Tak naprawde musze sie
sama komunikowaé, w sensie pisa¢ na kartce albo jak méwie, uzywa¢ telefonu.
Tak samo jak na przyktad na telefonie, to ja musze sama nosié ten telefonito z
mojej strony zaangazowanie tak naprawde, a nie ze strony pracodawcy”
(IDI_284 0OzN_wroctawski).

Jednym z najczesciej wskazywanych atutdw mieszkania w duzym miescie jest zdecydowanie wieksza
dostepnosc ofert zatrudnienia. Respondenci podkreslali, ze choé rynek pracy nadal nie jest w petni
inkluzyjny, to skala i r6znorodnos¢ ofert w duzych miastach daje osobom z niepetnosprawnoscia
znacznie wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia niz w matych miejscowosciach. Obecnos¢
duzych pracodawcéw, korporacji, instytucji publicznych, fundacji oraz agencji posrednictwa pracy
sprawia, ze mozliwe jest nie tylko znalezienie pracy fizycznej, ale takze biurowej, specjalistycznej czy
administracyjnej.

,No zdecydowanie w wiekszych miastach jest wiecej mozliwosci. Nie jest
idealnie, ale jest wiecej mozliwosci zdecydowanie. | méwie tu jako osoba, ktéra
mieszkata w miescie takim, dziewietnascie tysiecy mieszkancéw wczesniej, to
tam nie byto po prostu zadnych perspektyw”

(IDI_285_0zN_wroctawski).

Wyzszy poziom dostepnosci przestrzeni publicznej w duzych miastach znajduje rowniez
odzwierciedlenie w wiekszej liczbie ofert zatrudnienia, w tym takze pracy zdalnej i hybrydowej, ktora
w ostatnich latach zyskata na znaczeniu. Dla wielu 0séb z niepetnosprawnosciami mozliwos¢
wykonywania obowigzkow zawodowych z domu eliminuje najpowazniejsze bariery: transportowe,
architektoniczne, a takze zdrowotne — zwigzane np. z trudnoscig poruszania sie czy przewlektym
bolem.

,T0 jest raczej, jakby praca jest dla mnie, no jakby czescig codziennosci. (...) No
tutaj to, ze jest to praca zdalna, wiec z racji tego, ze staram sie jakby szukaé
mozliwosci wtasnie w ograniczeniach, a nie odwrotnie, ze tez to sktonito mnie
do wiasnie do podjecia jej” (IDI_282_0zN_wroctawski).
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Zdalne formy pracy, cho¢ nadal nie s3 powszechnie dostepne dla wszystkich grup zawodowych,
otwierajg nowe Sciezki aktywizacji, szczegdlnie w Srodowiskach miejskich, gdzie obecne sg duze
firmy, fundacje i instytucje publiczne posiadajgce zasoby do organizacji elastycznego zatrudnienia.
Respondenci podkreslajg jednak, ze oprdcz samej mozliwosci podjecia pracy niezbedne sg réwniez
realne utatwienia w dostepie do technologii, asystencji osobistej i spersonalizowanego wsparcia,
ktdre pozwalatyby te prace rzeczywiscie wykonywaé w sposdb stabilny i samodzielny.

I mysle, ze tutaj najwiekszym problemem jest znowu ta asystencja, ze nawet
jesli ktos by chciat, no to musi na to spotkanie z tym doradcga dojs$¢, musi tam,
czy tam dojecha¢, czy nawet dostatby ten staz, no to by byta super sprawa, no
ale potrzebowatby na przyktad tez wsparcia, bo jak to jest osoba, méwie na
przykfad, ja jestem osobg, ktdra jezdzi na wdzku, ale potrzebuje na przyktad i
tak i tak wsparcia, bo nie mam silnych ragk, zeby na przyktad otworzy¢ sobie
sama winde albo wjechaé¢ samemu do tramwaju, wiec teoretycznie ja moge w
tej pracy siedzie¢ sama i robi¢ wszystko. Natomiast nie przeniose sie tam. | duzo
0sdb jest takich, ze potrzebuje wtasnie wsparcia przy tym przejsciu, zejsciu,
zajechaniu, nie? | mysle, ze tutaj jest duzo wiecej barier”
(IDI_282_0zN_wroctawski).

Obok wiekszego dostepu do zatrudnienia, istotng przewagg duzych miast jest obecnos$¢ organizacji
pozarzadowych, fundacji i instytucji oferujgcych specjalistyczne wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Wroctaw jako regionalne centrum instytucjonalne wyrdznia sie gestoscia
takich podmiotéw — od fundacji zajmujgcych sie doradztwem zawodowym i organizacjg szkolen, po
organizacje $wiadczgce ustugi asystenckie czy wsparcie psychologiczne. Respondenci podkresdlali, ze
cho¢ jakosé i dostepnosc ustug bywa zréznicowana, to same mozliwosci skorzystania z pomocy sg
zdecydowanie wieksze niz w mniejszych osrodkach.

W wiekszych miastach jest bardzo duzo fundacji i instytucji wtasnie
wspierajgcych osoby niepetnosprawne i to akurat no gdzieniegdzie bardzo
dobrze dziata, a gdzieniegdzie troszke gorzej, ale jak sie cofniemy tak 15 lat, 20
lat wstecz, to jest poprawa na pewno” (IDI_288 0zN_wroctawski).

Nie bez znaczenia jest rowniez liczba kurséw i szkolen zaréwno tych stacjonarnych, jak i
prowadzonych online. Uczestnicy badania zwracali uwage, ze mimo pewnych niedoskonatosci —
takich jak brak dostosowania do konkretnych potrzeb czy trudnosci w rekrutacji — oferta edukacyjna
w duzych miastach jest wyraznie szersza. Problemem pozostaje natomiast dostep do tych form
ksztatcenia dla oséb z bardziej ztozonymi potrzebami, np. wymagajacych wsparcia przy
przemieszczaniu sie, ttumacza jezyka migowego czy specjalistycznego oprogramowania.

,Mysle, ze szkolenia dla 0séb z niepetnosprawnoscia, to na pewno jest teraz ich
duzo wiecej, przynajmniej ja tez w nich juz jakby nie uczestnicze, ale widze takie
(...) pracuje w fundacji i jestem doradcg zawodowym i sama mdwitam, ze mam
staze dla os6b z niepetnosprawnoscig w urzedzie wojewddzkim i tak dalej, wiec
chyba jest taki ten, to coraz bardziej otwarte. Tylko nie wiem, czy te osoby albo
nie szukaja, albo nie ma dostepu” (IDI_283_0zN_wroctawski).
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Pomimo wiekszej otwartosci rynku pracy i szerszej obecnosci instytucji wspierajacych, osoby z
niepetnosprawnosciami nadal napotykajg na bariery wynikajace z postaw pracodawcéw oraz
mechanizmoéw systemowych, ktére — cho¢ mniej widoczne niz w matych miejscowosciach —
pozostajg istotng przeszkoda w realnym réwnouprawnieniu zawodowym. W wypowiedziach
respondentow z Wroctawia i okolicznych duzych miast powraca motyw pozornego zainteresowania
zatrudnianiem osdb z orzeczeniem — gtéwnie ze wzgledu na korzysci finansowe, a nie rzeczywiste
przekonanie o ich kompetencjach i potencjale.

,Firmy teraz robig taki trik, ze zatrudniajg osoby niepetnosprawne z racji tego,
ze maija ulgi, na nie ulgi, nie, ze biorg na przyktad dofinansowanie z
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, tylko z racji na
te ulgi” (IDI_288 0zN_wroctawski).

Respondenci zwracajg uwage, ze oferta pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia bywa nieraz mimo
wszystko z géry zawezona — czesto do stanowisk o niskim prestizu, czeSciowym wymiarze godzin i
ograniczonej mozliwosci rozwoju. Jednoczesnie deklarowana otwartos¢ wielu firm okazuje sie
powierzchowna, co szczegdlnie dotyka osoby z mniej widocznymi lub komunikacyjnymi formami
niepetnosprawnosci, takimi jak gtuchota czy zaburzenia neurologiczne.

,Przychodze do pracy ja na rozmowe kwalifikacyjng i juz widzg, ze jest problem,
bo komunikuje sie w jezyku migowym, to juz po prostu... inna jest rozmowa, ze
nie przyjmujemy, bo cos$ tam. (...) Bardzo duzo firm tak naprawde no.... nie lubi

przyjmowac gtuchych” (IDI_284_0OzN_wroctawski).

Co wazne, w analizie wywiaddw wyraznie zaznacza sie, ze doswiadczenia oséb z
niepetnosprawnosciami w duzych miastach réznig sie znaczgco w zaleznosci od rodzaju ograniczen
zdrowotnych. Cho¢ osoby poruszajgce sie na wdzkach czes$ciej wskazywaty na poprawe dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjnej, to respondenci z niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku
relacjonowali nadal istotne utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu zawodowym.

»,Bardzo duzo jest tutaj barier architektonicznych rozwigzanych i bardzo czesto,
jesli chodzi o osoby na wdzkach, to jakos bardziej to... tak chyba tak
zaopiekowani. (...) A osoby niestyszgce raczej nie majg takich przywilejow”
(IDI_283 0zN_wroctawski).

W przypadku oséb gtuchych i stabostyszgcych trudnosci zaczynaja sie juz na etapie rekrutacji.
Nieche¢ do komunikowania sie z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym, brak ttumaczy oraz
stereotypy dotyczace ograniczonych mozliwosci poznawczych skutkujg odrzuceniem kandydatur
jeszcze przed realnym kontaktem z pracodawca. Podobne doswiadczenia pojawiajg sie u 0séb
niewidomych i stabowidzgcych, ktére wskazujg na problemy z niedostosowaniem szkolen, aplikacji
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rekrutacyjnych i Srodowisk pracy do potrzeb uzytkownikdw screen readeréw czy innych technologii
wspomagajgcych.

,Ja bym chciat tez w réznych szkoleniach, zeby one byty tez jakos tam
dostepne, bo tez tam myslatem nad tym na przyktad zrobieniem kursu
ksiegowosci, na przyktad kadr i ptac, zeby na dostepny, na dostepnym systemie
tez z czytnikiem ekranu i tez na przyktad czegos takiego poszukiwatem i ja na
przyktad bym byt bardzo przy zainteresowany poszerzaniem umiejetnosci
twardych, nie? Czyli takich wtasnie, co, no, bardziej kompetencyjnych, nie?
Zeby w razie czego jako$ mieé tez alternatywe jakby, jakby coé tam z pracg sie
nie, ze tak powiem, zadziato i no i bym jg stracit. (...) Wtasnie szukatem tutaj, no
bo ja jestem z Wroctawia, w ogdle pochodze, to... znaczy mieszkam we
Wroctawiu, to... pisatem do 2 czy 3 fundacji, to no 2 mi w ogéle nie odpisaty, a
taka w sumie trzecia, z ktérg nawet wspodtpracuje w ramach asystentury... to
osobiscie tam po prostu zadzwonitem i no, i no, ze nie majg czegos takiego,
poki co” (IDI_288 0zN_wroctawski).

Tego rodzaju réznice w doswiadczeniach pokazujg, ze mimo wzglednie lepszych warunkéow
infrastrukturalnych i rynkowych w duzych miastach system wsparcia nadal zbyt czesto dziata w
sposéb ujednolicony, nieuwzgledniajgcy specyfiki konkretnych typdw niepetnosprawnosci.

Na podstawie zgromadzonych relacji mozna stwierdzi¢, ze duze miasta — zwtaszcza
Wroctaw — oferujg osobom z niepetnosprawnosciami relatywnie lepsze warunki
funkcjonowania na rynku pracy niz mniejsze miejscowosci i tereny wiejskie. Przede
wszystkim wyrdzniajg sie one wiekszg liczbg i réznorodnoscia ofert zatrudnienia -
zaréwno pod wzgledem branz, jak i form zatrudnienia. Kluczowe znaczenie ma takie
dostepnosé transportu publicznego, infrastruktury miejskiej oraz rozwinieta sieé
instytucji wsparcia — zaréwno publicznych, jak i pozarzagdowych. W miastach tych tatwiej
znalez¢ elastyczne formy zatrudnienia (np. prace zdalng lub hybrydowa), wiecej jest
rowniez programoéw aktywizacyjnych, kurséw i szkolen wspoétfinansowanych ze $rodkow
unijnych. Lepsze warunki nie oznaczajg jednak petnej inkluzji — utrzymujg sie liczne
bariery strukturalne i spoteczne: od stereotypdéw i uprzedzen pracodawcéw, przez
instrumentalne traktowanie orzeczen (jako zrédta ulg), po niedostatek asysty i wsparcia
komunikacyjnego, zwtaszcza w przypadku oséb gtuchych czy niewidomych. Duze miasta
oferujg zatem wiecej mozliwosci, ale nie gwarantujg réwnosci — rzeczywista dostepnos¢
pracy nadal w duzej mierze zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci, poziomu wsparcia
indywidualnego oraz gotowosci otoczenia do adaptacji.

ZROZNICOWANIE SYTUACJI ZAWODOWEJ ZE WZGLEDU NA PtEC

W grupie kobiet aktywnos¢ zawodowg wykazywato okoto 43,1% respondentek. Sposrod 153 kobiet,
87 (56,9%) pozostawaly bez pracy, z czego znaczna cze$¢ wskazywata na powody zdrowotne lub
otrzymywane swiadczenia (renta, emerytura) jako gtéwnga przyczyne niepodejmowania
zatrudnienia. Kobiety czesciej niz mezczyzni byty zatrudnione w sektorze administracji publicznej,
handlu i ustug — czesto na stanowiskach biurowych, jednak réwniez w ochronie i sprzedazy, gdzie
wskazywaty na tamanie praw pracowniczych i brak dostosowania warunkdw pracy.

Wsrod meiczyzn poziom biernosci zawodowej byt wyraznie wyiszy — 111 respondentdw, czyli
ponad 74% z nich nie pracowato w zadnej formie. Zaledwie 39 mezczyzn deklarowato aktywnos¢
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zawodowag, w tym 24 zatrudnienie na podstawie umowy o prace, a kilku innych — aktywnos¢ w formie
pracy dorywczej, dziatalnosci rolniczej czy wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Jednym z istotnych czynnikdéw rdznicujacych sytuacje zawodowaq oséb z niepetnosprawnos$ciami
okazata sie pte€. Cho¢ w obu grupach — zaréwno kobiet, jak i mezczyzn — poziom biernosci
zawodowej byt wysoki, to réznice w poziomie aktywnosci, motywacjach oraz deklarowanych
przyczynach braku zatrudnienia zastugujg na odrebng analize.

Sposrdéd 153 kobiet biorgcych udziat w badaniu 66 respondentek zadeklarowato zatrudnienie lub
inng forme aktywnosci zawodowej, natomiast 87 pozostawato nieaktywne zawodowo. Kobiety z
niepetnosprawnosciami czesciej niz mezczyzni pracowaty na podstawie umowy o prace, choé bardzo
czesto dotyczyto to stanowisk niskiego prestizu — takich jak ochrona, sprzatanie czy stanowiska
pomocnicze w handlu. Zatrudnienie w sektorze publicznym (np. w administracji czy rejestracji
medycznej) wigzato sie z wiekszg stabilnoscig, lecz réwniez z koniecznoscig spetniania wysokich
wymagan — mimo ograniczen zdrowotnych.

Czes$¢ kobiet z niepetnosprawnosciami, mimo zatrudnienia, zwracata uwage na nieréwne traktowanie
i naduzycia ze strony pracodawcow, a takze na brak realnego dostosowania stanowisk pracy do ich
potrzeb. Respondentki zwracaty uwage, ze czesto sg zmuszane do wykonywania pracy
przekraczajacej ich mozliwosci lub nie mogg korzystac z przystugujgcych im uprawnien (np.
skréconego czasu pracy), poniewaz grozi to konsekwencjami kadrowymi.

Z kolei wséroéd 150 meiczyzn biorgcych udziat w badaniu, zaledwie 39 zadeklarowato jakakolwiek
aktywno$¢ zawodowg, natomiast 111 pozostawato poza rynkiem pracy. To oznacza, ze mezczyzni z
niepetnosprawnosciami pracujg rzadziej niz kobiety— nawet dorywczo — a ich zawodowa
nieaktywnos¢ ma czesto charakter trwaty. Wielu z nich korzystato z rent i nie podejmowato préb
powrotu na rynek pracy, jako przyczyne wskazujgc pogarszajgcy sie stan zdrowia, brak ofert w swojej
miejscowosci, niskg mobilnos¢ oraz brak wsparcia instytucjonalnego.

Jednoczesnie w wypowiedziach mezczyzn czesciej pojawiata sie frustracja zwigzana z dtugotrwatym
bezrobociem i poczuciem spotecznej niewidzialnosci. Jak wskazywali, praca fizyczna — ktdra wczesniej
stanowita ich gtdwna sciezke zawodowa — po wypadkach czy diagnozach przestawata by¢ mozliwa, a
nikt nie oferowat im realnej alternatywy.

Sytuacja kobiet i mezczyzn byta zatem odmienna nie tylko w zakresie liczby aktywnych zawodowo,
ale réwniez w zakresie deklarowanych barier. Kobiety czesciej wskazywaty na niewystarczajace
dostosowanie warunkdw pracy i presje otoczenia, natomiast mezczyzni — na catkowity brak
adekwatnych ofert oraz trwate wypchniecie z rynku pracy. U obu ptci jednak pojawiato sie podobne
zjawisko: pogtebiajgce sie wykluczenie zawodowe wraz z wiekiem.

ZROZNICOWANIE STYTUACJI ZAWODOWEJ ZE WZGLEDU NA WIEK

To wtasnie wiek okazat sie kolejnym istotnym czynnikiem wptywajgcym na aktywnosé zawodowa
0s0b z niepetnosprawnosciami. Zgromadzone dane pokazujg, ze wraz z wiekiem maleje liczba oséb
aktywnych na rynku pracy, a réznice te sg szczegdlnie wyrazne po ukoniczeniu 60. roku zycia.
Najwiecej aktywnych zawodowo odnotowano wsréd osob w wieku 40-49 lat — w tej grupie 37
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respondentéw deklarowato zatrudnienie lub inng forme aktywno$ci zawodowej, podczas gdy 44
0s6b pozostawato nieaktywnych. Réwnie wysoki poziom zaangazowania zawodowego wystepowat
wsrod oséb w wieku 30-39 lat, gdzie 23 oséb pracowato, a 27 nie uczestniczyto w rynku pracy.

Osoby w tych dwdch kategoriach wiekowych czesto posiadaty juz pewne doswiadczenie zawodowe, a
jednoczesnie nie byty jeszcze objete swiadczeniami emerytalnymi czy rentowymi. Mimo to takze w
tej grupie pojawiaty sie istotne bariery — zaréwno o charakterze zdrowotnym, jak i instytucjonalnym.

Wraz z przejsciem do przedziatu wiekowego 50-59 lat wida¢ wyrazny spadek aktywnosci — w tej
grupie 31 oséb byto aktywne zawodowo, natomiast az 54 respondentéw pozostawato bez pracy. U
wielu z nich pojawiaty sie symptomy trwatego wypchniecia z rynku — z jednej strony zwigzane z
postepujgcymi ograniczeniami zdrowotnymi, z drugiej za$ z brakiem adekwatnych ofert pracy
dostosowanych do obnizonej wydolnosci fizycznej. Respondenci w tym wieku czesto wskazywali na
sytuacje, w ktérych musieli zrezygnowac z pracy z powodu zdrowia i obecnie funkcjonujg na
marginesie rynku zatrudnienia. Jak relacjonowata jedna z badanych:

»Znaczy sie, wie pani, realistycznie myslac kazdy pracodawca chciatby mie¢ w
100 procentach wydajng osobe, fakt, ze majg tez z tego korzysci przyjmujac
ludzi niepetnosprawnych do pracy, bo majg dofinansowanie i tak dalej, ale tak
jak mowie, no pan, z ktérym miatam rozmowe o prace szczerze mi powiedziat,
ze on szuka mtodej osoby, ze sg mtode osoby z niepetnosprawnoscia i chciatby
mtodsza osobe, nie w moim wieku” (IDI_54 OzN_karkonoski).

Jeszcze bardziej drastyczny spadek aktywnosci zawodowej widoczny byt w grupie oséb w wieku 60—
69 lat. Sposrdd 48 osob nalezgcych do tej kategorii wiekowej, zaledwie 5 byto aktywnych
zawodowo. Przewazajgca wiekszos¢ korzystata z rent, emerytur lub swiadczen rehabilitacyjnych,
czesto deklarujac trwatg biernos¢ zawodowa, ale niekoniecznie z wyboru. Ograniczenia zdrowotne,
niska mobilnos¢ oraz brak ofert pracy dostosowanych do ich sytuacji zyciowej skutkowaty
wycofaniem z zycia zawodowego. Jak przyznata jedna z respondentek:

»Ja juz dtugo nie pracuje, jestem na rencie. (...) Nie wiem, moze jakby cos sie
znalazto na miejscu, to bym sprébowata, ale zdrowie nie pozwala”
(IDI_248 0OzN_powiat_zgorzelecki).

Na przeciwnym biegunie pozostajg osoby najmtodsze — w wieku do 29 lat — wsréd ktoérych
aktywno$¢ zawodowq zadeklarowato 8 oséb, a 15 byto nieaktywnych. W tej grupie wiekowej czesto
pojawiaty sie trudnosci w ptynnym przejsciu z edukacji do zatrudnienia, a takze brak realnego
wsparcia w zakresie usamodzielniania sie. Cho¢ dane wskazujg na stosunkowo wyzszg aktywnos¢ niz
w grupach starszych, mtodsi respondenci niejednokrotnie zderzali sie z niedostosowaniem rynku
pracy do ich mozliwosci oraz ze stereotypowym postrzeganiem osdb z niepetnosprawnoscig jako
niezdolnych do podjecia prawdziwej pracy. W grupie najstarszej (70+) tylko 1 osoba zadeklarowata
aktywnos¢ zawodowa, przy 15 nieaktywnych.

Zgromadzone dane pozwalajg zatem stwierdzi¢, ze wiek jest jednym z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na poziom aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia.
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Najwieksze szanse na utrzymanie zatrudnienia maja osoby w wieku 30-49 lat, natomiast
po 50. roku zycia rosnie ryzyko trwatego wykluczenia z rynku pracy — niezaleznie od checi
czy potencjalnych kwalifikacji zawodowych.

BARIERY AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ OZN

BARIERY ZDROWOTNE | FUNKCJONALNE W AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Trudnosci zdrowotne oraz ograniczenia o charakterze funkcjonalnym stanowia jeden z kluczowych
czynnikéw warunkujacych sytuacje zawodow3a oséb z niepetnosprawnosciami (OzN). Z
przeprowadzonych wywiadéw wynika jednoznacznie, ze sg one postrzegane przez samych
zainteresowanych jako istotne przeszkody utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajgce podjecie pracy
zarobkowej. Dolegliwosci fizyczne, przewlekte schorzenia, niepetnosprawnosci ruchowe, sensoryczne
czy neurologiczne majg bezposredni wptyw na zdolnos¢ do wykonywania okre$lonych obowigzkéw
zawodowych.

W wielu przypadkach stan zdrowia wymusza potrzebe dostosowania rytmu pracy do
indywidualnych mozliwosci — zaréwno poprzez skrécenie jej czasu, jak i konieczno$é wprowadzenia
regularnych przerw czy zmniejszenia zakresu odpowiedzialnosci. Czasami wigze sie to rowniez z
koniecznoscig rezygnacji z aktywnosci zawodowej w ogéle, szczegdlnie w przypadku braku
odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego i elastycznosci ze strony pracodawcéow.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano szczegétowg analize wypowiedzi oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére wprost i bezposrednio komentujg swoje doswiadczenia zwigzane z
funkcjonowaniem na rynku pracy w kontekscie wtasnych ograniczen zdrowotnych. Omdéwione zostaty
zaréwno bariery zwigzane z charakterem wykonywanej pracy (fizycznej i manualnej), koniecznoscia
dostosowan organizacyjnych, jak i psychologicznymi konsekwencjami wykluczenia z aktywnosci
zawodowej. Wypowiedzi respondentdw rzucajg swiatto na ztozonos¢ sytuacji tej grupy spotecznej
oraz pozwalajg zidentyfikowac konkretne obszary wymagajgce zmian systemowych i wsparcia.

Ograniczona zdolnos¢ do wykonywania pracy fizycznej

Jednym z najczesciej powtarzajgcych sie watkdéw w wypowiedziach respondentéw sg trudnosci w
wykonywaniu pracy fizycznej. Osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi — a takze z chorobami
uktadu kostno-miesniowego, oddechowego czy krgzeniowego — wskazujg na realne bariery w
podejmowaniu zatrudnienia wymagajgcego wysitku fizycznego.

Jednym z przyktaddw, ktdry dosadnie ilustruje ograniczenia w zakresie pracy fizycznej, jest
wypowiedz respondenta z powiatu bolestawieckiego. W jego relacji wyraznie zaznacza sie catkowita
utrata mozliwosci powrotu do wykonywanego wczeséniej zawodu, co wynika bezposrednio ze stanu
zdrowia:
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,,Chodzi¢ na budowe czy gdzies, czy na kopalnie, jak pracowatem, tez juz nie
wrodce, nie da rady” (IDI_18 _0OzN_bolestawiecki).

Inny respondent, pochodzacy z powiatu zgorzeleckiego, zwraca uwage na istotne trudnosci
wynikajgce z ograniczonej sprawnosci konczyn gérnych. Podkresla, ze w przypadku braku petnej
sprawnosci rgk wykonywanie zadan wymagajacych precyzji, sity fizycznej czy koordynacji ruchowej
staje sie niemal niemozliwe, co wyklucza z wielu stanowisk pracy — zwtfaszcza tych o charakterze
fizycznym lub manualnym:

,Na pewno sie czesto spotykajg z tym, no bo ciezko wykonywac jakas prace
fizyczng czy manualng, gdzie sg potrzebne rece, a jak sie ma niesprawne, to jest
ciezko wykonywac jakakolwiek prace” (IDI_247 OzN_zgorzelecki).

Rozmdweca z powiatu polkowickiego zaznacza, ze przy jego schorzeniu zadna praca fizyczna nie
wchodzi w gre:

»Mam jeszcze, poniewaz mam niepetnosprawnosc¢ tez ruchowg, znaczy moge
sie poruszaé normalnie, ale nie moge nosic ciezkich przedmiotéw. Dla mnie to
jest za inwazyjne, nosi¢ takie ciezkie przedmioty” (IDI_158 OzN_polkowicki).

W niektérych przypadkach, szczegdlnie przy wspoétwystepowaniu schorzen uktadu ruchu i ograniczen
funkcjonalnych, nawet najprostsze czynnosci zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych
okazujg sie niemozliwe bez specjalistycznych przystosowan stanowiska pracy. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji, w ktérych wymagana jest sprawnos¢ fizyczna, mozliwos¢ podnoszenia przedmiotow czy
poruszania sie w przestrzeni roboczej. Respondentka z Jeleniej Géry zwraca uwage na to, jak
formalne wymogi — takie jak posiadanie badan wysokosciowych —w potaczeniu z jej stanem zdrowia
skutecznie eliminujg jg z mozliwosci podjecia nawet relatywnie prostych zadan:

»,Nie ma takiej mozliwosci, bo jezeli ja musze uktadac towar na przyktad na potki
nawet, niech to bedzie powoli i spokojnie, to ja nie mam badan
wysokosciowych, a wejscie na drabine to sg badania wysokosciowe juz. Musze
dzwignac co$ wiecej, a nie moge, co wynika z tytutu grupy inwalidzkiej, wiec tu
tez jest ograniczenie” (IDI_266_0zN_powiat_m. Jelenia Géra).

Inna uczestniczka badania, rdwniez pochodzaca z powiatu m. Jelenia Gora, opisuje ograniczenia
wynikajgce z przewlektych problemdéw zdrowotnych, ktére znaczaco wptywajg na jej zdolnosé¢ do
pracy w pozycjach stojacych. W swojej wypowiedzi podkresla konkretng bariere funkcjonalng —
niemoznos$¢ utrzymania pozycji pionowej przez wiecej niz kilka godzin — oraz wskazuje przyczyne
medyczng tego stanu. Jej relacja unaocznia, ze nawet jesli osoba wykazuje che¢ do pracy, fizyczne
dolegliwosci skutecznie ograniczajg jej mozliwosci zatrudnienia w zawodach wymagajacych ciggtego
stania lub ruchu:
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,Na przyktad mam niepetnosprawnos¢ ruchowg i ja na przyktad nie jestem w
stanie ustac dtuzej niz 4 godziny, no bo po prostu zaczyna mnie bolec¢ cate
biodro, miatam staw biodrowy wyrwany przy tym porodzie i... No jakby to na
mnie oddziatowuje, wiec dla mnie 4 godziny stania to jest maks. A nie
oszukujmy, sg takie miejsca, gdzie caty dzien sie stoi” (IDI_261_0OzN_powiat_m.
Jelenia Gora).

Wiele oséb uczestniczacych w badaniu wskazuje na szereg powaznych dolegliwosci zdrowotnych,
ktore w istotny sposdb ograniczajg ich funkcjonowanie zawodowe. Szczegdlnie czesto pojawiajg sie
odniesienia do przewlektych schorzen kregostupa, trudnosci z oddychaniem, probleméw
astmatycznych oraz reakcji alergicznych, ktére uniemozliwiajg prace w niektérych srodowiskach — np.
wsrdd roslin, w pomieszczeniach o duzym zapyleniu lub w warunkach wymagajacych wysitku
fizycznego. Te dolegliwosci, cho¢ zréznicowane, majg wspdlny mianownik — znaczgco obnizajg
mozliwosci organizmu do utrzymania aktywnosci zawodowej w trybie ciggtym i w petnym wymiarze
czasowym.

»No tak, u mnie z tymi plecami, bo ja nie moge sie schyla¢. Moge tylko do 2 kg
dzwigac. Nie moge dtugo staé, bo musze sie wyginac plecy, nie wiem, bo jak
mam caty czas prosto to potem w ogdle sie nie moge zgigc (...). Ostatnio
pracowatam w kwiaciarni, ale z wiekiem nasilita mi sie astma i nie moge, bo
mam alergie i na pytki na kwiatach” (IDI_275_0OzN_powiat_m. Legnica).

Czes$¢é respondentdw wskazuje na istotne zréznicowanie sytuacji zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami w zaleznosci od rodzaju i zakresu ograniczen zdrowotnych. Zwracajg oni
uwage na fakt, ze mozliwosci podjecia i utrzymania zatrudnienia w duzej mierze zalezg nie tylko od
ogolnego stanu zdrowia, ale réwniez od tego, ktdre partie ciata sg dotkniete niepetnosprawnoscia.
Istnieje wyrazna rdznica pomiedzy osobami, ktdre — mimo schorzen — zachowujg sprawnos¢
manualng i mogg wykonywac pewne prace siedzace, a tymi, ktére doswiadczajg wieloaspektowej
niesamodzielnosci, wymagajg wsparcia opiekunéw i nie sg w stanie funkcjonowac¢ zawodowo bez
gtebokiego dostosowania srodowiska pracy.

,,Bo jakby kto$, powiedzmy, ze tam jakis ma nawet, no powiedzmy, cos w
sprawie kregostupa, ale ma sprawne rece, tutaj jest sprawny fizycznie od,
powiedzmy, od pasa w gore, on bedzie sprawny i ma nawet czucie wszystko, to
on sobie poradzi w pracy zawodowej. Ale osoby, ktére sg sparalizowane od
pasa w doéf, ktére nie majg czucia i majg dodatkowe jeszcze inne choroby, jak
choroba serca czy inne, no one sg uzaleznione naprawde od opiekuna i nie
majg mozliwosci” (IDI_43_0zN_jaworski).

Wsrdad wypowiedzi badanych czesto powracajg tematy zwigzane z niestabilnoscig zdrowotng,
trudnosciami w poruszaniu sie oraz ogélnym brakiem sit, ktére uniemozliwiajg utrzymanie
aktywnos$ci zawodowej w petnym wymiarze czasowym. Osoby te podkreslajg, ze ograniczona
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mobilnos¢, zawroty gtowy czy wahania wydolnosci fizycznej powodujg nie tylko potrzebe rezygnacji z
niektorych zaje¢, ale rowniez wykluczajg z wielu dostepnych na rynku pracy stanowisk.

,»(...) ja raz bytem w urzedzie pracy, to pani méwi mi: «Panie [zanonimizowane
imie], czy pan bedzie kosit trawe?». Trawe kosit. Ja méwie: «prosze panig,
dobrze, niech pani mnie zapisze». A pdzniej (...) mysle sobie, Boze, a niech ja
kosze, a potem upadne. Boze, czy to ... Ja nie bede ptacit za to. Ja méwie: «nie,
nie, lepiej niech pani mi nie pisze na to». A ja mdéwie, ze sie nie nadaje do tego”
(IDI_77_0OzN_ktodzki).

Respondenci zwracajg jednak uwage, ze niepetnosprawnosé fizyczna nie ogranicza sie wytgcznie do
braku sity czy wydolnosci. Czesto oznacza trudnosci w wykonywaniu nawet pozornie prostych

czynnosci — takich jak wchodzenie po schodach, stanie w miejscu przez dtuzszy czas, schylanie sie czy
przenoszenie niewielkich przedmiotow.

,T0, ze z chodzeniem jest ktopot i w ogdle. Ja na przyktad jak sie schyle, to sie
nie moge tak gwattownie wyprostowac, bo mnie bardzo kregostup boli. (...) No
nie moge jakichs ciezkich rzeczy. | troche mam takie po prostu chyba, w
zwigzku z tym kregostupem, mam takie troche zachwiania rownowagi, po
prostu nie moge prosto i$¢, po prostu mnie prowadzi raz na prawo, raz na lewo.
A z sercem to juz w ogdle. Teraz mam skierowanie ze szpitala, bedg mnie
zastawke wstawiac, nie domyka mi sie zastawka” (IDI_137_0OzN_olesnicki).

Wiek réwniez stanowi istotny czynnik potegujacy ograniczenia funkcjonalne. Starsze osoby z
niepetnosprawnosciami czesciej rezygnujg z pracy nie z powodu braku checi, lecz dlatego, ze ich
organizm nie wytrzymuje juz obcigzen zwigzanych z wysitkiem fizycznym. Proces starzenia sie
poteguje istniejace dysfunkcje, powodujac wieksze ryzyko urazéw, przewlekte zmeczenie czy
obnizenie sprawnosci ruchowej. Brakuje jednak systemowego wsparcia w zakresie
przekwalifikowania zawodowego dla osdb starszych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, co
dodatkowo pogtebia wykluczenie z rynku pracy.

, Tym bardziej, ze ja tam, jeden zawdd mam goérnik, pdzniej masarz, rzeznik. No
i kto mnie zatrudni takiego? Jak ja to robie z dwie godziny, jest po robocie dla
mnie. A juz nie ten wiek, zeby sie przeksztatci¢ na ten, na inny zawdd. Bo juz
nawet nie ma takiej gtowy do nauki” (IDI_118_0zN_Ilwdwecki).

»No jeszcze jest jedna bariera po prostu, bo juz jestem bardzo, bardzo w
dziadowskim wieku, ze sie tak wyraze, no i raczej podjecie jakiejkolwiek pracy,
no bytoby dla mnie pewnym problemem. (...) Osoby w wieku piecdziesiat plus,
to raczej maja tu na polskim rynku pracy, ze sie tak wyraze, przechlapane”
(IDI_20_0OzN_bolestawiecki).

OGRANICZENIA W PRACY MANUALNEJ | PRECYZYINEJ

Oprécz pracy fizycznej, wielu respondentéw wskazuje rowniez trudnosci zwigzane z wykonywaniem
zaje¢ wymagajacych precyzji manualnej, dobrej koordynacji ruchowej oraz sprawnosci wzrokowej.
Osoby doswiadczajgce ograniczen wzroku, zaburzen neurologicznych lub obnizonej sprawnosci
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konczyn gérnych podkreslajg, ze zawody opierajgce sie na doktadnosci, powtarzalnych czynnosciach
lub pracy z drobnymi elementami sg dla nich czesto niedostepne.

Respondentka z Jeleniej Géry, zmagajgca sie z powazng wadg wzroku, opisuje, ze trudnosci pojawiajg
sie juz przy podstawowych czynnosciach, takich jak odczytywanie informacji z etykiet czy poruszanie
sie w stabo oswietlonej przestrzeni. Problemy te uniemozliwiajg jej nie tylko zdobycie uprawnien
zawodowych, ale i codzienne funkcjonowanie w Srodowisku pracy:

, W moim przypadku osoby w ogéle z brakiem jakiego$ tam widocznosci to jest
tez majg bardzo duzy problem. Ja na przyktad nie moge zrobi¢ kurséw na wozki
widtowe, bo niedowidze, nie moge dzwigac nie wiadomo jak ciezkich rzeczy, bo
tez przeciggam wzrok. Jak nie mam czegos oswietlonego mocno, to tez stabo
widze (...). W sklepie to musze sie az tak schyla¢, ze mam prawie jg przy samym
nosie” (IDI_265_0OzN_powiat_m. Jelenia Géra).

Inna respondentka, zatrudniona na stanowisku kasjerki, doswiadczyta powaznych trudnosci w
kontynuowaniu pracy z powodu nasilajgcych sie objawow lekowych oraz dolegliwosci
psychosomatycznych. Pogarszajgcy sie stan psychiczny wymagat doraznego opuszczania stanowiska,
co nie spotkato sie ze zrozumieniem ze strony pracodawcy. Brak wrazliwo$ci organizacyjnej, sztywne
procedury oraz obawa przed stygmatyzacjg przyczynity sie do pogtebienia kryzysu zdrowotnego oraz
ostatecznej rezygnacji z zatrudnienia:

»Ja na przyktad jak mnie dopadaty leki, musiatam wyjs¢ ze stanowiska pracy, a
pracowatam jako kasjer, a gdzies$ tam juz czutam, ze no ten lek, po prostu,
wzmozony zaraz bedzie, zacznie mnie telepad zaraz, no to oczywiscie zawsze
byto, ze skonczy sie nagang wpisang do akt, ze opuszczam stanowisko pracy.
Mimo to, ze pracodawca wiedziat, ze ja choruje i tak dalej”
(IDI_271_0OzN_powiat_m. Legnica).

Wiele oséb zwraca uwage, ze trudnosci zawodowe mogg by¢ réwniez konsekwencjg tzw.
niepetnosprawnosci niewidocznych, czyli takich, ktére nie sg dostrzegalne na pierwszy rzut oka. Do
tej kategorii zalicza sie m.in. padaczke, zaburzenia ze spektrum autyzmu, stany lekowe, depresje czy
inne schorzenia psychiczne i neurologiczne. Brak swiadomosci spotecznej i wiedzy na temat tych
chordb powoduje, ze osoby nimi dotkniete spotykajg sie z brakiem zrozumienia i wsparcia ze strony
otoczenia zawodowego. Pracownicy zmagajacy sie z tego rodzaju ograniczeniami czesto doswiadczajg
trudnosci z koncentracjg, sg narazeni na nieprzewidywalne reakcje stresowe, a niekiedy potrzebujg
chwilowego wycofania sie z aktywnosci zawodowej w celu regeneracji psychicznej.

,Na przyktad poznatam ostatnio takiego chtopaka, ktéry w ogdle
megainteligentny, jak zaczat méwic o polityce, to po prostu pomyslatam, ze
jakis doktorat robi, a pdzniej dopiero wtasnie wyszto, ze on ma jakies naprawde
powazne schorzenia psychiczne (...). Jak szuka pracy, to méwi o tym wprost, ze
czasami ma takie i takie, jakby nie wiem, zdarzenia, ze po prostu jest wytgczony
wtedy z pracy” (IDI_265_0zN_powiat_m. Jelenia Géra).
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Te potrzeby bywajg jednak btednie interpretowane jako brak zaangazowania czy nieche¢ do pracy, co
moze prowadzié¢ do wykluczenia z zespotu lub utraty zatrudnienia. Szczegdlnie problematyczne staja
sie stanowiska wymagajgce nieprzerwanej koncentracji, szybkiego tempa dziatania lub intensywnych
kontaktéw interpersonalnych, w ktérych trudno o elastycznos$¢ organizacyjng i indywidualne
podejscie.

,(...) byt taki moment, ze ja miatam problem z pamiecia, zwtaszcza na poczatku
pracy, no bo mi pekt tetniak mdzgu jeden z trzech. No i... No i to juz byto ze
mng duzo lepiej, ale ja sie niepotrzebnie przyznatam do tego, ze mam z tym
problem, bo myslatam, ze zostang stworzone takie warunki, ze ja wypracuje
system, powiedzmy. No otwarcie powiedziatem to do mojej menedzerki, ale
pdzniej zaczety sie takie podsmiewy, podsmiewy, podsmiechywaty sie za mnie,
powiedzmy, odnosnie pamieci” (...) (IDI_103_0zN_Ilubinski).

Istotne problemy zwigzane z niestabilnoscig stanu zdrowia opisat rowniez respondent, ktdry
doswiadcza napaddéw epilepsji. Charakterystyczna dla tej choroby nieprzewidywalnos¢ oraz
koniecznos¢ dtugiej regeneracji po kazdym ataku powodujg znaczne trudnosci w utrzymaniu
regularnego zatrudnienia. Pracodawcy, obawiajac sie absencji, braku dyspozycyjnosci czy
potencjalnych zagrozen w miejscu pracy, niechetnie podejmuja ryzyko zatrudnienia osoby z taka
diagnoza. Sam respondent podkresla, ze konsekwencje zdrowotne kazdego napadu eliminujg go z
aktywnosci zawodowej na kilka dni, co przektada sie bezposrednio na jego sytuacje zawodowa i
poczucie wykluczenia z rynku pracy:

,P0O prostu moja choroba jest — tak pokrdtce moze opowiem — wyglada tak, ze
ja w pewnym momencie, no przychodzi taki po prostu moment, ze ja po prostu
trace Swiadomosé. (...) Po takim ataku ja caty dzien praktycznie dochodze do
siebie, leze w t6zku. (...) Jak pracodawca widzi, ze takie cos mi sie dzieje co
tydzien, no to mi od razu méwi: No to pozytku z ciebie praktycznie nie mam
zadnego” (IDI_90_0OzN_legnicki).

Z kolei inny rozméweca z powiatu watbrzyskiego przyznaje, ze z uwagi na nieregularny przebieg
choroby moze pracowa¢ wytgcznie w okreslonych warunkach i samodzielnie musiat poszukiwaé
odpowiedniego zatrudnienia:

,Doktadnie, gdzie jestem catkowicie prawie zdrowy, lecz tak wychodzi, ze raz na
jakis czas dostaje ataku epileps;ji i nie moge podjac zadnej pracy oprécz pracy w
normach w porze porannej i tak na to chodzi, ze znalaztem sobie prace
osobiscie sam (...)” (IDI_206_0zN_powiat_watbrzyski).

Niepetnosprawnosci poznawcze, takie jak: zaburzenia pamieci, trudnosci z liczeniem, obnizona
koncentracja czy problemy z orientacjg przestrzenng stanowig powazne ograniczenia funkcjonalne
wptywajace na zdolnos¢ do wykonywania wielu zadan zawodowych. Wymagajaca praca z
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dokumentacja, obstuga klientdw, obowigzki zwigzane z prowadzeniem rozliczer czy orientacja w
przestrzeni miejskiej okazuja sie czesto nieosiggalne bez wsparcia. Jeden z respondentdéw opisat, ze z
powodu trudnosci z pamiecig oraz orientacjg musi czesto kontaktowac sie z bliskimi, by przypomniec
sobie nawet podstawowe informacje lub polecenia:

»No na przyktad na rynku, np. ja mam problem z orientacjg w terenie. Mam
problem czasami tez z tym czytaniem, pisaniem i tak dalej. No na kase, na
przyktad, na kase, ze liczy¢ to nie, bo tez az taki z matematyki dobry nie jestem.
(...) No tak, tak. | mam czasami problem z pamiecig, czasami co$ tam mi siostra
czy tam brat co$ tam powie i ja po godzinie na przyktad zapomne zaraz, co on
do mnie méwit. Ze co$ mam przynie$é i ja nagle ide i nagle musze jeszcze wzigé
telefon i na przyktad sie dopytac tam siostry czy na przyktad brata, zeby mi
cata..., ze... Z pamiecig mam problemy tez” (IDI_10_0OzN_dzierzoniowski).

Tego rodzaju trudnosci poznawcze czesto prowadzg do koniecznosci przekwalifikowania sie i
rezygnacji z wielu typoéw zatrudnienia. Jednak zmiana sciezki zawodowej wigze sie z wieloma
barierami zaréwno organizacyjnymi (np. brak dostosowanych kurséwy), jak i psychologicznymi —
osoby z zaburzeniami funkcji poznawczych mogg odczuwac lek, zniechecenie i brak wiary we wtasne
mozliwosci. Niewystarczajgce wsparcie ze strony instytucji rynku pracy i brak elastycznych sciezek
edukacyjnych jeszcze bardziej pogtebiajg te trudnosci, ograniczajac realne mozliwosci zmiany zawodu
i utrzymania zatrudnienia.

KONIECZNOSC DOSTOSOWANIA CZASU PRACY | PRZERW DO STANU ZDROWIA

Zty lub pogarszajacy sie stan zdrowia jest dla wielu oséb z niepetnosprawnosciami gtéwnym
czynnikiem ograniczajgcym mozliwos¢ utrzymania zatrudnienia. To wtasnie przewlekte schorzenia i
postepujace dolegliwosci fizyczne oraz psychiczne wymuszaja koniecznosé dostosowania wymiaru
czasu pracy, a takze wprowadzenia przerw niezbednych do regeneracji sit i utrzymania sprawnosci.
Rozwigzania takie jak skrocony czas pracy czy dodatkowe uprawnienia rehabilitacyjne — choé
przewidziane przepisami prawa — nie zawsze sg respektowane, a ich wdrozenie w praktyce bywa
utrudnione przez ograniczenia organizacyjne i nieche¢ pracodawcéw do modyfikowania ustalonych
standardéw zatrudnienia.

Respondenci podkreslaja, ze to wiasnie zty stan zdrowia — w tym schorzenia przewlekte, regularne
potrzeby rehabilitacyjne, czeste wizyty u lekarzy specjalistéw oraz doswiadczanie codziennego
zmeczenia — staje sie bezposrednig przyczyng niemoznosci podejmowania pracy w petnym wymiarze
godzin. Utrzymanie standardowego grafiku zawodowego bywa nierealne, gdy podstawowe
potrzeby zdrowotne kolidujg z oczekiwaniami rynku pracy:

»No tak, na peten etat to na pewno bym, na pewno na peten etat to moge
zapomnie¢, bo tak jak méwie, w miesigcu potrzebuje praktycznie kilka dni
wolnego, wiec bo tu mam wyjazdy, teraz bede miat dwdch kardiologéw, mam
neurologdw, mam reumatologdw, no troszke tego jest”
(IDI_246_0zN_zgorzelecki).
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W wielu przypadkach powaznym problemem staje sie brak elastycznosci w planowaniu grafiku
pracy oraz nieche¢ do respektowania przepisdw pozwalajgcych na skrdcenie czasu pracy osobom z
umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Zgtoszenie przez pracownika potrzeby
krétszego dnia pracy czesto skutkuje niechecig lub odmowa zatrudnienia:

,,No wtasnie, wiasnie tak jest. No by¢ moze witasnie pracodawca nie chce takich
0s0b tutaj zatrudniac, jezeli miatby ptacié¢, musiatby ptaci¢ tam 7 godzin
powiedzmy, moze i by dostato tam jaka$ doptate, no ale jezeli on wychodzi z
zatozenia, ze taka osoba bedzie wolniej pracowata, no to przez 7 godzin jeszcze
mniej zrobi niz taka osoba przez 8 godzin, niz osoba sprawna”
(IDI_6_0zN_dzierzoniowski).

Z wypowiedzi respondentow jasno wynika, ze potrzeba odpoczynku w ciggu dnia nie jest
przywilejem, lecz zdrowotnym wymogiem. Praca bez mozliwosci przerw pogtebia dolegliwosci
somatyczne oraz moze prowadzi¢ do nawrotéw schorzen psychicznych, co przektada sie na absencje i
ryzyko utraty zatrudnienia:

»Ja na przyktad jak mnie dopadaty leki, musiatam wyjs¢ ze stanowiska pracy, a
pracowatam jako kasjer, a gdzies$ tam juz czutam, ze no ten lek, po prostu,
wzmozony zaraz bedzie, zacznie mnie telepac zaraz, no to oczywiscie zawsze
byto, ze skoriczy sie nagang wpisang do akt, ze opuszczam stanowisko pracy.
Mimo to, ze pracodawca wiedziat, ze ja choruje i tak dalej”
(IDI_271_0zN_powiat_m. Legnica).

W przypadku niektérych oséb istotnym ograniczeniem jest takze niemoznos¢ dtuzszego przebywania
w jednej pozycji, co uniemozliwia podjecie wielu typowych obowigzkéw zawodowych:

,Jak ja pracowatam jako opiekunka, nie, no ja wszystko musiatam dzwigac i
chodzi¢. No. | ja wtedy juz zaczeto mnie tak nogi, ze ja juz nie datam chodzi¢, bo
to sg te gorki, nie gorki i dlatego. | ja, tym bardziej ze rowerem nie moge
jezdzi¢, bo mam zawroty gtowy. Dlatego ja wszystko cho-dzi-tam no-ga-mi
[sylabizuje]. Ja jednego opiekuna miatam na wdzku. Jeszcze to, ze pit, ale go
nauczytam, ze nie bedzie pit, bo upadt. Ja ledwo sie go podniostam i od tego
momentu zaczety mnie biodra atakowaé, panewki. No i tego, i ja posztam do
opieki, ja mowie: «ja rezygnuje i ide do lekarza» i od razu lekarz: «prosze sie
zwolnié, bo operacja czeka Panig». No i ja zara bytam na operacji. No. | jedng ta
panewke mam zrobiona. | chetnie bym poszta do pracy, zeby mnie kto$ przyjat.
No ja jestem..., no rece mam pracg tego, ze ja wszystko potrafie zrobié. | reczne
rzeczy, na szydetku i szycie tego. No tak. No tylko, ze dtugo nie moge usiedziec.
To jest to. [wzdycha]” (IDI_73_0zN_ktodzki).
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W nastepstwie koniecznosci dostosowan wynikajacych ze ztego stanu zdrowia osoby z
niepetnosprawnosciami czesto spotykajg sie z niezrozumieniem lub brakiem akceptacji ze strony
wspotpracownikéw i przetozonych.

| wszystko lezy wtasnie w swiadomosci jednej i drugiej osoby, bo ja nie
zamierzam tutaj jakby robi¢ ofiar z 0séb z niepetnosprawnoscia (...). Ja jestem
tego zdania, ze trzeba po prostu rozmawiac i méwié¢ o tym, kiedy potrzebujemy
przerwy i tak dalej, nie wykorzystywac tez tej dobroci”
(IDI_293_0zN_watbrzyski).

Korzystanie z przystugujacych przerw czy urlopéw zdrowotnych, bedace niezbednym warunkiem
utrzymania stabilnosci zdrowotnej, bywa btednie interpretowane jako oznaka lenistwa, przywileju
lub roszczeniowej postawy. Taka percepcja moze prowadzi¢ do napie¢ w srodowisku pracy,
tworzenia dystansu, a w skrajnych przypadkach — do spotecznej izolacji i marginalizacji.

WPLYW BARIER ZDROWOTNYCH NA MOTYWACIJE | KONDYCJE PSYCHICZNA

Bariery zdrowotne i funkcjonalne wptywaja nie tylko na fizyczng zdolnos¢ do pracy, ale rdwniez na
sfere psychiczna — poczucie wtasnej wartosci, przynaleznosci spotecznej oraz motywacje do
aktywnosci zawodowej. Respondenci czesto podkreslaja, ze brak mozliwosci pracy, ograniczenia
wynikajgce z choroby oraz poczucie wykluczenia prowadza do izolacji, frustracji i stopniowej utraty
wiary we wtasne kompetencje.

,PO prostu na poczatku cztowiek czuje, ze gdzies jakis taki jest odsuwany przez
wszystkich na ubocze. Po prostu cztowiek cokolwiek by nie robit, jak bardzo by
sie nie starat, prébowat po prostu by¢ otwartym, zyczliwym, tak bez przerwy po
prostu gdzies wszyscy wyczuwajg po prostu, ze nie potrafi sie wszystkiego, nie
moze sie wszystkiego i odsuwajg na bok, wiec cztowiek nie wchodzi w zadng
grupe po prostu. Chocby nie wiem, jak sie starat, po prostu nikt go nie chce tak
zaakceptowac do konca (...). Koszmarne s3..., po prostu koszmarne, po prostu
takie budowanie barier wtasnie” (IDI_181_0OzN_swidnicki).

,Mi sie az, ptakac chce, wie Pan, normalnie wykonczyli mnie zycia zawodowego
no, chtopie, za ten czas to ja bym tam w tej firmie pracowat to ja bym juz ze
120-130 tys. zarobit a tak mam 550 zt z MOPS-u, no”

(IDI_228 OzN_powiat_wroclawski).

»Wiadomo, czy tak, powiem panu, tak, czy zdrowy ktos, wiadomo, ze to moze
by¢ spoteczenstwo, ze moze byc¢ tak, ale czy chory, czy zdrowy, to, wiadomo,
takie ma same, jak powiem, potrzeby tez, nie? |, wiadomo, my tez jako

osoby niepetnosprawne mamy potrzeby jak osoby zdrowe, nie? No, oczywiscie,
jasne. Staramy sie tak, zeby po prostu tego tak samo, to réznie tego, nie? Bo
kazdy, wie Pan, chce tak samo, jak ma mozliwos¢, to chce pracowaé, tak? Zeby
nie by¢, powiem, na garnuszku panstwa, tak?” (ID1_249_0zN_zgorzelecki).
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Doswiadczenie zawodowego wykluczenia moze prowadzi¢ do stopniowego zaniku motywacji.
Osoby, ktdre wczesniej byty aktywne, z czasem wycofujg sie z zycia spotecznego, przestajg szukaé
zatrudnienia, zamykajg sie w sobie. Wypalenie, obnizone poczucie wartosci, chroniczne napiecie czy
lek stajg sie wtdrnymi skutkami barier zdrowotnych, z ktérymi osoby te zmagajg sie na co dzien.

»Tak. Umy¢ sie, ubrac sie, uczesac, spotkac sie z ludzmi, porozmawiaé. Czego$
sie temu dowiedzieé. Mowie, czego sie nie dowiem, to powiedzmy drugi
cztowiek mi powie. Moderowanie jakichs sieci wsparcia, roznych rzeczy. Tak mi
sie wydaje tez, ze czes¢ inwalidéw sie sama izoluje, bo jest wstyd sie przyzna¢”
(IDI_59 0OzN_karkonoski).

Wielu respondentdw przyznaje jednak, ze mimo trudnosci praca pozostaje dla nich jednym z
gtéwnych Zrddet sensu zycia — nie tylko ze wzgledéw ekonomicznych, ale przede wszystkim
spotecznych i psychologicznych. Aktywnos$¢ zawodowa daje mozliwos¢ realizacji potrzeb wyzszego
rzedu: przynaleznosci, uznania, sprawczosci.

»Taki sens, ale sg tacy ludzie, ja mysle, ze do nich nalezatem, ze ja chciatem
pracowad, choéby dlatego, zeby gdzies naleze¢, do czego$ gdzies, zeby gdzies
by¢. Tak, potem sobie do ogrodnika pracowatem, to chyba 1-2 lata do
ogrodnika, no zaprzyjaznitem sie z tym, co mnie tam zatrudniat i sobie zytem”
(IDI_238 0zN_zgbkowicki).

Réwnoczesnie pojawiajg sie wypowiedzi, ktére wskazujg na brak elastycznosci i empatii po stronie
pracodawcow i wspotpracownikéw. Niewielu z nich wykazuje realne zainteresowanie sytuacjg
pracownikéw z niepetnosprawnoscig — czesto ignorujac ich potrzeby lub traktujac je jako ktopotliwe
roszczenia. To z kolei przektada sie na obnizenie zaufania i pogtebianie wykluczenia:

,Mysle, ze tak, ze wtasnie inaczej te osoby sg postrzegane, bo to juz jest osoba
utomna. Moze tak sobie pomyslg. Ale to nie do korica jest tak, bo wiekszos¢
0s0b, méwie tez to na swoim przyktadzie, walczy z tg swojg staboscig, z tg
Swojg niepetnosprawnoscig, zeby jednak dostosowac sie do tego
spoteczenstwa, ktdre funkcjonuje normalnie” (IDI_265 0zN_powiat_m. Jelenia
Goéra).

Osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej nie oczekuja traktowania ulgowego czy przywilejow, ale
rownego dostepu do pracy i uznania ich staran. Wbrew obiegowym wyobrazeniom, wielu z nich
podejmuje codzienny wysitek, by mimo ograniczen funkcjonowac jak najbardziej samodzielnie i
odpowiedzialnie. Brak zrozumienia i z géry przyjmowane zatozenia o nizszej wartosci pracownika z
niepetnosprawnoscig nie tylko krzywdzg, ale tez utrudniajg realizacje wspdlnego celu — integracji
zawodowej i spotecznej. Traktowanie osoby przez pryzmat deficytu, a nie potencjatu, prowadzi do
sytuacji, w ktérej niepetnosprawnosé staje sie barierg wtdrnie wzmacniang przez system spoteczny, a
nie jedynie cechg jednostkowa.
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PODSUMOWANIE

Zgromadzony materiat empiryczny potwierdza, ze przeszkody zdrowotne i ograniczenia funkcjonalne
stanowig jeden z najistotniejszych czynnikdw utrudniajgcych uczestnictwo osdéb z
niepetnosprawnosciami w zyciu zawodowym. Z perspektywy badanych sg one odbierane jako realnei
powazne utrudnienia wptywajgce na mozliwos¢ wykonywania wielu rodzajéow pracy — zaréwno
fizycznej, jak i manualnej, precyzyjnej czy wymagajacej dtuzszego skupienia.

Stan zdrowia o0séb z niepetnosprawnosciami niejednokrotnie wymusza koniecznos$¢ elastycznego
podejscia do organizacji pracy: skrocenia dziennego czasu pracy, wprowadzenia dodatkowych
przerw, zmniejszenia zakresu obowigzkdw czy wrecz rezygnacji z zatrudnienia. Ucigzliwosci te czesto
majg charakter trwaty lub cykliczny, co czyni je trudnymi do pogodzenia z wymaganiami rynku pracy,
szczegblnie w jego obecnym, zracjonalizowanym modelu.

Jednoczesnie skutki tych barier wykraczajg poza wymiar czysto zawodowy — dotykajg réwniez sfery
emocjonalnej i spotecznej. Brak mozliwosci podjecia pracy, niestabilnos¢ zdrowotna, poczucie
zaleznosci czy niezrozumienie ze strony otoczenia nierzadko prowadzg do obnizenia samooceny,
poczucia izolacji oraz utraty motywacji do podejmowania aktywnosci zawodowe]. Respondenci
podkreslaja, ze ich potrzeba pracy nie wynika wytgcznie z koniecznosci utrzymania sie, ale jest takze
zwigzana z potrzebg przynaleznosci, bycia uzytecznym i samodzielnym, a takze zachowania godnosci i
sprawczosci.

BARIERY ARCHITEKTONICZNE

Bariery architektoniczne sg wskazywane przez respondentéw jako jedno z kluczowych ograniczen
aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegdlnie dotykajg one 0séb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi, ale rowniez wptywajg na codzienne funkcjonowanie osdéb z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Trudnosci te nie ograniczajg sie wytgcznie do dotarcia do
miejsca pracy — obejmuja takze przeszkody w swobodnym poruszaniu sie wewnatrz budynkoéw,
wykonywaniu podstawowych czynnosci oraz samodzielnym opuszczaniu miejsca zamieszkania.
Bariery majg zardwno charakter infrastrukturalny, jak i systemowy — czesto wynikajg z braku
standardéw uniwersalnego projektowania, niewystarczajacych inwestycji w adaptacje przestrzeni
oraz marginalizowania potrzeb OzN przez projektantéw, instytucje i pracodawcow. Przyktadowo,
osoby poruszajgce sie na wdzku zwracajg uwage, ze brak mozliwosci samodzielnego dotarcia do
urzedu, przychodni czy sadu skutkuje rezygnacjg z zatatwiania spraw formalnych i z udziatu w zyciu
zawodowym wymagajgcym kontaktow z instytucjami publicznymi.

BRAK DOSTOSOWANYCH WEJSC | PRZESTRZENI W BUDYNKACH

Jednym z kluczowych problemdéw wskazywanych przez respondentéw jest brak dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to przede wszystkim
przestrzeni biurowych, produkcyjnych i ustugowych, ktére nie spetniajg podstawowych wymogoéw
ergonomicznych i funkcjonalnych. Uczestnicy badania wskazujg na brak regulowanych biurek,
specjalistycznych krzeset, zbyt waskie przejscia, brak dostepnych toalet czy nieprzemyslane
rozlokowanie stanowisk w budynkach bez wind. W efekcie osoby z niepetnosprawnoscig czesto
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funkcjonujg w warunkach, ktére pogtebiajg ich ograniczenia i utrudniajg wykonywanie codziennych
obowigzkéw.

Respondent z powiatu ztotoryjskiego podkreslit, ze w jego miejscu pracy nie przywigzywano wagi do
ergonomii, a osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci byty kierowane do pracy w budynkach
catkowicie nieprzystosowanych:

,0golnie temat wygladat tak: pomieszczenie, biurko, krzesetko. Nie, w dwdch
chyba przypadkach stata jakas taka zarwana kozetka, cata ergonomia. (...)
Mieli$my taki obiekt muzealny, trzypietrowy i bez réznicy, czy to byt z
niepetnosprawnoscig ruchowg, czy z tak zwang grupg 02P, czy z grupg 040,
okulistyczng, oczng — na ten obiekt i nie patrzyt, ze to sg schody dla cztowieka o
trudnosciach w poruszaniu sie. (...) To takie byto, wie Pani, troszeczke podejscie
goebbelsowskie po mojemu” (IDI_255 OzN_powiat_ztotoryjski).

W wielu przypadkach osoby z niepetnosprawnoscig muszg korzystac¢ z mebli niedostosowanych do
ich potrzeb, co prowadzi do chronicznego bdlu, zmeczenia, a nawet zaostrzenia objawodw
chorobowych. Problemem jest takze zbyt mata przestrzen, ktéra utrudnia poruszanie sie osobom na
wozku lub o kulach. Do tego dochodzi brak toalet dla pracownikéw — mimo ze w tych samych
budynkach znajdujg sie przystosowane toalety dla klientow.

,To znaczy powiem tak, ze w tym zaktadzie brakowato, jezeli chodzi o windy, to
byt taki zaktad, gdzie trzeba byto wejs¢ wtasnie po schodach takiej wielkiej
kabiny i tam... Tak wtasnie, te potrzeby, no toaleta i tak dalej. No trzeba byto
wychodzi¢, trzeba byto jakby spacerek urzadzi¢ i wrdécic¢”
(IDI_96_0zN_lubanski).

»Na przyktad toalety, gdy nie ma, typowo toaleta dla niepetnosprawnych jest,
ale dla klientéw, ale na zapleczu dla pracownikdéw juz tego nie ma, tak? Wiec to
jakby nie patrzec juz zaktad kieruje sie tym, ze takich oséb chyba nie bedzie”
(IDI_96_0zN_lubanski).

Brak dostosowan idzie w parze z ignorowaniem sygnalizowanych potrzeb przez osoby zatrudnione.
W relacjach pojawiajg sie przyktady, gdy prosby o krzesto dla osoby pracujgcej na stanowisku
kasowym byty ignorowane, mimo ze praca wymagata wielogodzinnego siedzenia.

,Gtupie wyproszenie od pracodawcy krzesta dla niej przy kasie, dla osoby, ktéra
siedzi tam przez 7 godzin, bo ona jest osobg 7-godzinng, prawda? | pracodawcy
sobie nic z tego nie robig” (IDI_103_0zN_lubinski).

Nawet w przypadku lekkiej pracy biurowej, jak wynika z wypowiedzi respondentdéw, czesto brakuje
podstawowego wyposazenia pozwalajagcego na komfortowe i zdrowe wykonywanie obowigzkow.
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,Teraz mam prace biurowg, czyli prace lekkg, ale nie ukrywam, ze jezeli chodzi
o dostosowanie stanowiska pracy, czyli podnoszonego biurka czy
dostosowanego krzesta do stanowiska, to nie ma tego” (IDI_42_0zN_jaworski).

W innym przypadku uczestniczka badania zaznaczyta, ze mimo dostepnych srodkéw publicznych na
dostosowanie stanowiska pracy, pracodawca nie zrealizowat zadnych usprawnien, a wrecz zapewnit
jej uszkodzone i niewygodne meble.

,Wiem, ze méj pracodawca otrzymat dofinansowanie, bo watpie, zeby nie wzigt
na dostosowanie miejsca pracy. To ja naprawde siedziatam na biur..., przy
biurku, ktdre nie byto dostosowane do mojej wysokosci, a krzesto byto totalnie
rozwalone i nawet nie mogtam podwyzszy¢, bo ono sie caty czas spuszczato”
(IDI_103_0OzN_lubinski).

Respondenci podkreslali takze, ze nieprzystosowanie miejsc pracy wigze sie czesto z nieSwiadomoscia
lub brakiem dobrej woli pracodawcdéw — szczegdlnie w matych firmach. Oczekiwano petnej
wydolnosci fizycznej niezaleznie od stanu zdrowia, a kwestie zwigzane z potrzebami pracownikéw z
niepetnosprawnosciami nie byty uwzgledniane ani na etapie rekrutacji, ani w toku zatrudnienia.

»Mniejsi pracodawcy majg biura nieprzystosowane, tak, dla oséb z jakimis
niepetnosprawnosciami, no gtéwnie ruchowymi, tak? Bo biura znajdujg sie na
réznych kondygnacjach, nie ma wind, wiec takie osoby sg wykluczone juz w tej
chwili w tym momencie z rekrutacji, tak? No, bo sitg rzeczy po prostu nie dotrg
na swoje stanowisko” (IDI_135_0zN_olesnicki).

, Typu podjazdy, parkingi, blizej wejscia dla osdb takich, no ciezko sie z takim
czyms spotkac, powiem pani szczerze. Moze zaktady takie juz wieksze, typu LG,
typu Amazon, chociaz one juz tez wtasnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne,
tam juz takie rozwigzania zostaty wprowadzone” (IDI_6_0zN_dzierzoniowski).

Chociaz istniejg systemy wsparcia (np. dofinansowania z PFRON) umozliwiajgce przystosowanie
stanowisk pracy do potrzeb OzN, respondenci czesto wskazywali, ze pracodawcy nie korzystajg z tych
Srodkow — gtéwnie z obawy przed formalnos$ciami, koniecznoscig pisania wnioskéw, czy brakiem
wiedzy na temat procedur.

,59 rozwigzania systemowe, ktére sg stworzone do tego, zeby dostosowacé
takie miejsca dla takich oséb, tak, to wiadomo dofinansowania, PFRON-y i te
sprawy, natomiast pracodawcy czesto obawiajg sie tego, gtdwnie patrzac pod
katem tego, ze wymaga to wiekszej ilosci sformalizowania, wypetniania réznych
dokumentéw, sktadania wnioskdw, no i generalnie wiecej roboty”

(IDI_244 0OzN_zgorzelecki).
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Brak dostosowania stanowisk pracy jest problemem systemowym, ktéry przejawia sie
zaréwno w niedopasowaniu technicznym, jak i w postawach pracodawcéw. Uczestnicy
badania wskazuj3, ze niedostateczna ergonomia, brak odpowiednich toalet, zignorowanie
potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw oraz pomijanie dostepnych rozwigzan
finansowych prowadza do obnizenia komfortu pracy, pogorszenia zdrowia i w wielu
przypadkach — do wycofania sie z rynku pracy. Likwidacja tych barier wymaga zaréwno
zmian infrastrukturalnych, jak i budowania swiadomosci pracodawcow oraz wsparcia
instytucjonalnego w procesie wdrazania rozwigzan dostepnych.

BARIERY W TRANSPORCIE | INFRASTRUKTURZE MIEJSKIEJ

Problemy zwigzane z transportem publicznym oraz przestrzenig miejskg stanowia dla oséb z
niepetnosprawnosciami istotne ograniczenie w zakresie mobilnosci i samodzielnosci. Z wypowiedzi
respondentéw wynika, ze pomimo postepujacych zmian w taborze komunikacyjnym oraz
modernizacji niektérych obszarow miejskich, wiele przestrzeni nadal pozostaje niedostepnych.
Utrudnienia te dotycza zaréwno jakosci infrastruktury drogowej i chodnikowej, jak i organizacji
transportu publicznego oraz obstugi pasazeréw z niepetnosprawnosciami.

Respondenci zwracali uwage na liczne bariery architektoniczne w przestrzeni miejskiej — nieréwne
nawierzchnie, Zle potozong kostke brukowg, brak tawek przy przystankach, wysokie krawezniki czy
zbyt waskie przejscia dla pieszych. Tego typu przeszkody utrudniajg codzienne poruszanie sig i
powodujg realne zagrozenia dla bezpieczenistwa, szczegdlnie w przypadku oséb na wdzkach, oséb
starszych oraz poruszajgcych sie o kulach.

,No na pewno bariery s, bo sg chodniki nieréwne, ludzie sie potykajg, kostka
gruba, obcasy sie topig w tym, takze teraz od nas tutaj autobusy jezdzg od
dtuzszego czasu po miescie, do tej pory tego nie byto, sg przystanki
autobusowe, powinna by¢ jakas taweczka, bo te ludzie czekajg na to”
(IDI_255_0zN_powiat_ztotoryjski).

,No wtasnie. Zadziwia mnie, bo w niektdrych instytucjach brak podjazdéw dla
wozkow. Jesli sg te rynny, no to juz dobrze jest, ale jestesmy w takim, te nasze
nawet mate miejscowosci juz sg wybetonowane przy pomocy Unii, to
wykostkowane praktycznie na full, a brakuje zwyktego podjazdu. Nie wiem, czy
to jest jakas wielka filozofia, podjazd taki betonowy, zeby to mozna byto jakos
zrobié. | to nawet sie spotkatem przy takich instytucjach uzytecznosci
publicznych to takiego nie ma, a to jest naprawde, to jest naprawde
dokuczliwe” (IDI_117_0zN_Iwdwecki).

Niewielkie utrudnienia — jak nawierzchnia pokryta luzng ziemig czy trawniki bez wytyczonych sciezek
— mogg catkowicie uniemozliwi¢ samodzielne przemieszczanie sie osobie na wdzku inwalidzkim.

,Nie wszystkie miejsca sg dostosowane. Jest ziemia rozsypana, jest trawa.
Normalny cztowiek bedzie normalnie szedt, prawda, a taki na wézku na
przyktad juz ciezko mu jest sie poruszac¢ w takim miejscu”
(IDI_111_0OzN_Iwdéwecki).
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Wskazywano rowniez na liczne niedociggniecia techniczne i projektowe w infrastrukturze pieszej,
takie jak wysokie krawezniki, dziury w chodnikach, zalewane przez wode miejsca, a takze stabe
wykonanie inwestycji drogowych, ktére — mimo remontéw — nie poprawiajg komfortu poruszania sie
0s6b z ograniczong mobilnoscia.

»Wedtug mnie to jest ta bariera architektoniczna, to jest ta najwieksza trudnosc
dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Mam tez syna na woézku, jest sparalizowany od
pasa w doét i dla niego to jest straszne. Nie moze wszedzie wjechaé, tutaj u nas
na przykfad po [zanonimizowana miejscowos$¢] przejscia dla pieszych to sg
tragiczne, sg wysokie krawezniki (...). Niejednokrotnie syn spadt z kraweznika
prébujac z niego zjechad na ulice” (IDI_142_0zN_otawski).

,Na ulicach jest bardzo duzo dziur, przy moim bloku jest taka wielka dziura, ze
jak jadg tiry w nocy, to u mnie wszystkie szkta latajg, w tg dziure wpadaja. No a
chodniki, tak samo, mowie przy urzedzie miasta jest cacy, a tam idzie sie dalej

w gtab rynku czy cos to jest masakra” (IDI_142_0OzN_otawski).

W odniesieniu do transportu publicznego respondenci wskazywali na czeSciowe postepy — coraz
czesciej pojawiaja sie autobusy niskopodtogowe, ktére teoretycznie powinny utatwia¢ wjazd
wozkiem. Jednak w praktyce kierowcy czesto nie korzystajg z dostepnych funkcji (np. wysuwanej
platformy), co powoduje dalsze ograniczenia.

, 1O znaczy, miedzymiastowe to rzadko sg te wtasnie, te niskopodtogowe (...),
ale podmiejskie, no prawie kazdy jest ten niskopodtogowy (...). Jechatam nie raz
z synem i kierowca nieraz u mnie wysungt tego, mimo to, ze widziat, ze siedzi
osoba na wdzku, a nieraz nie wysunat tego. (...) Wiem, ze to jest w autobusie,
ale nie widziatam nigdy, zeby to byto uzywane” (IDI_142_0OzN_otawski).

Inny respondent podkreslit, ze w jego regionie pojawia sie coraz wiecej ogtoszen o prace
skierowanych do osdéb z niepetnosprawnoscig, co moze sugerowaé otwarcie sie firm naich
zatrudnianie. Jednak mimo deklarowanego przystosowania, dostepnos¢ transportu miejskiego i
dojazddéw wciaz nie jest wystarczajgca, szczegdlnie wewnatrz samych miast.

»Mysle, ze wieksze trudnosci sg raczej w samych miastach, miedzymiastowo ta
komunikacja dziata, ale po samym miescie jest tak troche, mysle, ze troche
brakuje tej komunikacji miejskiej takiej troche bardziej rozbudowanej, aby
mozna byto faktycznie sie z réznych miejsc dostaé¢ w inne miejsce. No to tak nie
ma tych autobuséw za duzo” (IDI_146_0zN_otawski).

Problematyczne sg takze kwestie bezpieczerstwa — zaréwno zwigzanego z infrastrukturg, jak i jej
oswietleniem. Brak odpowiedniego doswietlenia wejs¢ do budynkdéw czy przejs¢ moze byé przyczyna
potknieé¢, upadkow i realnego zagrozenia zdrowia.
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,O, w mojej pracy funkcjonujg dlatego, ze ja jak wchodze do domu, to nie raz,
nie dwa batam sie, ze sie gdzie$ wywrdce, bo wie pani, jak te oswietlenia tych
doméw teraz. Tak ze ja sie boje” (IDI_52_0zN_karkonoski).

Brak przemyslanej infrastruktury miejskiej oraz nierealizowanie dostepnych udogodnien
technicznych (jak rampy czy platformy w autobusach) znaczaco ograniczajg mozliwos¢
samodzielnego poruszania sie i uczestnictwa w zyciu zawodowym. Cho¢ zmiany w
transporcie publicznym sg zauwazalne, nie przektadajg sie one jeszcze w sposéb
systemowy na petnag dostepnosé komunikacyjna. Problemy te zmuszajg osoby z
niepetnosprawnos$ciami do szczegétowego planowania kazdego wyjscia z domu i czesto
wymagaja wsparcia innych oséb — co obniza poczucie niezaleznos$ci i ogranicza
spontaniczne podejmowanie aktywnosci zawodowej czy spotecznej.

UTRUDNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SENSORYCZNA

W wypowiedziach respondentdw pojawiaty sie takze watki dotyczace barier doswiadczanych przez
osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi — wzrokowymi i stuchowymi. Cho¢ trudnosci te sg
mniej widoczne niz te zwigzane z niepetnosprawnoscia ruchowg, ich wptyw na mozliwosé
samodzielnego funkcjonowania, poruszania sie w przestrzeni publicznej oraz podejmowania
aktywnosci zawodowej jest rownie istotny. Wskazywano przede wszystkim na brak oznaczen
wizualnych i dZwiekowych, niedostosowanie przestrzeni do potrzeb oséb niewidomych i
stabowidzacych, a takze na trudnosci komunikacyjne w przypadku oséb gtuchych lub
stabostyszacych.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku podkreslaty, ze w przestrzeni publicznej nadal brakuje
podstawowych rozwigzan takich jak audiodeskrypcja, czytelne oznaczenia stopni, przyciski z
wypuktym oznaczeniem pieter czy sygnaty dzwiekowe wspomagajace orientacje w budynkach.

,Mato jest wtasnie tych udogodnien, czy to audiodeskrypcji dla oséb
niewidomych, nawet gtupich przyciskédw do windy czy tam na schodach, zeby
osoba na wézku mogta sobie poradzic. Tego jest jeszcze, moim zdaniem, za
mato” (IDI_215_ 0zN_powiat_wolowski).

Brak odpowiedniego planowania przestrzennego i umieszczania instytucji w trudno dostepnych
lokalizacjach pogtebia trudnosci z poruszaniem sie — zwtaszcza u 0sdb z resztkami wzroku, ktore
staraja sie funkcjonowaé samodzielnie. Wypowiedzi pokazuja, ze lokalizacja firm w peryferyjnych lub
niebezpiecznych dla oséb niewidomych rejonach moze by¢ istotng bariera.

,No u mnie na przyktad niektére firmy to sg w takim miejscu, gdzie no ja jeszcze
sobie tak w miare radze, jest sygnalizacja w niektérych miejscach, niektérych jej
nie ma. No ale gdzies tam mam te resztki wzrokowe, jeszcze jakos sobie tam
radze, czasem jeszcze jest pomoc biatej laski. Natomiast (...) wiele z nich jest
potozonych w takich niebezpiecznych miejscach dla niewidomych, z réznymi
ulicami, na jakichs peryferiach miast” (IDI_99 0OzN_Ilubanski).
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Choé w niektdrych przypadkach wspomniano o przyktadach dobrego dostosowania miejsca pracy dla
osoby niewidomej, to sg one odosobnione i nie zmieniajg ogdlnego obrazu braku systemowego
podejscia do projektowania dostepnych przestrzeni.

, Tak jak méwitem o tym przypadku, bodajze, byt, no to tam pomogli tej osobie
niewidomej tak zorganizowad stanowisko do pracy, zeby to one byty
bezpieczne. To na pewno jest jeden z powoddéw” (IDI_99_0zN_lubanski).

Rowniez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku potwierdzaty, ze w wielu miejscach publicznych nie
ma oznaczen utatwiajacych orientacje, takich jak ,obrailowienia” ani wyraznych oznaczen poczatku i
konca schoddéw, co moze prowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji.

,Nie, nie byto nic takiego dostosowania. Nie byto zadnych obrailowien, nie byto
oznaczen pierwszego i ostatniego schoda, nie byto podjazdu dla wézkowiczow,
tak ze nie byto tego, nie byto” (IDI_262_0zN_powiat_m. Jelenia Géra).

W przypadku osdb gtuchych i stabostyszgcych najwiekszym problemem jest brak dostepne;j
komunikacji — zaréwno w relacjach z urzedami, jak i w miejscu pracy. Wypowiedzi wskazujg na brak
personelu znajgcego jezyk migowy, brak napiséw w przestrzeni publicznej oraz brak petli
indukcyjnych wspomagajacych styszenie w hatasliwym otoczeniu.

»Nikt nie zna jezyka migowego, wiec osoby z problemem stuchu tez miatby
problem” (IDI_215 0OzN_powiat_wolowski).

Wszystkie te utrudnienia prowadza do ograniczenia orientacji w przestrzeni, wykluczenia
komunikacyjnego oraz uzaleznienia od wsparcia os6b trzecich. W konsekwencji osoby z
niepetnosprawnoscig sensoryczng czesto nie sg w stanie samodzielnie zatatwiac spraw urzedowych, a
nawet jesli formalnie istniejg warunki do podjecia pracy, bariery informacyjne i orientacyjne
sprawiaja, ze nie sg one w petni wykorzystywane.

Podsumowujac, wypowiedzi respondentéw wskazujg na to, ze bariery dla oséb z
niepetnosprawnosciag sensoryczng sg nie tylko powszechne, ale takze konsekwentnie
niedostrzegane przez instytucje i projektantow przestrzeni. Brak jednolitych standardow
dotyczacych dostepnosci informacji wizualnych i diwiekowych, a takie brak dostosowan
komunikacyjnych w relacjach urzedowych i zawodowych, utrudnia tym osobom
samodzielne funkcjonowanie i wtgczenie sie w zycie zawodowe. Integracja tych oséb z
rynkiem pracy wymaga nie tylko technicznych zmian w przestrzeni publicznej, ale réwniez
systemowego wprowadzenia standardow dostepnosci sensorycznej oraz odpowiedniego
przeszkolenia pracownikéw instytucji i firm.

PERCEPCJA ZMIAN | ROZNICE REGIONALNE
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Wsrdd oséb uczestniczgcych w badaniu pojawiaty sie rowniez gtosy wskazujgce na postepujace
zmiany w zakresie dostepnosci architektonicznej — szczegdlnie w wiekszych miastach oraz w nowych
lub zmodernizowanych obiektach publicznych. Czes¢ respondentdw wyrazata ostrozny optymizm,
podkreslajac, ze w ich lokalnym otoczeniu dostrzegalne s3 dziatania poprawiajgce sytuacje oséb z
niepetnosprawnosciami. Wsrdd przyktadéw pozytywnych zmian wymieniano m.in. podjazdy do
budynkéw uzytecznosci publicznej, oznaczone miejsca parkingowe czy nowoczesne, niskopodtogowe
autobusy miejskie.

»U nas w Watbrzychu mamy takiego preznie dziatajgcego prezydenta, pana
doktora Szetemeja i on rzeczywiscie stara sie, zeby tutaj, to sie chyba jakos tak
nazywa dostepnos¢ dla tych niepetnosprawnych, zeby tutaj ta dostepnos$é byta
(...). Z tego, co widze, we wszystkich urzedach sg wtasnie podjazdy zrobione, no
nie zauwazam, zeby tutaj byto niedostosowanie i sg miejsca oznaczone dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Takze wydaje mi sie, ze to jest coraz bardziej takie juz
rozpowszechniane i chyba idzie ku dobremu” (IDI_294 _0OzN_miasto
Watbrzych).

Nieco bardziej zrGwnowazony obraz sytuacji przedstawit respondent z Jawora, ktdry rowniez
dostrzegat pozytywne zmiany — jednak zaznaczat, ze nie wszystkie obiekty sg w petni przystosowane i
ze nadal wystepujg utrudnienia, szczegdlnie w mniejszych firmach.

»Z tego co wiem, to w Jaworze, bo ja z tego nie korzystam, ale s3 nowoczesne
autobusy, wiec tez sg przystosowane. Takze mysle, ze tutaj nie ma tego
problemu. Jesli chodzi o budynki, to wiekszo$¢ zmian nastgpito, jesli chodzi o
architekture, w sensie podjazdy itd. Aczkolwiek nie wszystkie, jest to
utrudnienie. Dla tego typu oséb jest to utrudnienie. Aczkolwiek tez mozna
pozyskiwac Srodki na dostosowanie do takich potrzeb” (IDI_46_0zN_jaworski).

Respondent z Lubina rdwniez dostrzegat poprawe, jednak jego wypowiedz zawierata rowniez istotne
zastrzezenia dotyczace infrastruktury miejskiej, w tym brak miejsc do odpoczynku (np. tawek przy
przystankach) oraz problemy z funkcjonalnoscig istniejgcych rozwigzan, takich jak windy.

,Akurat w Lubinie jest komunikacja darmowa autobusowa, ale zauwazytem, ze
na przykfad przy ciggach komunikacyjnych nie ma zbyt wielu fawek, sg
polikwidowane. (...) W niektérych miejscach réwniez to jak s3 montowane
windy dla niepetnosprawnych tez sg po prostu nie przy koniec, nie przy czestej
eksploatacji, ale tez sg po prostu nie tyle niszczone, co po prostu Zle dziatajg lub
nie dziatajg wcale” (IDI_110_0OzN_lubinski).

Pomimo wskazanych przyktadéw poprawy dostepnosci, wiele wypowiedzi ukazuje realne problemy w
dostepie do podstawowych ustug. Przyktad braku podjazdu do lokalnego osrodka pomocy spotecznej
unaocznia, ze w wielu miejscach osoby poruszajace sie na wdzku nadal nie s3 w stanie samodzielnie
zatatwiac spraw urzedowych — co nie tylko ogranicza ich mobilnos¢, ale réwniez godnosc.
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,,D0 Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej tez osoba na wdzku nie
wjedzie, poniewaz nie ma dostosowanego tam podjazdu, trzeba bytoby j3
wnosi¢ z tym wdzkiem (...). Nie kazdy wazy 40 kilo, zeby go wnie$é z tym
wozkiem, zeby mégt sobie sprawy zatatwié i pdzniej go znies¢ z tym wézkiem z
parteru czy z pierwszego pietra danej instytucji. (...) A nie kazdy pracownik
wyjdzie do takiej osoby niepetnosprawnej, zeby pomac jej papiery zatatwic. Tak
Ze to sg te blokady. Mysle, ze internetowo jakby to byto wszystko po prostu, to
usigs¢ przy komputerze bytoby nam prosciej, tatwiej szybko cokolwiek zatatwic,
nawet na wideorozmowie” (IDI_111_OzN_lwdwecki).

Przytoczone wypowiedzi pokazujg wyraznie, ze stopien dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
poziom dostosowania instytucji zaleza w duzym stopniu od lokalnego kontekstu: wielkosci
miejscowosci, aktywnosci wtadz samorzagdowych oraz mozliwosci finansowych gmin. W miastach
powiatowych, gdzie realizowano projekty dofinansowane ze srodkéw unijnych lub krajowych,
sytuacja bywa relatywnie lepsza. Jednak tam, gdzie brak jest dziatan instytucjonalnych, osoby z
niepetnosprawnos$ciami wcigz napotykajq na szereg trudnych do pokonania przeszkod.

Zrdznicowanie to prowadzi do realnych nieréwnosci w mozliwos$ciach zawodowych — osoby z
niepetnosprawnoscig mieszkajgce w matych miejscowosciach sg czesciej wykluczane z aktywnosci
spoteczno-zawodowej, nie z powodu braku kwalifikacji, ale braku dostepu do przestrzeni publiczne;j.
Taka sytuacja wskazuje na pilng potrzebe ujednolicenia standardéw dostepnosci i zapewnienia
systemowego wsparcia w ich wdrazaniu. Konieczne jest wzmocnienie roli panstwa w monitorowaniu
poziomu dostepnosci oraz wspieraniu lokalnych dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami — w
przeciwnym razie pozytywne zmiany pozostang lokalnymi wyjgtkami, a nie powszechng norma.

PODSUMOWANIE

Analiza wypowiedzi respondentdw jednoznacznie pokazuje, ze bariery architektoniczne stanowig
powazng przeszkode w aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami. Majg one charakter
ztozony — obejmujg zaréwno fizyczne niedostosowania przestrzeni publicznej i miejsc pracy, jak i brak
wrazliwosci oraz odpowiednich reakcji ze strony pracodawcow. Ograniczenia te sg szczegdlnie
dotkliwe dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa, ale nie omijaja takze osdb z dysfunkcjami
sensorycznymi, dla ktérych brak dostepnych komunikatéw wizualnych lub dZzwiekowych moze by¢
rownie wykluczajacy.

Niewystarczajgce dostosowania oraz ignorowanie indywidualnych potrzeb skutkujg wycofaniem sie z
zycia zawodowego, zaleznoscig od 0séb trzecich oraz pogorszeniem kondycji psychicznej. Cho¢ w
czesci regiondw — zwtaszcza w miastach — zauwazalne sg pozytywne zmiany, nadal brakuje spdéjne;j,
systemowej polityki niwelowania barier architektonicznych. Nieréwnosci regionalne pogitebiaja
wykluczenie i ograniczajg mozliwosci uczestnictwa OzN w rynku pracy. Dlatego eliminacja przeszkdéd
infrastrukturalnych i poprawa dostepnosci powinna stanowic jeden z priorytetow polityki publicznej
ukierunkowanej na witgczanie oséb z niepetnosprawnosciami.

BARIERY SPOLECZNE (STEREOTYPY, POSTAWY PRACODAWCOW, OTOCZENIE SPOLECZNE)
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Bariery spoteczne stanowig istotne ograniczenie w aktywnosci zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami. Czesto sg bardziej ztozone i trudniejsze do przezwyciezenia niz przeszkody
architektoniczne czy zdrowotne, poniewaz dotykajg sfery spotecznych przekonan, uprzedzen i braku
Swiadomosci. Z rozméw przeprowadzonych w ramach badania wynika, ze stygmatyzacja,
stereotypowe myslenie, a takze leki i niecheé po stronie pracodawcdw oraz otoczenia spotecznego
wplywajg znaczgco na mozliwosé podjecia i utrzymania zatrudnienia przez osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.

STEREOTYPY | UPRZEDZENIA WOBEC OZN

Wypowiedzi respondentdw ujawniajg szeroka game stereotypow funkcjonujacych w spoteczenstwie
na temat osdb z niepetnosprawnosciami. Osoby poruszajgce sie na wdzku, z widocznymi
ograniczeniami ruchowymi, osoby gtuche czy z zaburzeniami psychicznymi bywajg postrzegane jako
mniej kompetentne, niezdolne do wykonywania pracy lub stanowigce zagrozenie dla bezpieczeristwa
w miejscu zatrudnienia.

Respondenci zwracali uwage, ze propozycje zatrudnienia kierowane do nich sg czesto wtérne,
powtarzalne i niskiej jakosci — sprowadzajg sie przede wszystkim do ofert sprzatania, ochrony czy
prac pomocniczych, niezaleznie od posiadanych kwalifikacji, doswiadczenia czy aspiracji
zawodowych.

,»Byly same rozwigzania typu wtasnie sprzgtanie czy ochrona z orzeczeniem o
niepetnosprawnosé, jakby ludzie sg wrzucani wtasnie tym, ze jakie$ byty tez
inne oferty, ktdrych nie zauwazytem, ale generalnie wiekszo$¢ wydaje mi sie, ze
do takich prac, ja uwazam ze swojego doswiadczenia, ze to byto ciezko
psychicznie takie pracy” (IDI_96_0zN_lubanski).

Wskazywano takze, ze stereotypy mogg pojawiac sie juz na etapie pierwszego kontaktu z
pracownikiem z niepetnosprawnoscig, przy czym oceny sg natychmiastowe i powierzchowne. Jeden z
respondentéw podkreslat, ze samo pojawienie sie osoby z widoczng niepetnosprawnoscig w
przestrzeni zawodowej moze wywotaé wsréd pracodawcdw lub wspdtpracownikédw automatyczne,
uprzedzone reakcje — oparte bardziej na wyobrazeniach niz faktach. Wskazywat na trudnos¢ z
przetamaniem tych pierwszych wrazen, ktére czesto prowadzg do nieuzasadnionego pomniejszania
kompetencji lub wykluczania z procesu rekrutacji:

»Wydaje mi sie, ze jest takie podejscie, ze jak sie wchodzi do biura, wydaje sie,
ze ta osoba moze mniej umie, ze... No nie wiem, no tak mi sie wydaje, ze sg
takie stereotypy” (IDI_135 OzN_olesnicki).

Uprzedzenia nie ograniczaja sie tylko do sfery intelektualnej czy fizycznej. Pojawiaty sie réwniez
gtosy na temat strachu pracodawcéw przed osobami z niepetnosprawnoscig sensoryczng, co
wigzato sie z obawami o bezpieczenstwo i odpowiedzialnos$é. W jednej z wypowiedzi wybrzmiewata
wyraznie obawa zwigzana z zatrudnieniem osoby niestyszacej — pracodawcy wskazywali m.in. na
ryzyko, ze taka osoba nie ustyszy nadjezdzajgcego wdzka widtowego, nie zareaguje na sygnat
dzwiekowy alarmu czy nie bedzie mogta efektywnie porozumiewac sie telefonicznie z klientami lub
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wspotpracownikami. W praktyce skutkowato to wykluczeniem kandydatdéw z rekrutacji, niezaleznie
od ich kompetencji zawodowych:

,Zaktady pracy bojg sie, nie?. Po prostu nie chcg odpowiedzialnosci bra¢, ze
dziecko niestyszace. W razie wypadku czy co$ no to zaktad pracy by miat
problemy czy co$. Ona moze podejs¢ nie styszgc wdzka, nie. No bo tak sie
dzieje, po prostu ona tez i duzo rzeczy nie styszy. Wiec rozmowa przez telefon
dla niej jest niemozliwa, jedynie napisanie SMS-a..”
(IDI_13_0OzN_bolestawiecki).

,(...) mi sie wydaje, ze takie najwieksze bariery to sg jeszcze takie stereotypy, ze
na przyktad osoba niepetnosprawna to ma gorsze kompetencje albo nic nie
umie, albo wymaga jakiego$ szczegdlnego traktowania, albo liczy na to, ze
bedzie ktos dla niej bardziej pobtazliwy, ze jak zrobi jakis btgd w pracy, to kto$
przymknie na to oko, bo ona jest chora i na przyktad, ze tak powiem,
kolokwialnie méwiac, korzysta ze swojej niepetnosprawnosci, zeby miec jakies$
tam profity, na przyktad w pracy z tego tytutu” (IDI_143 OzN_otawski).

Respondenci wskazywali tez na uprzedzenia wynikajace z widocznych zmian fizycznych ciata, ktére
w przestrzeni rekrutacyjnej moga natychmiast wykluczaé kandydata — niezaleznie od jego kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego czy motywacji do pracy. Tego rodzaju dyskryminacja czesto opiera sie na
szybkich, wizualnych ocenach, ktére prowadzg do niepisanych zatozen o ograniczeniach danej osoby,
nawet jezeli realnie sg one niewielkie lub nieistotne dla danej roli. Jeden z przyktadéw dotyczyt
kobiety, ktdra — mimo gotowosci do pracy — zostata automatycznie odrzucona przez potencjalnego
pracodawce w zwigzku z przebytym leczeniem onkologicznym:

»Jak na przyktad bytam na rozmowie w sklepie spozywczym, to bytam juz na
poczatku odrzucona z tego powodu, ze nie mam obydwu piersi, no i ze nie
moge dzwigac, ze oni nie chcg takiej osoby i na starcie bytam juz tak jakby
odrzucona od tego” (IDI_161_0zN_strzelinski).

Czesc 0sOb, szczegdlnie tych z niepetnosprawnoscig psychiczng lub niewidoczng, decyduje sie nie
ujawniac swojej sytuacji zdrowotnej z obawy przed stygmatyzacjg. W ich wypowiedziach pojawia
sie lek przed oceng, niezrozumieniem oraz potencjalnym odrzuceniem przez pracodawcéw lub
wspotpracownikéw.

»Mam panig, ktéra ma schizofrenie i zatatwia sobie orzeczenie i tez sie boi tej
reakcji pracodawcy, bo tam jest jeszcze symbol, oznaczenie. | wydaje mi sie, ze
to jest tak, moze zboczytam troche z siebie, tylko moze tak oceniam ogdlnie
tutaj, jak to wyglada, bo jednak jak jest jakies oznaczenie, tam 02P czy jakies$
umystowe, to tez moze by¢ dla takich oséb poniekad no krzywdzace. Wiec
osoba, ktdra...,nawet mam w rodzinie, jest osobg ze schizofrenig, to te osoby,
ktore sie lecza, potrafig normalnie funkcjonowac tez tak naprawde. | jezeli idzie
do pracodawcy, i na przyktadzie wtasnie tej pani, ona sie boi wyrobic¢ tego
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orzeczenia, ze wzgledu wtasnie na to, ze jest dyskryminacja”
(IDI_32_0zN_gdrowski).

Ujawnienie niepetnosprawnosci czesto wigze sie z ryzykiem — osoby te obawiajg sie, ze zostang
uznane za mniej kompetentne, niezdolne do pracy lub ze zostanie im przypisane pietno
"problematycznego pracownika". W konsekwencji podejmuja decyzje o milczeniu, co paradoksalnie
moze utrudniac im korzystanie z przystugujgcych im uprawnien i dostosowan.:

»Lepiej nie méwic, ze sie ma niepetnosprawnosé, niz méwié, ze sie ma tg
niepetnosprawno$¢. Bo ludzie sg podli, zycie jest ciezkie. Ktos nie zrozumie, co
to znaczy by¢ niepetnosprawnym od urodzenia, tak? Ja sie spotkatam na
wtasnej skdrze z niezrozumieniem i postanowitam nigdy wiecej nie moéwié
osobom, ktérych nie znam, ze jestem niepetnosprawng osobg”
(IDI_182_0zN_swidnicki).

POSTAWY PRACODAWCOW

Wsréd pracodawcédw panuje szereg obaw dotyczacych zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Czesto przewija sie lek przed kosztami dostosowania stanowiska, obcigzeniem administracyjnym
zwigzanym z dofinansowaniami czy koniecznoscig przestrzegania odrebnych przepisow.

»Mysle, ze wystepujg, natomiast oczywiscie sg rozwigzania systemowe, ktére sg
stworzone do tego, zeby dostosowac takie miejsca dla takich osob, tak, to
wiadomo dofinansowania, PFRON-y i te sprawy, natomiast pracodawcy czesto
obawiajg sie tego, gtdwnie patrzac pod katem tego, ze wymaga to wiekszej
ilosci sformalizowania, wypetniania réznych dokumentéw, sktadania wnioskow,
no i generalnie wiecej roboty” (IDI_244_0zN_zgorzelecki).

Innym przejawem niecheci pracodawcéw wobec oséb z niepetnosprawnosciami s negatywne
reakcje na absencje chorobowa. Mimo ze nieobecnos¢ w pracy wynika¢ moze z powaznego
pogorszenia stanu zdrowia, pracownicy z orzeczeniem bywajg postrzegani jako mniej wydajni lub
nieoptacalni, co skutkuje ich marginalizacjg lub nawet rozwigzaniem stosunku pracy. Respondenci
podkreslali, ze niejednokrotnie po dtuzszym L4, nawet uzasadnionym, byli bez uprzedzenia zwalniani.

»Zwolnit kolezanke, bo byta za dtugo na zwolnieniu, miata jedng noge
potamang, pdzniej drugg. Wykorzystat, ze co$ tam za dtugo to trwato, no i
zwolnit jg po trzydziestu pieciu latach pracy” (IDI_52_0zN_karkonoski).

Tego typu sytuacje sg szczegdlnie bolesne, gdy dotyczg dtugoletnich, lojalnych pracownikow. Brak
elastycznosci ze strony pracodawcéw i ich nieche¢ do dostosowania rytmu pracy do zmieniajacych
sie mozliwosci zdrowotnych prowadzi do wykluczenia zawodowego. Zamiast tworzy¢ warunki
wspierajgce powrdt do pracy i reintegracje pracownikow po kryzysach zdrowotnych, niektdérzy
pracodawcy wybierajg rozwigzania najprostsze z ich perspektywy — eliminacje potencjalnego
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problemu, czasem nie robigc tego wprost, natomiast swoimi dziataniami doprowadzajgc do sytuacji,
w ktdrej pracownik z niepetnosprawnoscig sam decyduje o odejséciu.

, Tak, bo czasami jak idzie sie na dtuzsze chorobowe, jezeli trzeba faktycznie, to
pracodawca potrafi zadzwoni¢ do pracownika i pytac sie, czy dtugo zamierza
by¢ na chorobowym, tylko ze nie straszac, ze zwolni, tylko go przeniesie na inny
obiekt” (254_0zN_ztotoryjski).

,BO ja sobie nie pozwole jak kto$ mnie wyzywa przy ludziach. Jestes
nieudaczna, ze ty nie potrafisz tego, a ludzie z hali patrzga i stuchajg”
(IDI_3_0zN_dzierzoniowski).

»(...) mySle, ze jest to gorzej postrzegany pracownik, taki, ktéry mniej zastuguje
zarabiaé. On nie potrzebuje wiecej zarabia¢, tak sie ludziom wydaje. Nie wiem,
co jeszcze mogtabym powiedzied. (...) No i tez pojawity sie takie komentarze, ze
w ktéryms momencie miatam za duzo urlopu, ze powinnam urlop sprzedawacé
to od drugiej menedzerki albo taki tekst, ze «a, to co ciebie zwolni¢ nie
mozna?»” (IDI_103_0zN_lubinski).

Wsrdd pracodawcéw zdarzajg sie rowniez przypadki instrumentalnego traktowania oséb z
niepetnosprawnosciami — zatrudnianie ich wytgcznie po to, aby méc skorzystac z doptat
oferowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) lub inne
zrodta wsparcia. W takich sytuacjach osoby z orzeczeniem formalnie figurujg jako zatrudnione,
jednak w rzeczywistosci nie otrzymujg odpowiedniego wsparcia, dostosowan ani poszanowania ich
potrzeb. Tego rodzaju praktyki ujawniajg gteboko zakorzeniony problem marginalizacji, w ktérym
niepetnosprawnosc staje sie wytacznie pretekstem do pozyskiwania srodkéw finansowych, bez
rzeczywistej checi integracji takich oséb w zespole czy zapewnienia im odpowiednich warunkéw
pracy.

»Tak, bo oni chcg osobe niepetnosprawng, a chcg wzigé pienigdze za osobe
niepetnosprawng, a wykorzystujg tg osobe jakby w petni zdrowg”
(IDI_266_0zN_powiat_m. Jelenia Géra).

Wielu respondentdw wskazywato tez, ze osoby z bardziej widoczng lub powazng
niepetnosprawnoscig majg mniejsze szanse na zatrudnienie — zaréwno ze wzgledu na dominujace
stereotypy spoteczne, jak i praktyczne obawy pracodawcéw, ktérzy czesto nie chcg lub nie potrafig
dostosowac warunkdow pracy do indywidualnych potrzeb kandydatéw. Wypowiedzi respondentéw
ujawniaja, ze im bardziej oczywiste sg objawy niepetnosprawnosci, tym wieksze
prawdopodobienistwo, ze dana osoba zostanie pominieta na etapie rekrutacji lub z géry uznana za
niezdolng do podjecia obowigzkéw zawodowych.

»(...) mam grono znajomych, tak, i dojezdzajg do firm, tak, i jakos$ sobie tam
chwalg, ale to sg jakie$ tam ruchowe, nie ruchowe niepetnosprawnosci, jakies$
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nieduze tez, wydaje mi sie im wieksze, tym gorsze zatrudnienie, znaczy gorzej z
pracg, zeby zdoby¢ to zatrudnienie, im wieksza grupa, tym gorzej zdoby¢
zatrudnienie, im wieksza, jaki$ tam, niepetnosprawnos¢ widoczna taka, tym tez
jest gorzej zdoby¢ zatrudnienie” (IDI_153_0zN_polkowicki).

Zjawisko to wpisuje sie w szerszy problem spotecznego odbioru niepetnosprawnosci: im bardziej
widoczna jest rdznica, tym mniejsze zaufanie do sprawczosci i zaradnosci osoby, ktdrej ona dotyczy.
Takie postrzeganie prowadzi do wykluczenia, ktdre nie ma podstaw merytorycznych, a jedynie
psychologiczne i kulturowe, oparte na uprzedzeniach i lekach zwigzanych z innoscia.

WPLYW OTOCZENIA SPOtECZNEGO

Otoczenie spoteczne niejednokrotnie utrwala bariery, ktdre ograniczajg zawodowg aktywnos¢ oséb z
niepetnosprawnosciami. Nietolerancja, brak zrozumienia czy nawet obojetnos¢ mogg prowadzic do
pogtebiajacej sie izolacji spotecznej. Respondenci zwracali uwage, ze to nie tylko formalne
przeszkody uniemozliwiajg im peftne uczestnictwo w zyciu zawodowym, ale rdwniez — a niekiedy
przede wszystkim — klimat spoteczny, w ktérym funkcjonuja.

,Ludzie jeszcze nie rozumiejg, ze w zyciu moze kazdego réznie jeszcze co$
spotkag, nie. (...) A to co tam, no to nasmiewajg sie tam, wytykajg jakie$ tam,
jakies rézne te... komentarze. No takie rzeczy” (IDI_129_0zN_milicki).

Poczucie oceniania, wykluczenia, a czasem takze zawstydzenia zwigzanego z wtasng odmiennoscig
przektada sie na trudnos¢ w utrzymaniu aktywnosci zawodowej, a nawet w podjeciu je;j:

,Wiem, ze to stereotyp, ale ja po prostu jestem... Takg blokade mam
psychiczng instynktownie, od pieciu lat, ze wstydze wychodzic sie. Ja wiem, ze
to nie widaé, ale ja czuje ludzi wzrok na sobie i takie tam. Nie umiem sie tego
przetamadé. To juz pie¢ lat trwa i mam taka blokade psychiczng. Ze to jest
widoczne, styszalne i w ogdle przez kogos Zle odbierane”
(IDI_184_0OzN_swidnicki).

Kolejnym problemem wskazywanym przez rozméwcdw jest zazdros$¢ i niezrozumienie tzw.
przywilejow, ktore przystugujg osobom z niepetnosprawnosciami — takich jak dodatkowe dni
urlopu, krétszy czas pracy czy zwolnienie z pracy zmianowej. W wielu wypowiedziach pojawia sie
watek niezrozumienia, z jakimi trudnosciami mierzg sie osoby z orzeczeniem i dlaczego przystuguja
im okreslone uprawnienia. W odbiorze spotecznym niepetnosprawnosc¢ czesto bywa sptycana do
zestawu rzekomych przywilejow, bez dostrzezenia realnych barier i ograniczen, ktére wptywaja na
codzienne funkcjonowanie. Zazdros$¢ i poczucie niesprawiedliwosci rodzg konflikty w zespotach
pracowniczych oraz pogtebiajg dystans pomiedzy osobami petnosprawnymi a tymi z orzeczeniem:

»Ludzie zazdroszczg czegos, co jest tak naprawde bardzo smieszne, tak. Bo nie
patrzg na to, ze taka osoba z niepetnosprawnoscig musi pracowac i tak
naprawde niczym te stanowisko pracy sie nie rézni osoby chorej od stanowiska
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osoby zdrowej, tylko tyle, ze oceniajg tg osobe z perspektywy tego, dostanie
wiecej, prosze Pana, urlopu. Jakby ten urlop w tym wszystkim tak naprawde
miat jakiekolwiek znaczenie” (IDI_133_0zN_olesnicki).

, Tutaj jest wtasnie ta mentalnos¢ «Bo ta ma to, ta ma tamto». Tak, to tak jest,
bo ma siedem godzin, a nie osiem i ma dodatkowo dziesie¢ dni. To taka
zazdrosc¢ jest, moze bardziej ta zazdrosé. Ja mam lekki, nie, ale w zyciu chetnie
bym tej osobie, ktdra tak zazdrosci, oddata swojg niepetnosprawnos¢, jakbym
miata nawet umiarkowang. Niech pan wierzy, ze w ciggu dwdch dni od razu by
oddata. No to jest to wtasnie to, ze sie ma dziesie¢ dni, ale naprawde w zyciu
bym chciata tych, nie mam ich, ale gdybym nawet miata ten umiarkowany, nie
chciatabym tych dziesieciu dni, jakby mi kto$ odebrat tg chorobe. Chciatabym
by¢, nigdy nie mieé, chociazby raz przez jeden dzien nie mie¢ kontroli nad sobg”
(IDI_261b_0OzN_lJelenia_Gora).

Co ciekawe, zazdro$¢ ta prowadzi rdwniez do napiec i rywalizacji pomiedzy osobami z réznymi
grupami orzeczenia. W wielu zaktadach pracy obserwuje sie nieformalng hierarchie wsréd samych
OzN, w ktdrej osoby posiadajgce lzejsze orzeczenia bywajq traktowane z wyzszoscia lub same
wykazujg postawe deprecjonujacg wobec tych, ktérych ograniczenia zdrowotne sg bardziej ztozone.
Tego rodzaju zjawiska, cho¢ rzadziej komentowane w dyskursie publicznym, majg istotny wptyw na
atmosfere w miejscu pracy i poczucie bezpieczenstwa psychospotecznego pracownikéw z
niepetnosprawnoscia.

,Nie to, ze Zle pracowac, bo mozna raz, drugi raz powiedzie¢ Zle zrobites, cos
tam Zle sie zrobito, ale sg takie osoby, ktére tez majg grupe i chodzg na skarge i
jeszcze moéwig, ze ta co ma gorszg grupe jeszcze zle robi i sg takie osoby, ktore
wyrzucaja. No, nie ma. Ja sie juz spotkatam tez z osobami, ktérzy w pracy majg
grupe drugg czy trzecig i oni myslg, ze oni nie wiadomo kim sg (...)”
(IDI_3_0zN_dzierzoniowski).

Tego rodzaju wypowiedzi pokazuja, ze spotecznosc osdb z niepetnosprawnosciami nie jest jednolita i
ze rowniez w jej obrebie mogg wystepowac napiecia, wynikajgce z réznic w poziomie sprawnosci,
typie orzeczenia czy poziomie wsparcia. Niekiedy osoby z nizszym poziomem orzeczeniem traktujg te
z bardziej zaawansowang niepetnosprawnoscig z wyzszoscig, co prowadzi do poczucia izolacji i
dodatkowej marginalizacji.

PODSUMOWANIE

Spoteczne ograniczenia napotykane przez osoby z niepetnosprawnosciami w sferze zawodowej nie
wynikajg wytacznie z jednostkowych uprzedzen, lecz sg zakorzenione w gtebszych,
wielowymiarowych strukturach spotecznych. Utrwalone mechanizmy kulturowe, instytucjonalne i
komunikacyjne prowadzg do powielania uproszczonych wyobrazen na temat OzN jako oséb biernych,
wymagajacych opieki i niezdolnych do podejmowania odpowiedzialnych rél zawodowych. W
zbiorowej $wiadomosci nadal obecne sg stereotypy utozsamiajgce niepetnosprawnosé z brakiem
kompetencji, co skutkuje nie tylko wykluczaniem OzN z proceséw rekrutacyjnych, lecz réwniez
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ograniczaniem ich mozliwosci rozwoju zawodowego w miejscu pracy. Takie postrzeganie utrwala
spofeczne dystanse i skutecznie podwaza poczucie sprawczosci samych OzN, wptywajgc negatywnie
na ich samoocene, aspiracje i decyzje zawodowe. Ostatecznie, osoby te zaczynajg wewnetrznie
przyjmowac role przypisane im przez spoteczne oczekiwania, co prowadzi do btednego kota niskiej
aktywnosci zawodowej wynikajgcej nie z braku zdolnosci, lecz z zinternalizowanej niepewnosci i
obawy przed odrzuceniem.

BARIERY PRAWNE | ORGANIZACYINE

Analiza wypowiedzi uczestnikdw badania pozwala wyrdznié szereg istotnych barier prawnych i
organizacyjnych, ktore znaczgco wptywajg na mozliwosci zatrudnienia oraz warunki pracy oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN). Wskazane problemy maja charakter zaréwno systemowy —
wynikajacy z niedostosowania przepisow do realiow wspotczesnego rynku pracy — jak i praktyczny,
gdyz sg efektem niewtasciwego stosowania prawa, braku jego egzekucji, nieSwiadomosci
pracodawcoéw lub celowych naduzy¢. Ujawnione przez respondentéw doswiadczenia ukazujg liczne
luki i sprzecznosci w systemie, ktére w praktyce prowadzg do wykluczenia, dyskryminacji lub
ograniczenia aktywnosci zawodowej OzN. Ponizej przedstawiono najwazniejsze zidentyfikowane
kategorie barier, zilustrowane cytatami ukazujgcymi codzienne trudnosci oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.

OGRANICZENIA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW DOTYCZACYCH CZASU PRACY | URLOPOW

Wiele 0sdb z niepetnosprawnosciami wskazuje, ze cho¢ skrécony czas pracy (7 godzin dziennie) oraz
dodatkowe przerwy i urlopy majg charakter ochronny, w praktyce bywajg przeszkoda w
znalezieniu zatrudnienia, zwtaszcza w systemie zmianowym. W niektérych branzach — takich jak
przemyst, logistyka czy handel — wymagania co do dyspozycyjnosci pracownikéw kolidujg z
przepisami chronigcymi osoby z orzeczeniem. Jak zauwazyt jeden z respondentéw:

Wydaje mi sie, ze te 7 godzin pracy i zakaz pracy nocnej, to jest takie... teraz
duzo firm chce, zeby pracowac 3 zmiany. A jak ktos$ nie moze na noc, to odpada
z marszu. (...) No i jeszcze te przerwy dodatkowe, ze sie nie optaca niby
zatrudnia¢, bo to mniej godzin, wiecej przywilejéw, a pracodawcy chcg miec
maksymalne wykorzystanie cztowieka” (IDI_153 OzN_polkowicki).

Respondenci podkreslaja, ze problemem nie jest sama ochrona, lecz jej sztywnosé i brak
elastycznosci. Przepisy, ktére miaty wspierac, bywaja interpretowane jako ograniczenie — zaréwno
przez pracodawcoéw, jak i same osoby z niepetnosprawnoscia. Niektdrzy podkreslajg, ze ograniczenie
to jest sprzeczne z ich potrzebami i wolg pracy w petnym wymiarze. Uczestnicy badania podkreslaja,
Ze ustawa nie uwzglednia ich rzeczywistej sprawnosci ani gotowosci do wiekszego zaangazowania
zawodowego. Przymus pracy w skréconym wymiarze moze w efekcie prowadzi¢ do obnizenia
dochoddw i poczucia niesprawiedliwosci. Jak zauwazyta jedna z respondentek:

»,Uwazam, ze jesli ktos ma site i chce, to powinien miec takg mozliwos¢. Mnie
na przyktad bardzo denerwuje, ze ja nie moge nadgodzin w firmie robic. (...) A
gdybym miata mozliwosc¢ robienia nadgodzin, to bym chciata. Ale panstwo
twierdzi, ze nie moge, bo... no, w sumie nie wiadomo, dlaczego. To powinna

174



by¢ decyzja indywidualna, a nie narzucona z géry. Dla mnie to ograniczenie — ze
mam ten krétki dzien pracy — jest wrecz krzywdzace” (IDI_101_OzN_lubinski).

Z kolei inni wskazujg na brak spéjnosci w przepisach, co prowadzi do dezorientacji i niepewnosci
prawnej, zaréwno po stronie pracownika, jak i pracodawcy. Problem ten dotyczy szczegdlnie
zawoddw o niestandardowym czasie pracy, takich jak ochrona czy portiernia. Jak relacjonuje jeden z

respondentéw:

,Pracuje jako portier. (...) Jeden punkt regulaminu méwi, ze przystuguje mi 7-
godzinny dzien pracy, a inny — ze przy tej pracy to juz nie obowigzuje. (...)
Bytem u prawnika i to faktycznie sie gryzie. (...) Nikt nie potrafit mi
jednoznacznie odpowiedzie¢, jak to jest — jedni méwig, ze mam prawo, inni, ze
nie mam, a pracodawca wykorzystuje to, zeby zostawi¢ mnie dtuzej w pracy”
(IDI_266_0zN_m. Jelenia Géra).

NADUZYCIA | NIEPRZESTRZEGANIE PRAW PRACOWNICZYCH

Warto doda¢, ze niektdre osoby z niepetnosprawnosciami pracujq wiecej, niz wynika to z
ustawowych przepiséw ochronnych. Wymiar siedmiu godzin dziennie dla oséb ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci czesto nie jest respektowany — pracodawcy wymagajg
petnej dyspozycyjnosci lub oczekujg ,, dostosowania sie do realidéw”, bez wzgledu na stan zdrowia czy
obowigzujgce normy. W efekcie dochodzi do naduzy¢, ktdre majg charakter systemowy i

dtugotrwaty.

»Jakies bardziej empatyczne podejscie do pracownika i to nie tylko
niepetnosprawnego, pracodawcy w tych czasach sg po prostu bezczelni,
wykorzystujg pracownikéw, tak jakby nie mozna byto powiedzie¢ swojego
zdania, tak, tylko trzeba stuchac to, co méwi prezes, czy prezeska, czy
kierowniczka, czy...” (IDI_112_0zN_Iwdéwecki).

Respondenci czesto podkreslali, ze pracodawcy nie respektujg przepisdw prawa pracy dotyczacych
0s0b z orzeczeniem, zmuszajac je do pracy ponad limit i pozbawiajac ochrony. Praktyki takie
prowadzg do dtugofalowych skutkéw: wypalenia zawodowego, pogorszenia stanu zdrowia, ale
rowniez utraty uprawnien emerytalnych w przysztosci. Jedna z uczestniczek badania opisata swojg
wieloletnig sytuacje pracy w warunkach nieadekwatnych do zawartej umowy:

,,POZniej wiadomo, ja bytam zatrudniona na umowe przed te cztery lata na
najnizszym putap, jaki tylko moze by¢, na jedng czwartg etatu, a wiadomo,
wypracowano caty etat. Takie sg nasze polskie realia. Ja mam nadzieje, ze to
nigdy tam nie wycieknie, po prostu ja nie chce miec z tego tytutu tez zadnych
probleméw. (...) Dokfadnie. Wiec tak to wyglgdato i tak mozna powiedziec, ja
sie zbuntowatam, organizm sie zbuntowat, ja juz po prostu miatam tego
wszystkiego dosyc. Jednak mam te piecdziesiat jeden lat, trzydziesci lat pracy, a
okazato sie, ze jak sktadatam papiery na rente, to ta moja emerytura wyszta tam
tysigc osiemset siedemdziesiat ztotych, gdzie ja naprawde pracuje tylko we
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wszedzie, wiecznie, gdzies normalnie na jakichs$ psich umowach. Bo tutaj u nas
ten lubanski rynek i dookota, wie pani co, wszyscy pracujg po prostu tak jak
pracuja. Bez umow albo ewentualnie na jedng czwartg etatu, a wszyscy
[wulgaryzm] po osiem, dziesie¢ godzin. | to jest taka prawda”
(IDI_94_0zN_lubanski).

,Ja wiem o tym, ze powinni. To ja powiem pani inaczej. W ochronie nie ma
takiego czegos. Powinnismy w ogdle jako niepetnosprawni po 7 godzin
pracowac, tak? Pracujemy po 9-10 godzin, czy nawet po 12 godzin. Nie ma
skréconego witasnie po 7 godzin” (IDI_292A_0zN_watbrzyski).

Tego rodzaju relacje unaoczniajg dramatyczng przepas¢ miedzy formalnymi gwarancjami a
rzeczywistoscig zawodowa OzN, gdzie brak egzekwowania przepiséw prowadzi do dtugotrwatych,
nieodwracalnych strat spotecznych i ekonomicznych.

Powszechne jest takze zawieranie krétkoterminowych umoéw, ktére uniemozliwiajg planowanie
przysztosci zawodowej i osobistej. Taka forma zatrudnienia wérdd oséb z niepetnosprawnosciami
prowadzi do chronicznego poczucia niepewnosci, destabilizacji finansowej oraz niskiej motywacji do
inwestowania w rozwdj zawodowy. Wielu respondentdw zwraca uwage na to, ze systemowe
przyzwolenie na ,umowy na probe” stato sie regutg, a nie wyjgtkiem.

Umowy sg na trzy miesigce, czasem dwa, z mozliwoscig przedtuzenia. Ale
maksymalnie na rok. (...) Nie ma stabilizacji, nie wiesz, czy za miesigc jeszcze
bedziesz miec prace. Nie planujesz, nie inwestujesz w siebie, tylko trzymasz sie
tego, co jest, byle przetrwac” (IDI_300_0zN_watbrzyski).

,W jednej firmie dwa lata miatem co miesigc nowg umowe. (...) Raz czy dwa
trafitem na trzy miesigce — uwazatem to za sukces. To byta taka fikcja, bo
wiadomo byto, ze mnie przedtuzg, ale nigdy nie chcieli da¢ normalnej umowy.
(...) W kazdej chwili mogli mi podziekowaé, bez powodu”
(IDI_99_0zN_lubanski).

Z relacji wynika, ze dla wielu pracodawcéw krétkoterminowa umowa to mechanizm kontroli i
narzedzie nacisku. OzN, chcac unikngc utraty pracy, czesto nie zgtaszajg naruszen czy nie domagajg
sie przystugujgcych im uprawnien, wiedzac, ze brak lojalnosci czy zbyt duza roszczeniowo$¢ moze
oznacza¢ koniec wspétpracy.

Warto doda¢, ze niektére osoby z niepetnosprawnosciami pracujg wiecej niz przewidujg przepisy, bez
odpowiedniego wynagrodzenia czy uznania formalnego ich pracy. Taka sytuacja wynika czesto z
ukrytego przymusu: osoba z orzeczeniem, pragngc utrzymac prace, godzi sie na nieregulaminowe
warunki. Jak relacjonuje jedna z respondentek:

,Ja tez pracowatam normalnie jak inne pracowniczki, nic tam innego sie nie
dziato, tylko wiadomo — 7 godzin, nie 8, a w praktyce i tak wiece;j. (...)
Przychodzitam wczesniej, wychodzitam pdzniej, czasem nie byto mnie komu
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zastgpic. Ale nikt tego nie rozliczat. Po prostu tak sie pracowato. | nie miatam
sity sie ktécic, bo zalezato mi na tej pracy” (IDI_242_0zN_zgorzelecki).

Takie relacje potwierdzajg, ze ochrona czasu pracy OzN bywa w praktyce iluzoryczna — zwtaszcza
gdy osoba z niepetnosprawnoscig jest zatrudniona na niepetnym etacie, ale wykonuje obowigzki
petnoetatowe, nie majgc odwagi ani narzedzi, by sie temu przeciwstawic.

Pracodawcy bardzo chcg, zeby po prostu cztowiek przez te tam 8 godzin, czy ile
trwa zmiana caty czas byt w ruchu, caty cos robit, ze ta przerwa to tez jest taka
dostownie 5 minut czy tam 15 i dalej. Na przyktad ja tak nie potrafie. Czesto
potrafie pracowac dtugo, ale tak jakby swoim rytmem, a czesto wtasnie
przynajmniej w tych pracach, gdzie ja pracowatam to byto takie poganianie, ze
szybciej, wiecej, bardziej. Mimo, ze pracujemy za najnizszg krajowa, do tej pory
niestety tak byto w moim przypadku, a sie wymagato jak za 3 osoby, zeby taka
osoba robita na przyktad” (IDI_24_0zN_gtogowski).

Czesc firm wykorzystuje dofinansowania z PFRON, traktujgc osoby z orzeczeniem instrumentalnie, a
nie jako petnoprawnych pracownikéw. Taka praktyka sprowadza zatrudnienie OzN do mechanizmu
generowania zysku, w ktérym liczy sie nie potencjat czy kompetencje, lecz kody orzeczen
zapewniajgce najwyzsze stawki dotacji. Pracownicy sg czesto zatrudniani nie po to, by efektywnie
wykonywac obowigzki, ale by spetni¢ warunki formalne, przy jednoczesnym minimalnym
zaangazowaniu pracodawcy w realne wsparcie.

»Prezes kazat przyjmowac tylko 02P i 040, bo na nie jest najwieksze
dofinansowanie. (...) Nie interesowato go, czy te osoby sie nadajg, czy nie. Jak
sam mowit — to byta dla niego kura znoszaca ztote jajo. (...) A potem musiatem
sie z nimi uzera¢, pilnowacd ich pracy, bo nie dawali rady, ale jego to nie
obchodezito. Dla niego liczyty sie tylko te pienigdze z PFRON-u”
(IDI_256_0zN_ztotoryjski).

,Oni wiasnie to z grupg biorg po to, zeby wiadomo, chapaja pienigdze. To tylko
tyle jest. Jak nie wiadomo o co chodzi, to chodzi o kase. No i tyle. Znalezli duzo
0sob” (IDI_50_OzN_jaworski).

Niektérzy respondenci relacjonujg przypadki dyskryminacji i rozwigzywania uméw z powodu
niepetnosprawnosci. Pracodawcy, obawiajgc sie absencji chorobowej lub dodatkowych obowigzkdéw
wynikajacych z zatrudnienia OzN, czasami decydujg sie na rozwigzanie umowy juz na etapie
rekonwalescencji lub po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia pracownika. Sytuacje takie pokazujg,
ze niepetnosprawnos¢, zamiast chronic¢, moze stac sie powodem do pozbycia sie pracownika.

,Mniej wiecej tez z tego powodu zostata ze mng rozwigzana umowa, ze
wzgledu na to, ze ta niepetnosprawnosc powstata, dlatego z artykutu, nie
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pamietam juz ktérego, ze nie jestem w stanie wrdci¢ do wykonywanej pracy, po
prostu mnie zwolnili” (IDI_42_0zN_jaworski).

BRAK SWIADOMOSCI | WIEDZY PO STRONIE PRACODAWCOW

Wiele barier ma swoje zrodto w niewiedzy pracodawcéw na temat przepisow, mozliwych ulg czy
sposobow adaptacji stanowisk pracy. Czesto osoby zarzgdzajgce firmami, zwtaszcza matymi i
Srednimi, nie majg podstawowej wiedzy o obowigzkach wobec OzN, ani o tym, jakie korzysci moga
uzyskac z tytutu zatrudnienia takich pracownikéw. Skutkuje to zaréwno niechecia do podejmowania
ryzyka zatrudnienia OzN, jak i utrzymywaniem stereotypowych przekonan, ze osoby z orzeczeniem sg
mniej efektywne lub zbyt kosztowne.

,No to moze by¢ réznie, bo tak méwie na przyktad tej kolezanki, ze od razu szef
powiedziat, ze bedzie musiat jg zwolni¢, bo 7 godzin, bo dodatkowe dwa
przerwa, bo dodatkowy urlop, takze tutaj pod tym katem, a mysle, ze
pracodawca nieSwiadom, ze jezeli moze miec z tego tytutu jakies profity, mysle,
ze jest nieSwiadom tego” (IDI_131_0OzN_olesnicki).

Niewiedza dotyczy rowniez systemu wsparcia finansowego: wielu pracodawcéw nie wie, ze moze
uzyskac dofinansowania z PFRON, ulgi w sktadkach czy wsparcie w adaptacji miejsca pracy. Brak tej
wiedzy wptywa negatywnie na decyzje rekrutacyjne.

,Bardzo czesto pracodawcy nie wiedzg, ze jest cos takiego. Ja tez pracowatam
w takiej firmie, ktéra w pewnym momencie, chyba byto 25 pracownikdw,
zrobita sie firmg powyzej 25 pracownikéw i trzeba byto ptaci¢ PFRON, bo Pani
kadrowa, ze tak powiem, no nie zatapata, ze trzeba ten PFRON ptaci¢. No, takze
nie do konca zawsze gdzies tam te osoby odpowiedzialne sg poinformowane,
brakuje jakichs takich informacji, brakuje szkolen, no bo to zawsze na szkolenia
szkoda pieniedzy, tak” (IDI_31_0zN_gdérowski).

Pewnym rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ kursy realizowane przez urzedy pracy czy inne
instytucje, ale takie zdaniem respondentéw nie sg w ogdle organizowane:

,TO na pewno, to na 100%, bo nie styszatam w ogdle w ostatnim czasie, gdzie
bardzo czesto sprawdzam oferty pracy na stronach nawet urzedu pracy czy
jakichkolwiek, zeby byty jakies szkolenia, na przyktad dla pracodawcéw, w
zwigzku z na przyktad zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej. Kiedys, kiedys,
kiedys, tu nie wiem, moze z dziesie¢, pietnascie lat temu pamietam, ze byto
takie szkolenie, ale teraz w ostatnim czasie nie spotkatem sie z czyms takim. Tak
jakby w ogéle ci niepetnosprawni zostali po prostu zamieceni pod dywan.
Najlepiej nie wychodzcie z domu, nigdzie nie chodZcie, bo nie chcemy takich
ludzi w naszym kraju” (IDI_104_0OzN_lubinski).

BIUROKRACJA | NIEPRZEJRZYSTOSC PROCEDUR
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Biurokracja i skomplikowane procedury to jedna z najbardziej frustrujacych barier wskazywanych
przez uczestnikdw badania. Dotyczg one zarowno procesu uzyskiwania orzeczenia o
niepetnosprawnosci, jak i aplikowania o wsparcie finansowe, dofinansowanie do wynagrodzen czy
uczestnictwo w projektach aktywizacyjnych. Procedury te s3 czesto nie tylko czasochtonne i
skomplikowane, ale rowniez nieprzejrzyste, co sprawia, ze wiele oséb rezygnuje z korzystania z
przystugujgcych im uprawnien.

,Chodzenie po tych komisjach jest uwtaczajgce. Zabiera czas, bo potrafitam w
jednym roku by¢ na trzech réznych komisjach i trzy rézne opinie ustyszec na
swoj temat. Gdzie w kazdej teoretycznie sg ludzie, ktérzy majg pojecie o
osobach niepetnosprawnych i o tym, jak powinny funkcjonowac”
(IDI_192_0zN_trzebnicki).

Wskazywano rowniez na chaos decyzyjny i przewlektos¢ procedur administracyjnych, co dodatkowo
poteguje poczucie braku sprawczosci i zniecheca do podejmowania kolejnych préb.

»Wydaje mi sie coraz wiece]. Coraz wiecej z tego, z racji tego tez, ze no
wiadomo, jesli ktos ma wtasnie schorzenie takie, ze tak powiem, szczegdlne, to
wiasnie to orzeczenie w konkretnym stopniu, gdzie tez firmy otrzymujg za to no
jakby z PFRON-u tez konkretne [$mieje sie] wynagrodzenie. No, ale sporo tez
jest na przykfad z tego, co tez spotykam z opinii, to papierologii — tez to czasami
zniecheca ludzi. (...) Pézniej dochodzg tez limity, jesli chodzi o rente, o
dorabianie do renty. Wiec jesli faktycznie kto$ chce, no nawet nie moze wiecej
zarabiaé, bo po prostu wtedy zawieszajg rente albo catkowicie jg, no po prostu
pozbawiajg, nie, osoby niepetnosprawne. Wiec tez to trzeba po prostu
pilnowaé” (IDI_282_ 0zN_wroctawski).

,Nic kompletnie. Poczgwszy od papierologii, wszystkiego. Cztowiek nie wie
doktadnie jakie, co, jakie kryteria czy zarobkowe, czy jakie, czy siakie. Cztowiek
tak zyje, jak z kamieniem na sercu, wie pani. Tragedia to jest po prostu. (...)
Dostownie, dostownie. Cztowiek jest traktowany, jak méwie, jak do utylizacji
dostownie” (IDI_27_0OzN_gtogowski).

Niektdérzy wskazujg, ze brak jednolitych i zrozumiatych standardéw sprawia, ze nawet urzednicy maja
trudnosci z interpretacjq przepiséw, a osoby z niepetnosprawnoscia sg narazone na arbitralnosc i
uznaniowos$¢ decyzji administracyjnych. Czesto nie widzg wrecz sensu korzystania z ustug
urzednikow.

,(...) poniewaz panie, ktére tam pracuja... Owszem, nie powiem, niektdre i sg
kompetentne, miatem takg panig, panie przez kilka lat dato sie z nig pracowad,
znaczy pracowac — w sensie wspotpracowad. Ale tak, ze tak powiem,
zaangazowanie u innych osdb tam pracujacych jest takie, ze... Cieszytem sie, jak
kiedy$ miatem telefoniczne tylko wizyty, a teraz sg niestety osobiste. No i
trzeba tam is¢ i sie spotkac. (...) W ten sposéb bym powiedziat: panie, ktére tam
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siedzg, one siedzg, zeby pobierac pienigzki, bo majg prace. Naprawde nie robig
no kompletnie nic. To jest zenujgce tam is¢. Podpis, podpis, o co$ sie zmienito,
nie. No to mitego dnia, to mitego dnia” (IDI_26_0zN_gtogowski).

NIEROWNOSCI WYNIKAJACE Z PRZYZNANEGO RODZAJU | STOPNIA NIEPEENOSPRAWNOSCI

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, osoba z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci powinna by¢ objeta dodatkowymi formami ochrony, m.in. skréconym czasem
pracy, zakazem pracy nocnej i nadgodzin, a takze mozliwoscig uzyskania wsparcia pracodawcy w
adaptacji stanowiska pracy. W praktyce jednak stopien niepetnosprawnosci bywa wykorzystywany
selektywnie — nie jako podstawa do dostosowania warunkéw, lecz jako kryterium ekonomiczne,
zwtaszcza w kontekscie dofinansowan z PFRON-u.

»Na pewno. Na pewno. Na pewno, bo ja pracowatam w miejscu pracy na
cukierni, gdzie mi sie ta dodatkowa przerwa nalezata, to wspdtpracownicy mnie
dyskryminowali za to, ze mam dodatkowe 15 minut przerwy. Stwierdzili, ze
skoro mam grupe, to powinnam pracowac tak samo jak oni, a jezeli sie nie
nadaje, no to... | zwolnili mnie tez z pracy przez to, ze chciatam mieé te
dodatkowe 15 minut przerwy. Tak, tak, czyli po prostu ta grupa to jest cos,
gdzie pracodawca moze to wykorzystaé, no ale on chce miec takiego
pracownika, zeby on byt zupetnie zdrowy i tak samo funkcjonowat jak inni, tak?
Bo po prostu pracodawcy chcg za to kase miec tylko”
(IDI_5_0OzN_dzierzoniowski).

,Akurat jestem po nieprzyjemnej sprawie w mojej pracy, bo zostatam
zwolniona dokfadnie po trzech latach, gdy mogli mnie zwolni¢, bo uzyskiwali
dofinansowanie z PFRON-u dla mnie. (...) | do tego jeszcze zwolnili mnie przez
mojg operacje, na ktorg czekam” (IDI_103_0zN_lubinski).

Kod orzeczenia, ktéry powinien petnic¢ funkcje informacyjng, czesto staje sie podstawg decyzji
kadrowych — nie ze wzgledu na potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia, ale ze wzgledu na korzysci
finansowe dla pracodawcy:

,Zatrudniali tylko 02P albo 040. (...) Innych nawet nie przyjmowali, bo za mate
dofinansowanie. (...) Ja miatam O5R i ustyszatam, ze nie pasuje, bo za staba kasa
z tego kodu” (IDI_256_0zN_ztotoryjski).

Tego rodzaju praktyki sg sprzeczne z intencjg ustawodawcy — celem orzecznictwa nie jest segregacja
pracownikéw wedtug optacalnosci, lecz zapewnienie odpowiedniego wsparcia i wyréwnywanie szans.
W rzeczywistosci jednak dochodzi do sytuacji, w ktérej osoby z pewnymi kodami lub ze zbyt duzym
stopniem niepetnosprawnosci sg eliminowane z procesu rekrutacji, a inni sg przyjmowani wytacznie
ze wzgledu na warto$¢ subsydium, niezaleznie od kompetencji.

PODSUMOWANIE
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Z powyzszych analiz wynika, ze obowigzujgce rozwigzania prawne i instytucjonalne w zakresie
wspierania aktywnosci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami sg niespdjne i czesto nieskuteczne.
Liczne przyktady wskazujg na rozbieznos$¢ miedzy intencjami ustawodawcy a praktykg wdrazania
przepiséw, co prowadzi do naruszen praw pracowniczych oraz naduzy¢ ze strony pracodawcéw.
System wymaga przegladu i dostosowania do realidw rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
egzekwowalnosci obowigzujgcych norm, przejrzystosci procedur oraz skutecznosci programow
wsparcia. Niezbedne sg rowniez dziatania ukierunkowane na zwiekszenie wiedzy i odpowiedzialnosci
instytucji publicznych oraz pracodawcéw za procesy réwnosciowego zatrudniania OzN.

BARIERY EDUKACYJNE (DOSTEP DO KSZTALCENIA, SZKOLEN, PRZEKWALIFIKOWANIA)

Analiza wypowiedzi respondentdw ujawnia ztozony i wielowymiarowy obraz barier edukacyjnych,
ktére w znacznym stopniu wptywajg na mozliwosci aktywnosci zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN). Cho¢ wiele oséb dostrzega pozytywne zmiany w zakresie dostepnosci
fizycznej i spotecznej, to jednoczesnie relacje badanych wskazujg na utrzymujace sie istotne
ograniczenia w dostepie do formalnej edukacji, szkolen zawodowych oraz ofert przekwalifikowania.
Problemy te dotyczg zaréwno barier infrastrukturalnych i systemowych, jak i braku indywidualizacji
wsparcia oraz niedostosowania oferty do zréznicowanych potrzeb OzN.

OGRANICZONY DOSTEP DO EDUKACJI | SZKOLEN

Respondenci podkreslajg, ze oferta edukacyjna i szkoleniowa skierowana do OzN czesto jest
niewystarczajaca — zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Problem ten nabiera
szczegblnej wagi w przypadku oséb mieszkajgcych poza duzymi osrodkami miejskimi, gdzie zaréwno
infrastruktura transportowa, jak i fizyczna dostepnos¢ placéwek edukacyjnych sg dalece
niedostosowane do potrzeb osdb z ograniczong mobilnoscia. Brakuje nie tylko kurséw dostepnych
lokalnie, ale takie srodkow transportu, ktére umozliwiatyby regularny dojazd do osrodkow
szkoleniowych w wiekszych miastach. W konsekwencji osoby te sg zmuszone do rezygnacji z rozwoju
zawodowego lub podejmujg go na wtasng reke, czesto z duzym wysitkiem i kosztem. Jak zauwazyt
jeden z respondentow:

»Z mniejszych miejscowosci dojechaé na jakie$ kursy, szkolenia gdziekolwiek...
nie ma tez autobuséw z podjazdami (...) to na pewno jest problemem”
(IDI_23_0zN_gtogowski).

Zwracano réwniez uwage na brak kursow skierowanych do oséb z konkretnymi rodzajami
niepetnosprawnosci — wzrokowej, stuchowej czy ruchowej. Problem ten ma charakter systemowy i
Swiadczy o braku dostatecznej indywidualizacji wsparcia edukacyjnego. Obowigzujgce programy
szkolen czesto majq charakter ogdlny i nie uwzgledniajg zréznicowanych potrzeb wynikajacych z
rodzaju niepetnosprawnosci, przez co ich skutecznos¢ jest znacznie ograniczona. Respondenci
wskazywali, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie majg dostepu do odpowiednio
przystosowanych materiatéw dydaktycznych, osoby niestyszgce — do ttumaczy PJM, a osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa — do odpowiednio dostosowanych sal wyktadowych i pracowni. W tej
sytuacji wiele oséb zdobywa wyksztatcenie lub kwalifikacje samodzielnie, korzystajgc z otwartych
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zasobow internetowych lub angazujgc sie w dziatania spoteczne, ktére posrednio sprzyjaja
zdobywaniu nowych kompetencji:

,Ja jestem osobg, ktdra sama sobie takie rzeczy wyszukuje w internecie. (...)
Lubie sie szkoli¢, (...) wpisuje stowo kurs (...) i patrze, co ma mi do zaoferowania
dana strona” (IDI_261_OzN_powiat_m. Jelenia Géra).

»Zaczetam dziata¢ spotecznie w organizacjach pozarzagdowych i dopiero przez
organizacje pozarzgdowe nabytam pewnych doswiadczen, ktére umozliwity mi
dalsze kontynuowanie swojej pracy” (IDI_263_0zN_powiat_m. Jelenia Goéra).

Barierg pozostaje takze niski poziom formalnego wyksztatcenia, ktéry znaczaco zaweza dostep do
rynku pracy. Brak swiadectw i certyfikatow skutkuje ograniczeniem do prostych prac fizycznych, ktére
nie wymagajg kwalifikacji, a czesto sg niestabilne i stabo wynagradzane. Wypowiedzi respondentéw
wskazujg, ze osoby z niepetnosprawnoscia, ktore zakonczyty edukacje na poziomie podstawowym lub
gimnazjalnym, napotykajg trudnosci juz na etapie przegladania ogtoszen — wiele ofert pracy, nawet
tych o niewysokim poziomie specjalizacji, zaktada posiadanie minimum sredniego wyksztatcenia.

,Po szkole podstawowej nie miata zadnych kwalifikacji, no i jedyny zawéd,
ktdry mogtaby wykonywaé, no to wtasnie sprzatanie. | tu ten brak
wyksztatcenia powoduje, ze jest to ograniczenie mozliwosci poszukiwania
pracy, tak. Miata okrojong mozliwos¢ poszukiwania pracy. Nie mogta sobie
zadnych tam biurowych prac czy nawet na poczcie sobie znalez¢ takiej pracy,
no bo po podstawdwce na takie stanowiska pracy nie przyjmowano. Tylko i
wyltgcznie pozostawato jej sprzatanie, ewentualnie gdzies tam pomoc do
kuchni, gdzie takie stanowiska... takich stanowisk tak naprawde, no tez raczej
nie ma. Chyba, ze gdzies tam po znajomosci w takich gastronomicznych
lokalach, ale ich tez jest mato” (IDI_194 OzN_trzebnicki).

Z relacji wynika, ze osoby z niskim wyksztatceniem czesto pozostaj3 zalezne od nieformalnych sieci
wsparcia (np. zatrudnienie ,po znajomosci”) lub catkowicie wycofujg sie z rynku pracy. Ich mozliwosci
zatrudnienia sg tez ograniczone przez rosngce oczekiwania pracodawcéw, ktérzy — mimo ze
poszukujg pracownikéw — preferujg kandydatéw z udokumentowanymi kompetencjami. Niski poziom
wyksztatcenia nie jest zatem jedynie statystyczng dang — przektada sie bezposrednio na realne
trudnosci w dostepie do pracy i nierzadko takze na obnizone poczucie wtasnej wartosci i motywacje
do podejmowania aktywnosci zawodowe;.

Mimo trudnosci czes¢ respondentéw zauwaza, ze sytuacja ulegta poprawie w poréwnaniu do lat
wczesniejszych, gtdwnie dzieki rozwojowi technologii, wiekszemu zaangazowaniu uczelni oraz
dostepnosci programow wspierajgcych. Wypowiedzi podkreslaja, ze uczelnie coraz czesciej oferujg
infrastrukture i pomoc, ktdra jeszcze dekade temu byta niedostepna:

,,Kiedys osoba niepetnosprawna nie mogta wjechac na sale i pamietam, jak ja
jeszcze studiowatam, to mysmy pomagali na sale wyktadowa jej sie dostaé. Aw
tej chwili wydaje mi sie, ze jest to prostszy temat, tak? Duzo osdb z
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niepetnosprawnoscig pracuje, uczy sie, studiuje. Potem podejmuje prace w tych
kierunkach, bo wtasnie jest mozliwos¢, no nie wiem, najpierw uczelnia
dofinansowuje takie osoby, pdzniej moze te stanowiska pracy. No, wydaje mi
sie, ze jest prosciej niz na przyktad dziesiec, pietnascie lat temu”
(IDI_135_0zN_olesnicki).

Respondenci wskazujg takze na rozwdj wsparcia finansowego i materialnego dla studentéw z
niepetnosprawnoscia, ktdre istotnie utatwiajg kontynuowanie edukacji na poziomie wyzszym. Pomoc
ta dotyczy nie tylko stypendiow, ale rowniez dostepnosci specjalistycznego sprzetu oraz elastycznego
podejscia uczelni do potrzeb OzN:

»Na uczelniach sg stypendia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Uczelnie sg
przystosowane czesto dla takich oséb, ktére tatwiej moga sie dostac do sal
wyktadowych i... no i chyba sprzet tez taki jest, ktory pomaga takim osobom,
nie wiem, jakies wyksztatcenie uzyskac” (IDI_135_0zN_olesnicki).

Cho¢ wypowiedzi te nie kwestionujg istnienia barier, stanowig istotne Swiadectwo pozytywnych
zmian instytucjonalnych i technologicznych, ktére — w ocenie badanych — przyczyniaja sie do
stopniowego zmniejszania wykluczenia edukacyjnego osdb z niepetnosprawnosciami.

JAKOSC | SKUTECZNOSC SZKOLEN

Wielu uczestnikdédw badania krytycznie ocenia jakos¢ kursdw oferowanych przez instytucje publiczne —
sg one czesto postrzegane jako formalnos¢, nieprzydatne lub niedostosowane do realiéw rynku
pracy. Zwracajg uwage na niska jakos¢ prowadzenia zaje¢, brak zaangazowania ze strony
prowadzacych i powierzchownos¢ tresci, ktéra nie przektada sie na konkretne kompetencje
zawodowe.

,Szkolenia odwalane sg po tebkach, w urzedzie pracy nikt tam sie nie stara,
nawet firmy zewnetrzne. Jak méwig, o, idZ na prawo jazdy kategorii C — ja
rozmawiatem z ludzmi, ktdrzy przeprowadzajg kursy prawo jazdy kategorii C, B i
powiem pani, ze oni traktujg tych klientéw jako klientéw z drugiej kategorii.
Czyli MOPS, urzad pracy i takie projekty, to jest jedna kategoria B, a ci, ktorzy
zaptacg najlepiej z gbéry od razu, to jest kategoria A. Oni wtedy sie starajg z nimi
cos przerobic¢” (IDI_238 0zN_zgbkowicki).

Respondenci relacjonujg tez brak ciggtosci miedzy szkoleniem a mozliwoscia dalszego rozwoju
zawodowego, np. poprzez odbycie stazu czy zatrudnienie:

,No co to po takim szkoleniu, jak nie ma mozliwosci dostania sie na staz. Zeby
to gdzies praktyki tez bylty, zrobi¢, naprawde jest utrudnienie. Ja sama widze po
nawet naszym sektorze wtasnie. Co roku kiedys byli stazys$ci, uczniowie ze szkof,
jakie$ praktyki, teraz tego nie ma” (IDI_154_0zN_polkowicki).
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Z perspektywy uczestnikdw znaczenie ma nie tylko sam fakt przeprowadzenia kursu, ale tez jego
jakos¢ — systematycznosé, celowosc oraz weryfikacja efektéw ksztatcenia. Uczestnicy postulujg, aby
szkolenia miaty forme bardziej angazujaca, zakoriczong sprawdzianem umiejetnosci:

,No na pewno nie spotkania raz na jakis czas i gdzie$ tam, aby tylko swoje
odbebni¢, tak, tylko zeby to byto takie dosy¢ intensywnie, te 2 razy, 3 razy w
tygodniu, zakoniczenie to na pewno no jaki$ egzamin, tak, zeby cztowiek byt
pewien, ze zdat, tak jak kiedys zdawalismy matury i no byt z tego dumny, ze
takie co$ osiggnat, tak, to tu tez, zeby nie zakoriczyto sie: dobra skonczyta pani
30 godzin i jest pani gotowa, moze pani i$¢ i papier, tak, wydaje mi sie, ze taki
egzamin sprawdzajacy to by byto taki finish tych kurséw, ktéry by dawat tez
osobie niepetnosprawnej pewnosé, tak, tego co umie, co potrafi, tak, czy czegos
jeszcze musi sie nauczyé, czy jeszcze pociggnac ten kurs dalej, zeby trzeba byto
wiecej co$ zrobié, no tak, takie jest moje zdanie, tak to powinno wygladaé”
(ID1_153_0zN_polkowicki).

Respondenci zwracajg réwniez uwage, ze efektywnosc¢ szkolen zalezy w duzej mierze od ich
spersonalizowania i dostosowania do realnych mozliwosci oraz ograniczen uczestnikdw. Znaczenie
ma nie tylko forma i zakres kursu, ale takze jego przebieg — cykliczno$¢, praktycznos¢ oraz
zakonczenie egzaminem.

,No i mysle, ze przede wszystkim indywidualne rozmowy, bo tez kazdy
przypadek sie rézni i po prostu kazda osoba potrzebuje jakiegos innego
wsparcia. Wiec przede wszystkim wtasnie ta edukacja i rozmowy”
(IDI_285_0zN_wroctawski).

,Przede wszystkim to musiatoby by¢ z indywidualnym podejsciem do kazdego.
No i tez rozpoznanie, jakies kursy doszkalajgce skierowa¢ do konkretnego
cztowieka, jaki$ tam doradca zawodowy, jakis pdzniej staz. Jakas nauka, gdzie,
jak szukac pracy i tak dalej, czego unikac¢” (IDI_290 0OzN_wroctawski).

,Mysle, ze mogty tez by¢ troche bardziej indywidualne w kwestii kurséw i
szkolen tez. (....) Znaczy, nie patrzytem w ogdlnie w kursy urzad pracy, ale w
moim przypadku moze bardziej takie zwigzane z motoryzacja, ze to nie wiem,
na kursy detailingu to na moim przykfadzie na przyktad”
(IDI_156_0zN_polkowicki).

Niektdérzy respondenci zgtaszajg jednak pozytywne doswiadczenia — uczestnictwo w dobrze
zorganizowanych projektach aktywizacyjnych, zwtaszcza tych prowadzonych przez fundacje czy w
partnerstwie z urzedami pracy:

,(...) winnym projekcie wtasnie aktywizacji zawodowej poprzez porozumienie
pomiedzy urzedem pracy, pracodawcg a mng, jako odbycie wtasnie kursu
szkoleniowego na zdobycie uprawnien, zdaniem egzaminu, zdobycia uprawnien
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oraz... co byto finansowane przez urzad pracy, a pracodawca tym samym
deklaracje sktadat na podjecie mojego zatrudnienia w okresie trzech do szesciu
miesiecy. Chociazby taki przyktad. No bratem w réznych takich tresciach”
(IDI_197_0OzN_trzebnicki).

,Ja sama uczestniczytam w kursie kadrowym wtasnie dla oséb z
niepetnosprawnoscia kilka lat temu. | wydaje mi sie, ze dzieje sie troszeczke.
Jesli ktos jest zainteresowany tematem, no to tak, sg takie, no nie wiem i przez
urzedy pracy, i s fundacje, ktére... W ogéle sg takie, no nie wiem, chyba nie
instytucje, bo nie wiem, jak to nazwaé, ale takie... To tez nie firmy, brakuje mi
stowa w tej chwili, ktére zajmujg sie takimi projektami, tak? Dla 0sdb z
niepetnosprawnoscig i organizujg takie rzeczy. Sg turnusy rehabilitacyjne, sg
rozne wtasnie kursy. Nawet na uczelni. No, moge ze swojego doswiadczenia, jak
studiowatam, to tez mieliSmy osoby niepetnosprawne, ktére miaty
dofinansowania. Teraz na uczelniach z tego co sie orientuje, sg stypendia dla
0s0b z niepetnosprawnoscia. Tak ze wydaje mi sie, ze cos sie dzieje. Nie wiem,
czy to jest wystarczajgco duzo, natomiast na pewno dzieje sie... No troche
dobrego w tym kierunku, ze ta osoba niepetnosprawna zaczyna jakby
wychodzi¢, tak? Ze nie jest zamknieta w czterech $cianach, tylko dlatego, ze jest
osobg niepetnosprawng, ale no widaé, ze sg instytucje, projekty, ktdre chca
pomac takim osobom, tak? Ze jest chyba tatwiej, niz byto kiedys”
(IDI_135_0zN_olesnicki).

ROLA INSTYTUCII | POTRZEBA KONTROLI SYSTEMOWEJ

Respondenci czesto wskazujg, ze instytucje publiczne, zwtaszcza urzedy pracy, nie wykorzystujag w
petni swojego potencjatu jako instytucji wspierajacych proces edukacji i aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami. W wielu wypowiedziach pojawia sie zarzut biernej postawy urzedéw
i ograniczania ich roli do formalnego posrednictwa bez faktycznego wsparcia. Jednoczesnie brakuje
skutecznych mechanizmoéw nadzoru nad jakoscig oferowanych kurséw oraz nad przestrzeganiem
praw 0sdb z niepetnosprawnoscia przez pracodawcow.

,No mysle, ze w tych urzedach pracy powinny by¢ wtasnie jakies$ spotkania dla
tych ludzi, jakie$ takie doszkalania, przekwalifikowania. Zeby to bardziej
kontrolowad te zaktady pracy, tez by byto fajne. No nie wiem, czy to
kontrolowaé, czy to jakos weryfikowaé, nie mam pojecia, czy by moze z tymi
niepetnosprawnymi rozmawiac poprzez wtasnie urzedy pracy, zeby tam
weryfikowaé, czy sg jakies tam spetniane rdzne te... Czy im sie po prostu nie
dzieje krzywda. Bo wiele osdb z niepetnosprawnoscig nawet sie nie pozali.
Cieszg sie, ze majg prace. Tak przynajmniej byto u mnie. Pracowali normalnie
po 8 godzin, a zaptacone mieli normalnie tak jak inni, a powinni pracowa¢ po 7”
(IDI_253_0OzN_ztotoryjski).

Z drugiej strony cze$¢ respondentéw dostrzega pozytywne przyktady dziatarh podejmowanych przez
instytucje publiczne oraz organizacje spoteczne. Wskazywane sg przypadki efektywnej wspotpracy
urzedow z fundacjami czy pracodawcami, prowadzgcej do konkretnych rezultatéw, takich jak
szkolenia, egzaminy i zatrudnienie.
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,Aktywizacja z urzedu pracy, jak najbardziej. (...) Bratem udziat w réznych takich
tresciach, jakich$ cyklach szkoleniowych w miejscach zatrudnienia. Jezdzilismy
na rdzne szkolenia branzowe. No duzo sie dziato, mozna powiedzie¢”
(IDI_197_0OzN_trzebnicki).

,Uczestniczytam w kursie kadrowym wtasnie dla oséb z niepetnosprawnoscia
kilka lat temu. | wydaje mi sie, ze dzieje sie troszeczke. Jesli ktos jest
zainteresowany tematem, no to tak, sg takie, no nie wiem i przez urzedy pracy,
i sg fundacje (...) ktore organizujg takie rzeczy” (IDI_135_0zN_olesnicki).

Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze wsparcie instytucjonalne powinno by¢ bardziej
spersonalizowane i lepiej zorganizowane — zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i
organizacyjnym. Uczestnicy postulujg tworzenie kompleksowych $ciezek aktywizacji obejmujgcych
szkolenie, doradztwo zawodowe, praktyki i wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia.

,Mysle, ze przede wszystkim uswiadomienie i pracodawcéw, i 0sob z
niepetnosprawnoscig, ze... po prostu nie powinni czué sie wykluczeni, ze majg
takg mozliwosé. No i mysle, ze przede wszystkim indywidualne rozmowy, bo tez
kazdy przypadek sie rézni i po prostu kazda osoba potrzebuje jakiegos innego
wsparcia” (IDI_285_0zN_wroctawski).

,Przede wszystkim to musiatoby by¢ z indywidualnym podejsciem do kazdego.
No i tez rozpoznanie, jakies$ kursy doszkalajgce skierowaé do konkretnego
cztowieka, jaki$ tam doradca zawodowy, jakis pdzZniej staz. Jakas nauka, gdzie,
jak szukac pracy i tak dalej, czego unikac¢” (IDI_290 OzN_wroctawski).

Urzedy pracy sg wskazywane jako gtdwni organizatorzy szkolen, jednak w wielu wypowiedziach
podkresla sie ich bierng postawe i brak realnego wptywu na poprawe sytuacji zawodowej OzN.
Brakuje tez mechanizmoéw kontroli jakosci oferowanych kurséw, a takze weryfikacji czy uczestnicy
faktycznie uzyskuja realne kompetencje i czy pracodawcy przestrzegaja prawa:

,No mysle, ze w tych urzedach pracy powinny by¢ witasnie jakies spotkania dla
tych ludzi, jakie$ takie doszkalania, przekwalifikowania. Tutaj wtasnie. Zeby to
bardziej kontrolowac te zaktady pracy, tez by byto fajne. No nie wiem, czy to
kontrolowa¢, czy to jakos weryfikowac, nie mam pojecia, czy by moze z tymi
niepetnosprawnymi rozmawiac poprzez wtasnie urzedy pracy, zeby tam
weryfikowaé, czy sg jakies tam spetniane rdzne te... Czy im sie po prostu nie
dzieje krzywda” (IDI_253_0zN_ztotoryjski).

Z drugiej strony, niektdre osoby wskazujg na pozytywne dziatania instytucji — kursy tematyczne,
wspotprace z fundacjami, a nawet studia wyzsze z dofinansowaniem. W tym kontekscie szczegélnie
wazne jest, aby oferta byta réznorodna, powigzana z potrzebami rynku pracy oraz wzbogacona o
Sciezki praktyczne — staze, praktyki i mentoring.
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,Mysle, ze jezeli chodzi o szkoty, no to to jest bardzo duze zalezy i mysle, ze to
moze jest mniejszy problem, a wiekszy z tym dostosowaniem. Korzystatam,
bedac na studiach z stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscig i to ukrywa
duze odcigzenie. Na studiach licencjackich to nie byty znaczne pienigdze, bo
tam jakos po 320 ztotych. Na studiach licencjackich byto to na poczatku chyba
500 ztotych i jakos$ tak jak wtedy” (IDI_21_0OzN_gtogowski).

BRAK SWIADOMOSCI | SYSTEMOWEGO WSPARCIA

Jednym z kluczowych, cho¢ mniej uchwytnych probleméw jest niski poziom swiadomosci oséb z
niepetnosprawnosciami na temat dostepnych form wsparcia edukacyjnego i zawodowego. Wielu
respondentdéw deklaruje, ze dowiaduje sie o kursach, projektach czy programach stypendialnych
przypadkiem, czesto od znajomych lub przez media spotecznosciowe. Brakuje centralnych zrédet
informacji oraz dziatan informacyjnych dostosowanych do mozliwosci percepcyjnych réznych grup

OzN.

»Mysle, ze mozliwosci sg duze, ale checi takich oséb s3 raczej mate, bo one nie
sg tego swiadome. Chociazby mamy duzo spotkan e-learningowych, kurséw czy
réznych innych” (IDI_261_OzN_powiat_m. Jelenia Géra).

,Raczej nie. Jeszcze sie nie spotkatam, zeby jakiekolwiek szkolenia byta dla oséb
z niepetnosprawnoscia, zeby mogty po prostu podjac¢ jakgkolwiek prace. Jest
duzo ogtoszen z niepetnosprawnoscia, czy ide, ale to sg gtdwnie Dino markety,
takie sklepy, a wiadomo, pdjdzie osoba niepetnosprawna do sklepu, to nie da
rady. Nie oszukujmy sie” (IDI_34_0zN_goérowski).

Wielu respondentdw relacjonuje, ze musiato samodzielnie odnalezé odpowiednig droge — np.
poszukiwac informacji o projektach unijnych, fundacjach lub ofertach edukacyjnych, nie majac
zadnego wsparcia doradczego.

,Ja sama uczestniczytam w kursie kadrowym wtasnie dla oséb z
niepetnosprawnoscia kilka lat temu. | wydaje mi sie, ze dzieje sie troszeczke.
Jesli ktos jest zainteresowany tematem, no to tak, sg takie, no nie wiem i przez
urzedy pracy, i sg fundacje (...). Ale trzeba wiedzie¢, gdzie szukac”
(IDI_135_0zN_olesnicki).

Zabrakto tez informacji na etapie powrotu do aktywnosci po utracie sprawnosci — osoby, ktdre nabyty
niepetnosprawnosé¢ w wyniku choroby lub wypadku, czesto nie wiedziaty, gdzie sie zgtosi¢ po pomaoc,

ani ze w ogodle przystuguje im wsparcie w zakresie przekwalifikowania:

,Generalnie ja sie nie spotkatem z takimi szkoleniami. Znaczy moze dlatego, ze
nie szukatem, nie zabiegatem, ale to tez pewnie nie jest, nie jest jakims... no bo
no... no nie oszukujmy sie, na dzisiejszym rynku pracy no trzeba by¢ po prostu
zdrowym i sprawnym” (IDI_166_0zN_strzelifski).



Inng barierg sg skomplikowane procedury administracyjne, ktdére skutecznie zniechecajg do
korzystania ze wsparcia:

,Dokfadnie, bardzo jest mato. Jak tak patrzy sie to dostepne jest dla utamka
chyba ludzi. Ja wiem ze znajomych sg co sktadali jakies wnioski i co ja osobiscie,
gdzie przez 3 lata dostaje odmownie (...) to na ten temat mozna byto duzo
mowié. Po prostu sg tez ludzie niepetnosprawni, nie OK taktowani w tych
sprawach” (IDI_247 _0zN_zgorzelecki).

Wskazywana jest potrzeba obecnosci doradcow edukacyjnych i zawodowych przeszkolonych w
pracy z OzN, ktdrzy mogliby wspiera¢ w wyszukiwaniu odpowiednich $ciezek rozwoju oraz
przeprowadzaé przez proces aplikowania o wsparcie.

»Mysle, ze mogty tez by¢ troche bardziej indywidualne w kwestii kurséw i
szkolen tez. (....) Znaczy, nie patrzytem w ogdlnie w kursy urzad pracy, ale w
moim przypadku moze bardziej takie zwigzane z motoryzacja, ze to nie wiem,
na kursy detailingu to na moim przyktadzie na przyktad”
(IDI_156_0zN_polkowicki).

Wypowiedzi te wskazuja, ze nawet w przypadkach, gdy wsparcie formalnie istnieje, barierg pozostaje
jego niewidocznosé i nieczytelnos¢ — a wiec brak systemowego kanatu komunikacji, ktory skutecznie
informowatby o mozliwosciach i zachecat do dziatania. Informacja, doradztwo i przejrzystosé
procedur stajg sie zatem warunkiem koniecznym do realnego zwiekszenia udziatu OzN w edukac;ji i na
rynku pracy.

PODSUMOWANIE

Bariery edukacyjne wytaniajg sie z relacji respondentéw jako ztozony i wieloaspektowy problem,
ktory w istotny sposéb ogranicza mozliwosci aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.
Uczestnicy badania wskazujg na trudnosci o charakterze strukturalnym — takie jak brak fizycznego
dostepu do placéwek edukacyjnych, kursow czy sSrodkéw transportu — ale tez systemowym:
niewystarczajace dopasowanie oferty edukacyjnej do indywidualnych potrzeb, brak doradztwa i
ograniczona informacja o dostepnych formach wsparcia. Wypowiedzi respondentéw ukazuja, ze
mimo trudnosci wiele oséb wykazuje duzg motywacje do nauki i rozwoju, jednak napotyka
przeszkody, ktdre skutecznie te aktywnos¢ utrudniajg. Jednoczesnie zwracana jest uwaga na
przyktady pozytywne — dobrze zaplanowane kursy, dziatania fundacji, wsparcie uczelni — ktére
pokazujg, ze skuteczne rozwigzania sg mozliwe do wdrozenia. Potrzebne sg jednak dziatania
skoordynowane, obejmujace zaréwno rozwdj jakosciowych i dostepnych szkolen, jak i poprawe
komunikacji oraz zwiekszenie roli instytucji wspierajgcych procesy edukacyjne i aktywizacyjne.

BARIERY TECHNOLOGICZNE W AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ 0SOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Postep technologiczny otworzyt nowe mozliwosci aktywnosci zawodowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN), oferujac liczne narzedzia wspierajgce samodzielnos$¢, mobilnosé, a
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takze zwiekszajgce dostepnosé stanowisk pracy dla oséb z réznymi ograniczeniami. Rozwigzania takie
jak programy do obstugi komputerow gtosem, oprogramowania powiekszajace dla oséb
stabowidzacych, czy urzgdzenia wspomagajace ruch stwarzajg realng szanse na petnoprawne
uczestnictwo OzN w rynku pracy. Jednoczesnie jednak brak powszechnego, Swiadomego i
systemowego wykorzystania tych narzedzi ze strony pracodawcow, a czesto rowniez brak wiedzy i
dostepu do informacji po stronie samych OzN, wcigz stanowig istotne ograniczenia. Z wypowiedzi
respondentéw wytania sie zréznicowany obraz dostepu do technologii — od pozytywnych
doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, po przykfady razacych zaniedban i catkowitego braku
wiedzy na temat dostepnych rozwigzan technologicznych, zaréwno wsrdd zatrudniajacych, jak i
instytucji wsparcia rynku pracy.

NIEWYSTARCZAJACE WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII — MIEDZY NIEWIEDZA A OBOJETNOSCIA

Wielu uczestnikéw badania zwraca uwage, ze choc¢ technologie wspierajgce osoby z
niepetnosprawnosciami (OzN) sg coraz bardziej dostepne i teoretycznie mozliwe do wdrozenia w
wiekszosci miejsc pracy, to w rzeczywistosci ich stosowanie jest wcigz rzadkoscig. Wypowiedzi
respondentéw wskazujg na brak systemowych dziatan ze strony pracodawcdéw, a takze na
powszechna nieswiadomos¢ istniejgcych rozwigzan technologicznych, zaréwno po stronie
zatrudniajgcych, jak i samych pracownikéw. Czesto powodem rezygnacji z ich wdrazania sg
stereotypowe wyobrazenia o kosztach, trudnosci organizacyjne oraz brak wiedzy o mozliwosciach
finansowania adaptacji technologicznych. Jeden z respondentdw ujat to w nastepujacy sposéb:

»,W dzisiejszej dobie, prosze pana, elektroniki uwazam, ze naprawde mozna tym
osobom z niepetnosprawnoscig Swietnie, prosze pana, poprawic byt pracy. Ale
to wszystko zalezy od pracodawcow” (IDI_133_0zN_olesnicki).

Niektore osoby deklarowaty wrecz catkowity brak kontaktu z jakimikolwiek technologiami
wspierajacymi: brak doswiadczen z narzedziami wspomagajgcymi nie wynikat jedynie z ich
niedostepnosci, lecz byt tez efektem braku informacji, wsparcia doradczego czy dziatan instytucji
rynku pracy. Respondenci ci podkredlali, ze nigdy nie zostali poinformowani o mozliwosciach
technologicznych, jakie mogtyby poprawic ich sytuacje zawodowa — ani przez pracodawcow, ani
przez instytucje publiczne.

»,Nie, nie, nigdy w zyciu sie nie spotkatam” (IDI_271_OzN_powiat_m. Legnica).

Inne za$ — jak respondentka z powiatu gtogowskiego — podkreslaty, ze ich dotychczasowe
doswiadczenia zawodowe, skoncentrowane gtdwnie wokdt prac fizycznych w srodowiskach
nieoferujgcych zadnych form adaptacji stanowisk, nie uwzgledniaty zadnych dostosowan
technologicznych. Brak stycznosci z nowoczesnymi narzedziami wspierajgcymi osoby z
niepetnosprawnoscig nie wynikat jedynie z ograniczen organizacyjnych, ale réwniez z niskiego
poziomu informowania i braku kultury inkluzywnej w miejscu pracy. W praktyce oznaczato to
koniecznosé funkcjonowania w srodowisku zawodowym, ktére nie uwzgledniato szczegdlnych
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potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, co w sposdb znaczacy ograniczato mozliwosci
zatrudnienia i rozwoju zawodowego.

,Nie spotkatam sie z jakimis takimi udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnoscig, szczerze méwigc. Ale ja tez nie podejmowatam takich
raczej biurowych prac czy nie wiem, w szkotach i tak dalej, bo jeszcze nie mam
do tego jakby no nie wiem, nie mam jeszcze wyksztatcenia, ale w takich pracach
jak do tej pory bardziej fizycznych to niestety nie” (IDI_24_0zN_gtogowski).

Szczegdlnie istotny jest fakt, ze sama obecnosc¢ lub dostepnosé technologii nie gwarantuje jeszcze jej
rzeczywistego wykorzystania w praktyce zawodowej. Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze to
nie brak narzedzi czy rozwigzan stanowi najwiekszg przeszkode, ale brak ich wdrozenia wynikajacy z
braku wiedzy, obojetnosci lub niecheci ze strony pracodawcow. W wielu przypadkach technologie
wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami pozostajg niewykorzystanym potencjatem, ktéry — przy
odpowiednim wsparciu instytucjonalnym i organizacyjnym — mégtby znaczgco poprawi¢ warunki
pracy oraz zwiekszy¢ zatrudnialno$¢ OzN.

WSPIERAJACE TECHNOLOGIE JAKO NARZEDZIA POMOCNICZNE NA RYNKU PRACY

W badaniach wskazano liczne przyktady rozwigzan technologicznych, ktére poprawiajg jakos$¢ i
efektywnosc¢ pracy oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dotyczy to zaréwno
specjalistycznego oprogramowania, jak i urzgdzen wspomagajacych funkcjonowanie fizyczne lub
sensoryczne. Wéréd wymienianych narzedzi znalazty sie m.in. programy powiekszajgce, czytniki
ekranu, urzgdzenia typu eye tracker, aparaty stuchowe, przystawki do wozkow, specjalistyczne
okulary, protezy i krzesta ergonomiczne.

Jeden z respondentéw szczegdtowo opisat pozytywne doswiadczenia z przystawka do wdzka
elektrycznego, wskazujac nie tylko na praktyczne korzysci w codziennym funkcjonowaniu, lecz takze
na szerszy kontekst zwigzany z poczuciem samodzielnosci, mobilnoscig i mozliwo$ciami spotecznymi,
jakie otworzyto dla niego to rozwigzanie.

»Zakupitem sobie przystawke do wdzka. To bardzo fajna rzecz, bardzo
przydatna i powiem pani, uruchomito sie bardzo wiele obszaréw, nie tylko w
Polsce, ale i za granica. (...) Ona mnie sama, ja tylko sobie przekrecam kluczyk i
ona sobie sama jedzie elektryczna. (...) To utatwito, bo mozesz z psem ¢ na
spa... to nie mdéwigc, nawet zakupy mozna sobie samemu zrobic, asystenta nie
trzeba ciggnaé, nie trzeba angazowac. (...) Gtdwnie komputer, no co... no to jest
kwestia w zasadzie podstawowa (...) Zamdwitem, przywieziono mi, to sie zuraw
nazywa potocznie (...) To jest superswietna sprawa i PEFRON, jak sie
dowiedziatem cos$ takiego i ze byto, i ze bardzo szybko sie zatatwito, bo to nie
byto duzo czekania, to byta rewelacja” (IDI_277_0OzN_powiat_m. Legnica).

Technologie dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku réwniez okazaty sie przetomowe: pozwalajg one
nie tylko na wykonywanie zadan zawodowych, ktdre wczesniej byty zupetnie niedostepne, lecz takze
na znaczne zwiekszenie samodzielnosci i niezaleznosci oséb z dysfunkcjami narzadu wzroku.
Oprogramowania czytajgce tres¢ ekranu, narzedzia powiekszajgce czy rozwigzania umozliwiajgce

190



prace przy komputerze bez koniecznosci uzywania klawiatury i myszy sg czesto jedynym sposobem,
by osoby niewidome lub niedowidzgce mogty uczestniczy¢ w zyciu zawodowym. Respondenci
wskazywali, ze przy odpowiednim wsparciu instytucjonalnym oraz otwartosci pracodawcéw, nawet
powazna utrata wzroku nie musi by¢ barierg w wykonywaniu pracy umystowej lub zdalnej.

,Nie, ogarniajg, teraz jest duzo na przyktad dla oséb niedowidzgcych, wiem, ze
sg takie specjalne oprogramowanie, ze ten ekran im sie powieksza, to przy
takiej pracy biurowej, komputerowej, do takiej podobnej jak ja wykonuje, no
wydaje mi sie, ze ta technologia to jednak wspomaga, to raczej jest na plus”
(IDI_294 0OzN_miasto Watbrzych).

W analizowanym materiale jakosciowym nie zabrakto réwniez odniesien do nowoczesnych aparatéow
stuchowych jako technologii wspomagajgcej aktywnos¢ zawodowg 0sdb z niepetnosprawnoscia
stuchu. Respondenci podkreslali, ze odpowiednio dobrane i indywidualnie dopasowane aparaty
pozwalajg nie tylko na poprawe jakosci komunikacji w miejscu pracy, lecz takze na zwiekszenie
samodzielnosci i poczucia sprawczosci. W jednej z wypowiedzi padto:

»Aparat duzo rozwigzuje, bo bez aparatu to ucho inaczej funkcjonuje, bo musi
pracowac samo, zaktadajgc aparat, bo w domu na przyktad nie nosze aparatu i
zona wie, ze jak cos do mnie chce, to on tez musi krzykng¢ albo do mnie
podejsé i mnie zawotaé, bo méwie, bo to mi nie jest potrzebne, rozumiem bez,
mam lekki niedostuch, rozumiem bez, natomiast jezeli przyjezdzajg jacys
znajomi, czy ktos przychodszi, jest wieksza grupa ludzi i kazdy méwi to to
zaczynacie szwankowaé, gdzies ucieka” (ID1_213_0zN_wolowski).

W innym przypadku respondentka opisata, jak ogromne znaczenie miato dla niej pierwsze
zastosowanie aparatow w USA kilkadziesigt lat temu:

,»(...) w Polsce dawno temu jak to u mnie nastgpito, no niestety nie byto czegos
takiego jak aparat stuchowy, ale ja bytam zaproszona do Stanéw Zjednoczonych
i w Stanach Zjednoczonych wtasnie mi w tym wszystkim pomogty. Czyli moja
droga stuchowa z aparatami rozpoczeta sie stamtad. Tam zastosowano mi
aparaty i ja po prostu zaczetam styszed swiat. Reakcja byta taka naprawde
bardzo dla mnie, jak to powiedzie¢, wzruszajgca, bo rozptakatam sie, ze stysze
Swiat, a ja przez 40 lat nie styszatam Swiata, nie styszatam gtoséw (...) PdZniej z
czasem witasnie po powrocie tutaj do kraju nastgpity wtasnie te sprawy takie, ze
zaczety u nas funkcjonowac witasnie aparaty i mieliSmy tych lekarzy, mielismy
tych technikdéw wtasnie i teraz to sie naprawde bardzo, bardzo, bardzo
poprawito. | to jest super, ze cztowiek wtasnie taki stabostyszgcy moze jednak
mimo wszystko i pracowac, i stysze¢ drugiego cztowieka, rozmawiaé z drugim
cztowiekiem. Jezeli chodzi o mnie, no to tak jak pani wtasnie wczesniej
powiedziatam, ja w ogodle nie deklarowatam, ze jestem osobg stabostyszaca i
nikt nawet nie miat pojecia, ze rozmawia z osobg stabostyszgcg”
(IDI_265_0zN_powiat_m. Jelenia Géra).
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Z wypowiedzi respondentdw wynika, Zze nowoczesne aparaty stuchowe nie tylko umozliwiaja
uczestnictwo w pracy, ale takze wptywajg na funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne osdb z
niepetnosprawnosciami stuchu. Ich dostepnos¢, jakos¢ oraz wsparcie w zakresie ich doboru i

finansowania stanowig istotny element infrastruktury wspierajgcej zatrudnienie OzN.

Podobnie dziatajg rozwigzania technologiczne przeznaczone dla oséb z powaznymi ograniczeniami
ruchowymi, umozliwiajgc im aktywnos$¢ zawodowag mimo znacznych barier funkcjonalnych. Jednym z
najbardziej spektakularnych przyktadéw w tym zakresie jest eye tracker — technologia pozwalajaca
sterowac komputerem za pomoca ruchéw gatek ocznych. Przyktad eye trackera przewija sie w kilku
wypowiedziach respondentdw i stanowi jeden z najbardziej spektakularnych przyktadow
nowoczesnych rozwigzan wspierajgcych aktywnos$é zawodowg 0sdb z powazng niepetnosprawnoscia
ruchowa. Umozliwia on wykonywanie pracy osobom, ktére nie sg w stanie postugiwac sie rekami, a
mimo to — dzieki odpowiedniemu sprzetowi i przychylnosci pracodawcy — moga aktywnie
uczestniczy¢ w rynku pracy.

,Korzystam z komputera z pomocg eye trackera, czyli obstuguje... jakby pracuje
za pomocg wzroku, bez uzywania kompletnie rak. Jakby méj pracodawca tez
przystat na to, pomagajgc jakby w zakupie tego sprzetu”
(IDI_282_0zN_wroctawski).

"Moja siostra (...) znalazta oprzyrzgdowanie, ktdre nazywa sie eye tracker i
pracuje dzieki temu na przyktfad. (...) | tak ona dostata jakby zatrudnienie w tej
pracy tylko dzieki temu, ze ona powiedziata, ze moze pracowadé, bo ona zna to
oprogramowanie i oni nawet chyba pomogli. Nie pamietam, czy optacili to w
catosci to nie, ale pomogli w jakis tam sposdb w zakupie tego oprogramowania,
byli na to otwarci” (IDI_283_0zN_wroctawski).

OGRANICZENIA SYSTEMOWE | FINANSOWE

Pomimo rosngcej dostepnosci nowoczesnych technologii wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami, ich wysoki koszt wcigz stanowi istotng bariere w powszechnym
wdrazaniu. Cho¢ formalnie funkcjonujg réznego rodzaju programy pomocowe — w tym
dofinansowania z PFRON-u czy PCPR-u — respondenci wielokrotnie podkreslali, ze wsparcie to jest
niewystarczajace, trudnodostepne lub niewystarczajgco zindywidualizowane. Wskazywano, ze wiele
innowacyjnych i skutecznych rozwigzan technologicznych pozostaje poza zasiegiem finansowym oséb
z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie w sytuacji, gdy potrzebujg one wiecej niz jednego urzadzenia
lub gdy nie sg w stanie pokry¢ kosztéw wktadu wiasnego. Uwage zwracano takze na brak
mechanizmdw regularnego diagnozowania potrzeb technologicznych OzN, co skutkuje brakiem
elastycznosci i reaktywnosci systemu wsparcia.

»Pomimo to, ze wiasnie ta przystawka jest droga, ale ona jest bardzo dobra, no
to powinno sie jednak tak... zwtaszcza, ze nie ma az tylu chetnych na takie
rzeczy (...) chociaz pomimo to, ze PEFRON naprawde drogie technologie
przyznaje, funduje i one sg dobre, ale w pewnych kwestiach to powinno sie no
nie wiem, moze nawet i co roku, co 2 lata pytac nas, co wam potrzeba, jakie
potrzeby” (IDI_277_0zN_powiat_m. Legnica).
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»(...) na pewno te wszystkie bariery, za ktére wzieta sie ustawa o dostepnosci
czy teraz ten europejski, czy polski akt o dostepnosci, ktory jest implementacja
tego europejskiego aktu, czyli bariery te wszystkie architektoniczne,
informacyjno-komunikacyjne, tak, czy przede wszystkim to, na co ktadziemy
teraz dos¢ duzy nacisk, bariery cyfrowe, czyli no wiekszos¢ osdb z
niepetnosprawnosciami, szczegdlnie tych, ktdre majg jakies tam problemy
intelektualne, ale nie tylko, no sg $rednio, albo wcale nie podtgczeni do tej sieci,
czy stabo zdigitalizowani, oczywiscie tego sprzetu, tych réznych rzeczy jest
coraz wiecej, to sie rozwija, ale sprzet raz, ze jest dos¢ drogi i trzeba tutaj raczej
korzystaé z tego, co nam oferuje na przyktad PFRON, tak, czyli z dofinansowan,
bo bez tego ani rusz w momencie kiedy na przyktad powiekszalnik taki do
szkoty dla dziecka niedowidzgcego kosztuje 24 tys. no to wiadomo, ze nikt z
wtasnej kieszeni tego nie kupi, ale no to sie wszystko zmienia, tak, ale te bariery
oczywiscie caty czas sg3” (IDI_198 OzN_trzebnicki).

Czesto tez podkreslano, ze dofinansowania s3 zbyt niskie, skomplikowane lub nieprzyznawane
mimo potrzeby. Wiele osdb wskazywato na problem nadmiernej biurokratyzacji procedur, niejasnych
kryteridéw przyznawania srodkéw, a takze arbitralnych decyzji urzednikéw, ktdre nie zawsze
uwzgledniaty rzeczywiste potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia. Pojawiaty sie relacje swiadczace o
braku wsparcia w wypetnianiu dokumentéw, braku doradztwa i trudnosci w poruszaniu sie po
systemie instytucjonalnym. Respondenci czesto czuli sie bezradni wobec formalizméw urzedowych,
ktére zniechecaty ich do podejmowania préob ubiegania sie o srodki pomocowe:

A W mojej sprawie odezwat sie pan ze sklepu medycznego ze Swidnika i
przekonat ten PCPR, ze jak to, jest ustawowo, ze mi sie nalezy tyle i tyle. Oni
mnie skwitowali a jego przyjeli po prostu argumenty. Czyli umiat... umiat
dotrze¢ do nich a ja nie umiatem, tak. No bo nie jestem, wiesz, bystry
naprawde, wiesz w tych réznych rzeczach a on w tym siedzi i wiedziat, i jakie$
argumenty konkretne im podat, ze mi ten wdzek za jakas tam kwote przyznali”
(IDI_97_0zN_lubanski).

NIEDOSTATECZNA INICJATYWA PRACODAWCOW

Pomimo istnienia formalnych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy oraz przepiséw
antydyskryminacyjnych, wielu pracodawcéw nadal nie podejmuje proaktywnych dziatan w
kierunku dostosowywania stanowisk pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Cho¢
dostepne sg liczne formy wsparcia —w tym instrumenty oferowane przez Parstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) — ich wykorzystanie w praktyce okazuje sie
ograniczone. W analizowanych wywiadach pojawiaty sie liczne gtosy wskazujace na brak inicjatywy
po stronie pracodawcow oraz niewystarczajgcg Swiadomos¢ w zakresie technologicznych mozliwosci
wspierania aktywnosci zawodowej OzN.

Respondenci podkreslali, ze pracodawcy rzadko podejmujg jakiekolwiek dziatania majace na celu
diagnoze potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnosciami, a dostosowania stanowisk pracy sg
najczesciej efektem jednostkowych przypadkdw, inicjatyw oddolnych lub dziatan zewnetrznych
fundacji. Jak stwierdzita jedna z uczestniczek badania:
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,Biorgc pod uwage mojg firme, nie byto ani rozmowy z pracownikiem, ani nie
byto tez inicjatywy ze strony pracownika, ze ma jakies potrzeby, wiec on po
prostu zaczat pracowac tak jak kazdy pracownik z tym sprzetem, ktéry byt mu
zapewniony i wystarcza mu to, nie ma zadnych sygnatéw, ze nie wystarcza mu
to. Natomiast z mojego doswiadczenia, to ja takie sytuacje tylko znam z jakich$
filmikdw na studiach albo z fundacji, ale w zyciu moim ja sie nigdy nie
spotkatam z tym, ze pracodawca w jakikolwiek sposdb, jakims sprzetem, jakims
takim materialnym bardziej wsparciem czy dostosowaniem architektonicznym
dostosowywat sie do osoby, ktdra u niego pracuje” (IDI_21_0zN_gtogowski).

Brak wiedzy dotyczacej mozliwych form dostosowania stanowiska pracy byt widoczny zaréwno po
stronie pracodawcéw, jak i pracownikdéw z niepetnosprawnosciami. Czesto osoby z
niepetnosprawnoscig nie byty Swiadome, ze przystugujg im okreslone prawa, a takze ze istniejg
narzedzia moggce utatwic codzienne funkcjonowanie zawodowe. Brak dziatan informacyjnych,
szkolen czy systemowych kampanii edukacyjnych sprawiat, ze bariera niewiedzy byta jednym z
najistotniejszych czynnikdw wykluczajgcych. Czasem nawet pracownicy dziatu kadr nie dysponowali
tutaj odpowiednig wiedza:

»Nie wiedziatam w ogdle o takiej dostepnosci” (IDI_283 0zN_wroctawski).

Niepokdj budzity rowniez wskazania dotyczace niesprawiedliwego podziatu Swiadczen i zasobéw w
miejscu pracy. W szczegdlnosci zwracano uwage na sytuacje, w ktérych osoby z
niepetnosprawnosciami — pomimo zwiekszonych potrzeb zdrowotnych — byty pomijane w przydziale
podstawowego wsparcia, np. dofinansowania do okularow:

,Okulary, dofinansowanie 100 zt do okularéw nalezy sie kierownikom i
zastepcom (...) Taka osoba z niepetnosprawnoscia, uwazam, ze powinna
otrzymywac dofinansowanie do okularéw” (IDI_102_0OzN_lubinski).

Z analiz wynika takze, ze bariery technologiczne nie zawsze wynikajg z braku checi, lecz czesto z obaw
organizacyjnych i proceduralnych. Pracodawcy wyrazali lek przed nadmiernym formalizmem i
koniecznoscig spetnienia skomplikowanych wymogow biurokratycznych przy aplikowaniu o srodki
zewnetrzne. Ten czynnik zniechecat wielu z nich do korzystania z dostepnych programoéw:

»Mysle, ze wystepujg, natomiast oczywiscie sg rozwigzania systemowe, ktére sg
stworzone do tego, zeby dostosowac takie miejsca dla takich osdb, tak, to
wiadomo dofinansowania, PFRON-y i te sprawy, natomiast pracodawcy czesto
obawiajg sie tego, gtdwnie patrzgc pod katem tego, ze wymaga to wiekszej
ilosci sformalizowania, wypetniania réznych dokumentéw, sktadania wnioskow,
no i generalnie wiecej roboty, tak” (IDI_244_0zN_zgorzelecki).

Z perspektywy samych pracownikéw z niepetnosprawnosciami, niedostateczne dostosowanie
stanowisk nierzadko skutkowato ograniczeniem ich efektywnosci lub wrecz wykluczeniem z czesci
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zadan. Jeden z respondentdw opisat sytuacje, w ktérej brak specjalistycznego sprzetu uniemozliwit
mu petne wykorzystanie swoich kompetencji zawodowych:

,Jezeli chodzi o sam proces poszukiwania to oczywiscie mimo tego, ze PFRON
oferuje tam réznego rodzaju dofinansowanie dla pracodawcéw i tak dalej,
pracodawcy mimo wszystko jednak podchodzg z pewng dozg niesmiatosci, ze
tak powiem, do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Oczywiscie nie mozna tu
wszystkich generalizowaé, do jednego worka wrzucaé, ale tak, no dotykaty mnie
sprawy zwigzane z tym z technologiczng obstugg, tak, bo na przyktad mégtbym
duzo wiecej rzeczy robi¢ w danej jednostce, gdyby byt zakup tego sprzetu
konkretnego specjalistycznego, ktory by sprawit, ze jestem w stanie na przyktad
wtasnie chociazby czytac pismo dzieki odpowiedniej aplikacji, czy urzadzeniu,
pismo pisane, nie czarnodrukowe. | wtedy mdgtbym na przyktad obstugiwac
rowniez klientow, ktérzy sktadajg jakies wnioski i tak dalej, sprawdzac te
whnioski, bo wiekszos¢ jednak zwyktych jakich$ tam czytnikdw czy urzadzen,
ktére sg ogdlnie dostepne lub tanie czyta jednak tylko czarnodruk i w tym
momencie gdzie$ tam bytem wykluczony z jakichs tam obszaréw dziatan, w
ktorych mégtbym sie bez problemu sprawdzi¢, gdyby tylko byt zakupiony
odpowiedni sprzet, a jednak wiadomo, no budzety powiatow, budzety
jednostek podlegajacych, czy w gminach, no to wszystko réznie bywa i
oczywiscie dostosowanie stanowiska pracy jest bardzo wazne i tez na to mozna
pozyskac srodki, ale jednak papierologia chyba odstrasza, tak”

(IDI_198 0OzN_trzebnicki).

W mniej skrajnych przypadkach adaptacja stanowiska ograniczata sie do drobnych udogodnien,
takich jak wiekszy monitor lub mozliwos¢ powiekszania tekstu, ale brakowato szerszej strategii
wsparcia:

,Nie, ogdlne, no nie mam zadnych takich, no co, tylko ten wiekszy monitor, nic
wiecej, ze tak powiem, wieksza rozdzielczo$¢ i czasami, no nie wiem, jak jest
naprawde jakie$ sprawozdanie napisane po prostu makiem, no to wtedy
krzycze, ze chce jakas lupke czy cos, bo sobie po prostu kopiuje dane zadanie,
robie zoom i powiekszam. No i tyle, ze troszke wiecej czasu mi to zajmuje, bo
zanim ja to sobie powieksze, zebym dobrze wykonata dane zadanie, no to
musze widzie¢, bo przeciez bym sobie tam powypisuje, ale takich innych to
chyba nie mam” (ID1_203_0zN_watbrzyski).

Na tle powyzszych wypowiedzi szczegdlnie interesujacy jest przyktad firmy, w ktérej wdrozono
zaawansowane technologie wspierajgce osoby z powazng niepetnosprawnoscig ruchowsg. Cho¢
przypadek ten pozostaje wyjatkiem, pokazuje potencjat wspétczesnych rozwigzan oraz znaczenie
otwartosci organizacji na innowacje:

,Z tego co wiem to u mnie w firmie sg specjalne oprogramowania jak ktos jest
nawet niestyszgcy i tego typu rzeczy, bo mamy teraz w firmie zatrudnionego ze
mna sie zatrudniat chtopak z porazeniem czterokoriczynowym, ktéry ruszat
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tylko gatkami ocznymi i prosze sobie wyobrazié, ze tez zostat zatrudniony i
dostat specjalne oprogramowanie, ktére umozliwig mu prace za pomoca gatek
ocznych. | zatrudniaf sie razem ze mng, a chtopak nie ruszat nawet palcem.
Wiec naprawde nie uwazam, ze sg jakies w tych czasach jeszcze ograniczenia,
jak juz to widziatam, to juz nie. Jak kto$ chce pracowad to uwazam, ze znajdzie
prace. Naprawde, naprawde jg znajdzie” (IDI_101_0zN_lubinski).

Powyzsze wypowiedzi pokazujg, ze chod istniejg pozytywne przyktady wdrazania rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych, to w skali ogdlnosystemowej ich obecnos¢ jest incydentalna.
Brakuje spdjnej polityki informacyjnej, wsparcia proceduralnego oraz kultury organizacyjnej
sprzyjajacej rownemu traktowaniu. Bariery technologiczne i organizacyjne nadal stanowig powazne
wyzwanie dla realnej inkluzji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.

PODSUMOWANIE

Nowoczesne technologie otwierajg przed osobami z niepetnosprawnosciami realne mozliwosci
aktywnosci zawodowej, umozliwiajgc wiekszg samodzielnos¢, mobilnosé i dostosowanie stanowisk
pracy do indywidualnych potrzeb. Z materiatu badawczego wytania sie jednak wyrazna rozbieznos¢
miedzy potencjatem dostepnym na rynku a jego rzeczywistym wykorzystaniem. Bariery
technologiczne majg dzis mniej wspdlnego z brakiem rozwigzan, a wiecej z brakiem wiedzy,
inicjatywy i systemowego wsparcia.

Wielu pracodawcéw nie zna dostepnych technologii lub nie decyduje sie na ich wdrozenie z obawy
przed kosztami i biurokracja, mimo istnienia mechanizmdw wsparcia takich jak dofinansowania z
PFRON. Z kolei osoby z niepetnosprawnosciami czesto nie otrzymujq informacji o dostepnych
rozwigzaniach i nie sg wspierane w ich pozyskiwaniu. W efekcie nawet podstawowe dostosowania,
jak wiekszy monitor czy oprogramowanie powiekszajgce, bywajg wyjatkiem.

Cho¢ zdarzajg sie pozytywne przyktady wdrazania technologii — takich jak eye tracker, aparaty
stuchowe czy przystawki do wézkéw — to sg one raczej efektem indywidualnych dziatan niz wynikiem
konsekwentnej polityki rGwnosciowej. Wciaz brakuje zintegrowanego systemu diagnozowania
potrzeb, doradztwa technologicznego i aktywnej roli pracodawcow. Technologia moze by¢
skutecznym narzedziem wigczania 0séb z niepetnosprawnosciami w rynek pracy — pod warunkiem, ze
towarzyszy jej realne wsparcie instytucjonalne i otwartos¢ organizacyjna.

INNE BARIERY W AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Oprécz szeroko omawianych barier zdrowotnych i funkcjonalnych, architektonicznych, spotecznych,
prawnych i organizacyjnych, edukacyjnych oraz technologicznych, analiza materiatu jakosSciowego
wskazuje na istnienie innych, czesto pomijanych, lecz istotnych przeszkdéd wptywajacych na
aktywnos¢ zawodowag 0sdb z niepetnosprawnosciami (OzN). Ponizej przedstawiono dodatkowe
obszary barier: finansowo-ekonomiczne, transportowo-komunikacyjne, mentalno-psychologiczne
oraz systemowe. Cho¢ kazda z nich ma odmienny charakter, fgczy je wspdlny mianownik —
systemowe niedopasowanie wsparcia do realnych potrzeb oraz doswiadczen samych oséb z
niepetnosprawnosciami.

BARIERY FINANSOWO-EKONOMICZNE
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Jedng z najczesciej wskazywanych przez respondentéw przeszkdd sg kwestie zwigzane z brakiem
adekwatnych warunkoéw ptacowych oraz trudnosciami w godzeniu pracy z otrzymywanymi
swiadczeniami. Pomimo istnienia systemu wsparcia dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami, respondenci zwracajg uwage, ze poziom wynagrodzen w wielu przypadkach
pozostaje nieadekwatny ani do wykonywanej pracy, ani do warunkéw rynkowych.

,Mowie, ze majg z tego korzysé pracodawcy i to bardzo duzg na
niepetnosprawnej osobie. (...) | powinny by¢ tez wieksze wyptaty dla
niepetnosprawnych. Dlaczego one majg by¢ nizsze, a pracodawca i tak pobiera
Swiadczenia za niepetnosprawnych” (IDI_299 0zN_watbrzyski).

,0soby sg przyjmowane do prac takich no mniej finansowo takich konkretnych,
jakichs prac takich, ktére by byty finansowo, po prostu byty takie dobre, w ten
sposodb. (...) Mniej ptatnych, oczywiscie” (IDI_159 OzN_polkowicki).

Respondenci zauwazajg réwniez, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg czesto kierowane na
stanowiska niewymagajgce kwalifikacji lub oferujgce bardzo niskie stawki godzinowe, co wptywa
negatywnie na ich motywacje oraz dtugofalowg stabilnos$¢ finansowa.

»Jest dyskryminacja tych osdb. Po prostu jedyng formg zatrudnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscig to jest praca sprzataczki albo ochrony, a nie praca, ze
mozna sie w innym zawodzie rozwing¢” (IDI_5_0zN_dzierzoniowski).

Prosze panig, wszyscy by chcieli, zeby nawet ten taki niepetnosprawny
pracowat i to za darmo, za takie marne grosze. Poszliémy z kolegg kiedys do
Lubina, do firmy ochroniarskiej, to dawali nam 1,50 zt na godzine, bo pan
wiecej, méwi, nie potrzeba. No to, wie pani, to o czym tutaj rozmawiaé, no”
(IDI_89_0zN_legnicki).

Problemem pozostajg rowniez obowigzujace limity dochodéw dla oséb pobierajacych rente, ktére
de facto zniechecajg do podejmowania lub rozszerzania aktywnosci zawodowe;j.

,Mysle, ze chyba gtéwnym ograniczeniem to jest wsparcie, bo ja jestem sam.
No i gdybym pracowat, to by to wyglgdato w ten sposéb, ze nie miatbym tego
wsparcia, ktére mam, nie pracujac” IDI_278 0OzN_Legnica.

,Pbzniej dochodzg tez limity, jesli chodzi o rente, o dorabianie do renty. Wiec
jesli faktycznie ktos chce, no nawet nie moze wiecej zarabiaé, bo po prostu
wtedy zawieszajg rente albo catkowicie jg, no po prostu pozbawiajg, nie, osoby
niepetnosprawne. Wiec tez to trzeba po prostu pilnowad”
(IDI_282_0zN_wroctawski).

,(...) wiem tez na przyktad od jednej znajomej, ktérej udato sie dostac prace w
korporacji, ze tam, no wtasnie ten szef ze wzgledu na tg putapke rentowg,

197



ustalit jej stawke duzo nizszg i méwit jej nawet wprost, ze to jest kwestia tylko
tego, ze musi pilnowac tej putapki, bo szkoda by byto, zeby stracita Swiadczenie,
prawda? Natomiast gdyby nie byto tego limitu, do ktérego mozna sobie w
cudzystowie dorobic¢, no to ona miataby stawke takg, jak kazdy inny pracownik,
nie?” (IDI_51_0OzN_karkonoski).

Do barier ekonomicznych zaliczyé nalezy réwniez koszty codziennego funkcjonowania — w tym
dojazdéw do pracy, utrzymania, rehabilitacji czy zakupu specjalistycznego sprzetu. Osoby z
niepetnosprawnosciami czesto musza pokrywac wydatki zwigzane z leczeniem, transportem czy
ustugami wspomagajgcymi, co istotnie ogranicza ich budzet.

,Natomiast jesli chodzi o niepetnosprawnosé, to, to sg po prostu tak przypadki
skrajnego niedofinansowania. Tak skrajnego nie wiem... Dlaczego
niepetnosprawni sg biedni w tym kraju? Niech mi pani sama powie, dlaczego
oni sg biedni? Choc¢ oni wcale nie migajg sie od tego, zeby... No, co poniektdrzy,
ktdrzy nie mogg niestety, nie? Ale duza wiekszos¢ ludzi, ktdrzy majg orzeczong
niepetnosprawnosé, rwie sie do roboty. Oni by cos robili, czy cos. Sg skrajnie
niedofinansowani, bo dostajg, no nie wiem, procenty - nie wiem - najnizszej
krajowej. Nie wiem co oni tam po prostu, ochtapy jak to mowia. To tak z
doswiadczenia stuchowego, co sie cztowiek nastucha, bo tak osobiscie to w
bibliotece i tak zeSmy wszyscy zarabiali najnizszg krajowa, wiec...”
(IDI_56_0zN_karkonoski).

,Mysle, ze nie, ze jezeli kazdy, kto chce pracowac po prostu i nie siedzie¢, nie
zy¢ za te marne pare groszy, tak jak dostajemy te tysigc siedemset, tysigc
osiemset ztotych, tysigc pieéset, to prosze sobie wyobrazié, ze bedac dzisiaj
samotng osobg bez rodziny, nie jeste$Smy w stanie funkcjonowaé w
spofeczenstwie, poniewaz te pienigdze nam, jak gdyby nie wystarczajg, zeby
kupi¢ leki. No to tak jak ja sie zmagam z nadcisnieniem, wiec leki, podstawowe
Srodki zywnosci, no to tez po prostu jest ciezko przezyc¢ za takie pienigdze. Wiec
taka dodatkowa praca to naprawde jest cos, no co$ dobrego”
(IDI_111_0OzN_Iwdwecki).

,»(...) no po prostu dojazdy eksploatujg i finansowo, i psychicznie, i wszelako.
Jest cztowiek bardzo zalezny, tak, jakby praca od tego dojazdu”
(IDI_197_0OzN_trzebnicki).

,(...) oczywiscie tego sprzetu, tych réznych rzeczy jest coraz wiecej, to sie
rozwija, ale sprzet raz, ze jest dos¢ drogi i trzeba tutaj raczej korzystac z tego,
co nam oferuje na przyktad PFRON, tak, czyli z dofinansowan, bo bez tego ani
rusz w momencie, kiedy na przyktad powiekszalnik taki do szkoty dla dziecka
niedowidzgcego kosztuje 24 tys. no to wiadomo, ze nikt z wtasnej kieszeni tego
nie kupi (...)” IDI_198 OzN_trzebnicki.

,Wtasnie o to chodzi, ze nie mam takiego statego dochodu. Ide do opieki,
dostaje tam 500 ztotych i rachunki pooptaca¢, wszystko pooptacaé i zostaje na
chleb suchy” (IDI_49_0zN_jaworski).
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W wypowiedziach badanych pojawia sie réwniez poczucie zagrozenia ubéstwem lub wrecz
bezdomnoscig w przypadku utraty wsparcia finansowego ze strony panstwa.

,(...) wie pani co, mozna naprawde wszystko straci¢, naprawde, bo jezeli bym
nie dostawata tych paru groszy z opieki, ja nie miatabym za co zaptacic tutaj
czynszu za mieszkanie, nikogo by to nie interesowato, ja jestem na ulicy po
prostu, naprawde, bez pieniedzy na ulicy i wydaje mi sie, ze duzo jest tez takich
0s0b, naprawde” (IDI_1_0OzN_dzierzoniowski).

,Wie pani co, ja naprawde szukatam, ja naprawde sie staratam. Ja w zesztym
roku latem to sobie statam i sprzedawatam w miescie truskawki. Bo tapatam sie
wszystkiego, co tylko mogtam. Chodzitam na sprzatanie do takich oséb
prywatnych, to sobie cztowiek tez zarobit, bo dzisiaj naprawde pienigdz jest
bardzo wazny” (IDI_15_0zN_bolestawiecki).

,No w sumie ciezka sytuacja materialna. No bo owszem, mam tg rente, ale z tej
renty raczej sie nie da wyzy¢. A jeszcze mam na utrzymaniu dziecko i tera ptace
alimenty. Komornika mam jeszcze, choroba jasna, wiec... a tera jak mieszkam
tutaj, na tej [zanonimizowana nazwa ulicy] w tym Osrodku dla bezdomnych no
to catkiem. No tutaj 300 ptace, komornik mi zabiera 300, alimentéw 600, a
mam renty 1200, wiec czyli cata renta i wiecej, nawet na chusteczki nie starcza.
Wiec chciatbym wtasnie gdzies znalez¢ jakas prace, zeby sobie wspoméc troche
tez finansowo. No i pomdéc rodzinie. [kastanie] Przepraszam. I.... no i to chyba
tyle” (IDI_108_0OzN_lubinsk).

W efekcie wiele osdb z niepetnosprawnosciami pozostaje w stanie chronicznej niepewnosci
finansowej, ktéra negatywnie wptywa nie tylko na ich aktywnos$¢ zawodowa, ale takze ogdlne
poczucie bezpieczeristwa zyciowego.

BARIERY TRANSPORTOWO-KOMUNIKACYJNE

Osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza te mieszkajace poza duzymi osrodkami miejskimi, czesto

napotykajg na trudnosci w zakresie dostepnosci transportu publicznego. Brak odpowiednich
potaczen, niedostosowany tabor oraz wykluczenie komunikacyjne sg powaznymi przeszkodami w
podejmowaniu zatrudnienia czy uczestnictwie w szkoleniach zawodowych.

,Wiec dla mnie osobiscie takie rzeczy sg problemem. | to nawet nie tylko, tak
jak rozmawiam na przykfad ze znajomymi osobami. To nie jest kwestia na
przykfad tego, ze ja mieszkam na wsi, bo nawet osoby, ktére mieszkajg na
przyktad w duzych miastach, jak Krakéw czy Wroctaw, no ten problem jest tak
naprawde podobny, bo kwestia zgrania autobuséw, kwestia dostania sie
[Smiech] do autobusu i tak dalej. Dojscia nawet od przystanku do miejsca pracy.
To juz sq takie... Ta logistyka jakby niezwigzana z samg pracg czy z samymi
obowigzkami tam, jest czasami bardzo trudna (...)” (IDI_51_0OzN_karkonoski).
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,(...) tak powiem komunikacyjne, bo do autobusu, jesli ktos jeszcze w miescie
mieszka, to ma te autobusy nisko-podtogowe i tramwaje, ale jesli ktos ma
dojezdzad po prostu z terendw wiejskich, to na pewno problem dojazdu. Bo to
jednak, czy to jest narzad do ruchu, no to moze byc¢ problematyczne”

(IDI_224 OzN_wroctawski).

,Kazdy musi sobie sam zapewni¢ transport. Kolezanka z Lubania dojezdzata po
ludziach swoim autem, druga jezdzita skuterem, tylko ze ona poszfa na
macierzynskie, bo urodzita dziecko. To inne dziewczyny. Jedna dojezdza
autobusem, ale firma nie zwraca za przejazdy. Chcesz to sobie jedziesz. Ja tak
daleko nie mam, bo ja mam pieé kilometréw w jedng strone, to ja sobie
dojezdzam rowerem i wracam. To dla mnie nie ma problemu, ja nie musze
szukac i prosi¢, zeby kto$ mnie wozit czy przywozit” (IDI_91_OzN_lubanski).

,,Ci mieszkajacy na wsiach czy na matych osrodkach miejskich to wykluczenie
transportowe” (IDI_290_0OzN_wroctawski).

,(...) bym musiat to na ten kurs do Wroctawia dojezdzac, no ale w jaki sposdb,
no ja tego wdzka inwalidzkiego do autobusu nie wioze, a samochodu wtasnego
nie mam, a koledzy, ktérzy majg samochody oni tez pracujg po prostu od rana
do wieczora, wiec nikt mnie codziennie na ten kurs nie mégt wozié, co nie, i tak,
i ani tak, ani tak po prostu, ani w jedng, ani w drugg strone no”

(IDI_199 0OzN_trzebnicki).

Respondenci zwracali réwniez uwage na brak transportu zbiorowego w niektérych rejonach, co
prowadzi do izolacji spotecznej i catkowitego wykluczenia z rynku pracy. Sytuacja ta dotyczy
zwtaszcza oséb mieszkajgcych na obszarach wiejskich, gdzie transport funkcjonuje sporadycznie lub
nie istnieje w ogdle.

,,ROZni sie tym, ze miejscem zamieszkania, bo ja mieszkam na wsi w [nazwa wsi]
i sg stabe dojazdy do miejsc, w ktdrych jest ta praca, gdzie mozna bytoby jg
podjgé, gdzie sg jakies zaktady pracy, tak? Z [nazwa wsi] nie ma széstki na strefe
ekonomiczng, ze mozna dojechac pod miejsce pracy. Jest szostka, ze za piec
szbsta jest sie w [nazwa miasta], ale juz nie da rady dojsé na tg szdstg na
odbicie do miejsca pracy. Tak ze utrudnione dojazdy”
(IDI_5_0zN_dzierzoniowski).

,,PKS byt dawniej, ale juz teraz tylko trzy autobusy chyba jadg. No i PKP ma
komunikacja zastepcza. A do przystanku jest chyba z ponad dwa kilometry albo
trzy” (ID1_79_0zN_ktodzki).

Dodatkowym problemem jest brak transportu specjalistycznego i niedostosowanie pojazdéw do
potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, szczegdlnie ruchowej i sensorycznej.
Respondenci podkreslali, ze nawet jesli kursy sg dostepne, to czesto nie sg one skoordynowane z
godzinami pracy lub szkolen.
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»,No raczej takich przewozdéw, no to raczej no sg, ale bardzo mato, bardzo mato,
dtugo trzeba je zatatwiaé, sg tez przewaznie trzeba doptacaé, ludzi nie jest stac
tez na to tak naprawde. Jeszcze zalezy jaka praca, tak, no ale na przyktad tutaj
w [zanonimizowane], wie pani co, tak nie interesowatam sie, ale no jak chodze
ulicami to nigdy na przyktad nie widziatam jakichs takich buséw, ktére
przewozg ludzi niepetnosprawnych do pracy” (IDI_1_OzN_dzierzoniowski).

Brak transportu to nie tylko problem logistyczny, ale rowniez element wykluczenia spotecznego i
ograniczenia mozliwosci aktywizacyjnych, szczegdlnie w kontekscie rynku pracy, ktéry wymaga
mobilnosci, punktualnosci i elastycznosci — cech trudnych do osiggniecia w sytuacji braku
infrastruktury komunikacyjne;j.

BARIERY MENTALNO-PSYCHOLOGICZNE

W wypowiedziach respondentdw pojawiaja sie rowniez refleksje dotyczgce barier wewnetrznych -

zwigzanych z obnizong samooceng, lekiem przed porazka czy brakiem wiary w siebie. Dtugotrwate

bezrobocie, niepetnosprawnosé nabyta oraz brak doswiadczenia zawodowego czesto prowadza do

wycofania i rezygnacji z prob wejscia na rynek pracy.

,Na przykfad ja siedzgc w domu i nie majgc tej pracy na umowe zlecenie, to
cztowiek popada w taki, ze jest nikomu niepotrzebny. Samoocena spadta mi
strasznie” (IDI_234_0zN_zgbkowicki).

, Taka blokade mam psychiczng instynktownie, od pieciu lat, ze wstydze
wychodzic sie. Ja wiem, ze to nie wida¢, ale ja czuje ludzi wzrok na sobie i takie
tam. Nie umiem sie tego przetamac. To juz piec lat trwa i mam takg blokade
psychiczna. Ze to jest widoczne, styszalne i w ogdle przez kogos zle odbierane”
(IDI_184_0OzN_swidnicki).

,Jak juz ktos dtugo siedzi w domu, to ma tez teraz mniejszg takg determinacje,
zeby sie pobic¢ o to, a z drugiej strony no po prostu nie mamy tego wsparcia”
(IDI_293_0zN_watbrzyski).

,Nie, no ja te sie boje, wie pan co, juz jakies, no méwie, no pdjde, no dobra, no
gdzie$ tam cos sie zapytam, jakas tam, dajmy na to, dyrektora, czy tam
kierownika, tego, ja sie boje, ze méwie, nie bede madgt sie wystowic,
wypowiedzieé, czy dobrze wy tego, jaki taki jestem, jak to sie méwi, no, boje
sie, jak to sie méwi, no, niby zwykte roboty, nie wiem, jak odpowiedzie¢, wie
pan co? Tak bym miat problem z porozumieniem sie drogg gtosowg”
(IDI_250_0zN_zgorzelecki).

Czes¢ respondentdéw wskazuje rowniez na negatywny wptyw otoczenia rodzinnego, ktére — choé
czesto dziatajgc w dobrej wierze — ogranicza samodzielnos¢ i rozwdj.
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,Ja akurat méwie, ze miatam szczescie, bo mam rodzenstwu duze i duzo
znajomych takich przyjaciot, ze mogg poprosic¢ i mam z kim pojechaé, ale duzo
0s6b po prostu siedzi samotnie w domu albo maja rodzicéw, ktérzy nie majg
prawo jazdy, albo majg rodzicéw, ktérzy podcinajg skrzydta i méwig; a po co
bedziesz tam? Masz tamtg swojg rente i po co bedziesz tam pracowac?”
(IDI_293_0zN_watbrzyski).

Pojawiajg sie takze opinie krytyczne wobec postaw biernosci i roszczeniowosci, ktore — zdaniem
niektérych badanych — nie sprzyjajg integracji zawodowe;].

,Jamysle, ze duzg barierg oséb z niepetnosprawnoscia jest to, ze one majg
takie przekonanie, ze nikt ich nie rozumie, oni majg najgorzej i im sie wrecz
nalezy to, zeby sie kto$ nad nimi pochylit i byt wobec nich wyrozumiaty. Oni
gdzie$ tam mogg to, ze zostajg odrzuceni w procesach rekrutacyjnych
ttumaczy¢ niesprawiedliwoscig, dyskryminacjg itd., a czasami po prostu tak
wyglada zycie i oni sobie nie zdajg sprawy, ze osoby tez bez niepetnosprawnosci
przezywajg to samo. Rynek pracy bywa ciezki, trzeba dobrze przekaza¢ swoje
kompetencje, a niekoniecznie gdzie$ tam tylko opierac sie na
niepetnosprawnosci i bardziej robic siebie ofiare i gra¢ na uczuciach czy na
takim uzalaniu sie nad sobg, to nie dziata. No i bardziej tutaj trzeba tak
proaktywnie do tego podejs¢, ze wtasnie jak najmniej pracodawcy pokazywac,
co mi trzeba zapewnic, co mi sie nalezy, a wy musicie mnie zrozumiec, wy sie
musicie do mnie dostosowac, tylko tez samemu prébowac wejs¢ do nowe;j
pracy, tak zeby jak najwiecej rzeczy utatwic, bo nie tylko bedzie to zmiana dla
pracodawcy, ale tez dla Srodowiska, w ktdrym juz ta firma pracuje. | wigze sie
to z takim wyjsciem ze strefy komfortu i takim proaktywnym podejsciem, a
czesto mam wrazenie, ze wtasnie jest taka postawa, no taka nalezy mi sie
najlepiej nic nie robi¢, wszystko dosta¢, wiadomo, ze ja nie chce tez
generalizowac i to nie tyczy sie wszystkich, bo czasami sg wtasnie takie osoby,
ktdore pokazujg i sg takg inspiracjg, ze nawet pomimo swoich ograniczen to
robig jeszcze duzo” (IDI_21_0OzN_gtogowski).

Respondenci podkreslali, ze proces powrotu do aktywnosci zawodowej wymaga przetamania barier
mentalnych, odbudowy poczucia wtasnej wartosci oraz wsparcia psychologicznego. Brak takich form
wsparcia — zaréwno w systemie opieki zdrowotnej, jak i instytucjach rynku pracy — stanowi powazng
luke w procesie aktywizacyjnym.

,Znaczy ja wiem, ze powinnam konsultacje jakies psychologiczne, czy z
psychologiem, czy z psychoterapeutg jakies przejs¢. Mam petno tych
organizacji, ktére pomagajg z tym zyc¢ i wszystko. No. Ale nie mam takiej odwagi
jakiejs wewnetrznej. Jestem staba, tchorzliwa” (ID1_184_0zN_swidnicki).

,T0 jest bardzo trudna, funkcjonalna, psychologiczna, trzeba przetamac na
nowo swoje bariery. Ja np. jak juz miatem ten swéj komputer, zaczatem sie go
jakby uczy¢, ale tez przez dtugi jeszcze czas, jak mi kto$ wtedy powiedziat na
samym poczatku mojej przygody z komputerem, ze ja bede kiedys w ogdle przy
komputerze pracowat, ze ja bede w ogdle wykonywat jakas prace zawodowg
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przed komputer, to ja bym w ogdle w to nie uwierzyt, ze cos$ takiego jest
mozliwe” (IDI_99_0zN_lubanski).

,Jezeli chodzi o bariery to mozemy tutaj mieé¢ na uwadze dwa takie filary, ze tak
sie wyraze, jeden to jest na pewno bariera psychologiczna, ktdra tkwi w gtowie
0s6b i to wszystko bedzie zalezato od tego, w jakim procesie tej
niepetnosprawnosci sg te osoby, czy sg te osoby, ktére nabyty
niepetnosprawnosci od urodzenia, czy sg to osoby, ktére gdzies tam w trakcie
juz dorostego zycia, tak jak ja na przyktad, staty sie osobami z
niepetnosprawnoscia, gdzie tutaj zaakceptowanie tej niepetnosprawnosci to
jest kluczowy moment do tego, zeby zrozumie¢, zeby zrobic krok do przodu, bo
dopdki nie zaakceptujemy swojej niepetnosprawnosci, to nie ruszymy do
przodu i to jest oczywiste” (IDI_198 OzN_trzebnicki).

BARIERY SYSTEMOWE | BRAK KOORDYNACJI WSPARCIA

Istotng barierg wskazywang przez respondentdw jest niewystarczajaca skutecznosc instytucji
publicznych, przede wszystkim urzedéw pracy. Uczestnicy badania krytykowali brak indywidualnego
podejscia, niskg jakos¢ oferowanych szkolen oraz ogdlng nieche¢ urzednikdédw do wspodtpracy.

, Tylko wiasnie taka osoba potrzebuje pracy pod siebie, no jakby z
udogodnieniami, moze nieudogodnieniami, tez nie umiem tego nazwacd, ale
chyba tak. Na tym chyba powinna pomoc taka ze strony urzedu. Nie wpychac
takiej osobie pracy jaka jest, pierwsza, lepsza z brzegu, tylko wtasnie pod
katem, gdzie sie sprawdzi, gdzie sobie da rade, cos takiego”
(IDI_182b_0zN_s$widnicki).

,Wchodze jak sie pani czuje, zmienito sie co$, no méwie, ze nie zmienito sie nic.
Aha no to dobrze. To sie prosze podpisaé. No dziekuje do widzenia. Pewnie, bo
ja mdwie, ja bym mogta podjgé prace, nawet mowie na 1/2 etatu, jakbym mi
zaoferowali w biurze pracy. No ale ja musze sobie szuka¢ samej, ale troszeczke
po prostu sama we wtasnym zakresie” (IDI_85_0OzN_legnicki).

,Te urzedy pracy moze wtasnie tez za bardzo sobie nie zdajg sprawy wtasnie z
probleméw niepetnosprawnych” (IDI_290_0zN_wroctawski).

, Tak jakby tylko spetnia role rejestracji oséb bezrobotnych i czasami te finanse,
jak sie pracowato rok, to sie dostaje od urzedu pracy dodatkowe pienigdze na
bezrobocie, ale tak naprawde jest ofert bardzo mato. Teraz bytem, nie wiem,
kiedy to byto, miesigc temu wtasnie musiatem sie dowiedziec¢ o status osoby
poszukujgcej pracy, bo zeby na ten staz sie dostac jeszcze, musiatem status
osoby poszukujacej pracy otrzymaé, no to przy okazji znalaztem dwie oferty
pracy u nich, takie ogdlne, tak sobie myslatem, ze to bedg oferty pracy, no bo
wisiaty na tablicy. Nikt do mnie nawet nie zadzwonit z tych ofert, mimo ze
spetniatem wymogi podstawowe i nawet wyzsze, bo tam cos trzeba byto wiecej
wiedzie¢, nawet nikt do mnie nie zadzwonit, takze te oferty, ktére wiszg w
urzedzie, nie wiem, czy maja sens, zeby na nie sktada¢ w ogdle podanie, bo
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nawet nikt do mnie nie zadzwonit z tych ofert. One chyba tylko tak wiszg, aby
zapewniac $ciane za przeproszeniem” (IDI_287_0zN_wroctawski).

Zwracano réwniez uwage na niedopasowanie ofert do potrzeb rynku i rzeczywistego potencjatu
0s6b z niepetnosprawnosciami. Szkolenia czesto nie konczyly sie zatrudnieniem, a brak monitoringu
ich efektow utrwalat nieskutecznosé systemu aktywizacyjnego.

,Nie ma wsparcia ze strony na przyktad urzedu pracy dla oséb pracujacych i
chcacych rozwijaé sie tak jak ja. Na przyktad potrzebuje rozwijaé¢ kompetencje
czy robic szkolenia okresowe dla stuzb BHP, to ja nie moge liczyé na zadne
wsparcie ze strony urzedu pracy, no bo jestem aktywna. Dla nich ja jestem
aktywna zawodowo. To niewazne czy ja pracuje w swoim zawodzie, czy nie. Nie
jestem osobg zarejestrowang w urzedzie pracy i nie mam mozliwosci skorzystac
z zadnego wsparcia” (IDI_22_0zN_gtogowski).

,Najczesciej, ja panie powiem tak, z tego co mi sie udato ustali¢ w urzedzie
pracy albo naprawde s3g juz w takim wieku, w ktédrym nikt ich nie chce
zatrudnié, a brakuje im powiedzmy 2 lata do emerytury, albo ludzie, ktérzy nie
potrafig nic zrobi¢ i im sie nie chce nic robi¢, a nic sie im nauczy¢. Tak? Albo
ludzie, ktdrzy pracuja, potrzebujg ubezpieczenia. To sg tylko 3 rodzaje takich
ludzi, no i nie ma tam nikogo innego. Kursy odwalane sg po tebkach w urzedzie
pracy, nikt tam sie nie stara, nawet firmy zewnetrzne. Jak mowig, o, idz na
prawo jazdy kategorii C, ja rozmawiatem z ludzmi, ktorzy przeprowadzajg kursy
prawo jazdy kategorii C, B i powiem pani, ze oni traktujg tych klientéw jako
klientéw z drugiej kategorii” (IDI_17_0OzN_bolestawiecki).

,Z tego, co tutaj orientuje sie, chyba mato, nie jest az tak duzo tych kurséw, bo
nieraz jak dzwonitam gdzies cos tam, zeby sie dopytaé, to akurat moze w tym
czasie nie byto nic takiego. Takze zeby kto$ moégt sie przebranzowic i jakas
osoba na przyktad chciata zdalnie jakos... tutaj gtéwnie chodzito o zdalne
wiasnie jakies tam szkolenia czy jakies kursy (...)” (IDI_202_0zN_watbrzyski).

Wskazywano takze na zbytnig biurokratyzacje procedur, brak informac;ji dla pracodawcéw o
dostepnych formach wsparcia oraz niedostateczng dostepnosc¢ ustug asystencji osobiste;j.

,Tak. Tez mi sie tak wydaje, ze ta dezinformacja jest taka spora i méwie, ze
jakby byto wiecej o tym wszystkim, bo to jest taki jakby podziat na takich
niepetnosprawne i ze ja tam wiem, ze jezeli jestem niepetnosprawna, to ze
powinna by¢ jakas odrebne miejsce zatrudnienia, jakies odrebne stanowisko, a
to wcale sie z tym nie wigze. Jezeli nawet jestem niepetnosprawna, moge
pracowac tak jak kazdy inny” (IDI_82_0zN_legnicki).

»NoO wie pan co, no tak z opinii od réznych ludzi, z ktérymi sie rozmawia, no to
jest tak, ze na przyktad wiele oséb byto na rencie, podjeli prace, ZUS ich wezwat
na komisje no i zabrat rente, no bo s3 zdolni do pracy, nie?”
(IDI_235_0zN_powiat_zabkowicki).

204



,(...) ale mysle, ze jedyng i takg najwazniejszg rzeczg, o ktérej teraz wojuje i
wojujemy wszyscy razem, to jest po prostu brak asystencji osobistej. Bo mysle,
ze gdyby byto to jakby ustawowo dobrze zorganizowane, to wiekszos¢ oséb
mogtaby sobie na to pozwolié. Po prostu, gdyby miaty osobe, ktéra zawiezie
nawet do pracy” (IDI_293_0OzN_watbrzyski).

Zdaniem badanych brakuje réwniez sprawnej koordynacji miedzy instytucjami — np. pomiedzy
osrodkami pomocy spotecznej, urzedami pracy, ZUS-em, PFRON-em i placéwkami edukacyjnymi. Brak
spdjnosci w systemie wsparcia skutkuje rozproszeniem odpowiedzialnosci, utrudniajgc osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie po systemie pomocy.

»Tak, kto$ to robi za biurkiem, ktéry nie ma zielonego pojecia chyba o tym, a
pdzniej komisja, po prostu tez chyba sie trafiajg osoby, ze one uwazajg, ze jak
przychodzi osoba tak jak ja, jeszcze chodze, wiec nawet w tej chwili na
orzeczeniu niepetnosprawnosci zabrano mi karte parkingowa, bo ja jeszcze
chodze, a ze jade do osrodka zdrowia i nie mam gdzie zaparkowac, ze musze i$¢
pdzniej kilometr z parkingu, w tej chwili péttora roku trwa odwotanie, bo sie
odwotatam za karte parkingowa, péttora roku trwa rozpatrzenie mojego
odwotania, bo komisja zgda, zebym przyjechata osobiscie, a ja powiedziatam, ze
ja pottora kilometra do nich nie przejde, wiec to sg takie powiedzmy anomalie,
mimo ze powiedzmy grupa, na ktére ma orzeczenie mam, kwalifikuje mnie do
karty, to nie wiem dlaczego kto$ gdzie$ tam za biurka to podwaza i wyrzuca”
(IDI_43_0zN_jaworski).

Respondenci zwracali uwage na potrzebe stworzenia zintegrowanego systemu wsparcia, ktéry
umozliwiatby sprawniejsze planowanie $ciezek zawodowych i zyciowych, a takze lepsze
wykorzystanie dostepnych srodkdw publicznych.

PODSUMOWANIE

Zidentyfikowane w niniejszym rozdziale bariery — finansowo-ekonomiczne, transportowo-
komunikacyjne, mentalno-psychologiczne oraz systemowe — majg charakter wieloaspektowy i
wzajemnie sie wzmacniajg. Choc nie zawsze sg one tak widoczne jak bariery architektoniczne czy
formalno-prawne, ich wptyw na realne mozliwosci podjecia i utrzymania zatrudnienia przez osoby z
niepetnosprawnosciami jest réwnie istotny.

Ich charakter czesto wigze sie z utrwalonymi nierdwnosciami spotecznymi i ekonomicznymi, ktére
wymagajg zdecydowanych i skoordynowanych dziatan — zaréwno w sferze polityki publicznej, jak i
budowania spotecznej swiadomosci. Pominiecie tych barier w strategiach aktywizacyjnych moze
prowadzi¢ do dalszego wykluczenia tej grupy z rynku pracy, pogtebiajgc marginalizacje i zaleznos¢ od
systemu wsparcia spotecznego.

SUBIEKTYWNE POSTRZEGANIE BARIER | ICH WPLYWU NA ZYCIE ZAWODOWE
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Subiektywne postrzeganie barier przez osoby z niepetnosprawnosciami stanowi wazny wymiar
analizy ich sytuacji zawodowe]. W przeprowadzonych wywiadach respondenci nie byli bezposrednio
pytani o osobiste przezycia w odniesieniu do konkretnych kategorii barier. Jednak w toku rozméw —
zwtaszcza tych dotyczacych trudnosci w podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia — pojawiaty sie
liczne refleksje o charakterze emocjonalnym i egzystencjalnym. Osoby badane niekiedy utozsamiaty
sie z omawianymi barierami, a innym razem na wtasng reke weryfikowalty ich istnienie na
podstawie wtasnych doswiadczen. Znaczaca czes$¢ respondentéw miata trudnosc z przejsciem na
poziom abstrakcyjnego opisu systemowych problemdw — zamiast tego koncentrowali sie na
jednostkowym przezywaniu codziennosci zawodowej. Taka forma narracji ujawnia gteboko osobisty i
emocjonalny wymiar niepetnosprawnosci, ktory — cho¢ mniej uchwytny analitycznie — jest rdwnie
wazny jak obiektywne przeszkody formalne czy instytucjonalne.

Analiza wypowiedzi pokazuje, ze subiektywne postrzeganie barier ma bezposredni wptyw na
funkcjonowanie zawodowe 0sdb z niepetnosprawnosciami. Wewnetrzne doswiadczenia, czesto o
charakterze chronicznym i silnie nacechowane emocjonalnie, mogg wzmacniac istniejgce trudnosci,
pogtebia¢ wykluczenie, a nawet prowadzié¢ do rezygnacji z aktywnosci zawodowej. Dla wielu 0sdb to
wiasnie psychiczny koszt codziennego funkcjonowania na rynku pracy — koniecznos¢ ukrywania
choroby, nieustannego ttumaczenia sie, obrony swoich praw — okazuje sie wiekszy niz fizyczne lub
organizacyjne ograniczenia.

WEWNETRZNE WYZWANIA | STAN PSYCHICZNY

Wsréd respondentéw silnie obecne byto poczucie beznadziei i nizszosci, zwtaszcza w kontekscie
dtugotrwatego bezrobocia, odrzucenia przez potencjalnych pracodawcéw i braku realnych
perspektyw zmiany sytuacji. Opowiesci oséb badanych czesto zawieraty elementy autooceny
obnizonej przez doswiadczenia zawodowych porazek oraz przez nieustanne poréwnywanie sie do
0s6b petnosprawnych. Niektérzy respondenci opisywali swoje zycie zawodowe jako ,ciggta walke z
wiatrakami”, w ktérej kazda kolejna préba aktywizacji konczyta sie rozczarowaniem.

,Po prostu cztowiek cokolwiek by nie robit, jak bardzo by sie nie starat,
probowat po prostu by¢ otwartym, zyczliwym, tak bez przerwy po prostu gdzie$
WSZYSCy WyCzuwajg po prostu, ze nie potrafi sie wszystkiego, nie moze sie
wszystkiego i odsuwajg na bok, wiec cztowiek nie wchodzi w zadng grupe po
prostu. Nie, nie, nie... Choc¢by nie wiem, jak sie starat, prostu nikt go nie chce
tak zaakceptowac do konica, nie chce sie spotykac. Cztowiek jest caty czas sam.
Koszmarne s3..., po prostu koszmarne, po prostu takie budowanie barier
wtasnie. Bo nie wiem, jak by cztowiek sie starat po prostu, te bariery burzy¢, to
ciggle wokot niego jakie$ mury rosna. To jest koszmarne poczucie samotnosci
po prostu, [gtos sie zatamuje] jak cztowiek zostaje osobg z
niepetnosprawnoscig. Koszmarne. Po prostu jak poszto sie w jakkolwiek
otwieranie sie, bo cztowiek im bardziej sie otwiera, tym bardziej po prostu
dostaje twarz i sie odwraca, po prostu i zamyka w sobie”
(IDI_181_0OzN_swidnicki).

,B0 to, ze czasami mam zty dzien np., bo czasami jest tak, ze naprawde dobrze
sie czuje, a jest taki dzien, w ktérym naprawde boli mnie gtowa, oczy juz po
prostu tez odmawiajg postuszenstwa, bo jak by nie byto, w ciggu roku juz mam
trzecig pare okularéw, bo to zabiera mi i wzrok i czasami pamie¢ mi to maci, ale
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daje jeszcze rade, naprawde daje rade i chciatabym by¢ jeszcze po prostu
potrzebna, pracowac i nikogo nie prosi¢ o pomoc” (IDI_15_0zN_bolestawiecki).

W efekcie narastato w nich przekonanie o braku wptywu na wtasny los i poczucie, ze sg ,,nikomu
niepotrzebni”. Towarzyszy temu lek o przysztosé — dotyczacy nie tylko kwestii finansowych, ale takze
utraty zdrowia, samodzielnosci czy dostepu do sSwiadczen. Wielu respondentdéw przyznato, ze mysl o
starzeniu sie w niepetnosprawnosci bez stabilnego zaplecza zawodowego wywotuje silny niepokd;j.
Strach przed kolejnymi niepowodzeniami czesto zniechecat do podejmowania inicjatywy, prowadzac
do swoistego wycofania sie z aktywnosci zawodowej.

,Chciatabym juz wtasnie, zeby jako$ ten stopien poszedt wiekszy i p6jsé juz na
rente i miec juz po prostu spokdj, bo cztowiek tez sie z tym Zle czuje, ze siedzi
sam w domu. Jestem sama w domu. No to jest po prostu ciezkie”
(IDI_15_0OzN_bolestawiecki).

,Ja sie teraz boje co to bedzie jaka bede miata wrécic. Czy gdziekolwiek sie
dostane. | co ja mam poradzi¢, skoro dostaje tylko 800 plus, to jest 215 zt, tylko
dofinansowania i nic wiecej sie nie da” (IDI_151_0OzN_polkowicki).

Dla osdb, ktére nabyty niepetnosprawnos¢ w dorostym zyciu, szczegdlnie trudne byto pogodzenie sie
z nowa tozsamoscia spoteczng i zawodowaq. Koniecznos¢ przebudowania obrazu siebie jako
pracownika, zmiana rytmu zycia, zalezno$¢ od innych czy obnizenie sprawnosci stawaty sie
ogromnym obcigzeniem emocjonalnym. Respondenci przyznawali, ze dtugo nie byli w stanie
zaakceptowac swojej sytuacji zdrowotnej, co przektadato sie na odktadanie decyzji o szukaniu pracy i
unikanie kontaktu z instytucjami rynku pracy.

,Trudno to ujg¢, ze tak powiem, krotko, bo historia jest dosy¢ dtuga, poniewaz
to juz jest 10 lat niepetnosprawnosci, niespodziewanej po prostu kwestia
wypadku. Wszystko to troche zmienito, bo troche inne miatam plany jako osoba
sprawna. Myslatam, ze bedzie tatwiej mi pracowaé w zawodzie”
(IDI_181_0zN_s$widnicki).

»(...) to wszystko bedzie zalezato od tego, w jakim procesie tej
niepetnosprawnosci sg te osoby, czy sg te osoby, ktére nabyty
niepetnosprawnosci od urodzenia, czy sg to osoby, ktore gdzies tam w trakcie
juz dorostego zycia, tak jak ja na przyktad, staty sie osobami z
niepetnosprawnoscig, gdzie tutaj zaakceptowanie tej niepetnosprawnosci to
jest kluczowy moment do tego, zeby zrozumie¢, zeby zrobi¢ krok do przodu, bo
dopdki nie zaakceptujemy swojej niepetnosprawnosci, to nie ruszymy do
przodu i to jest oczywiste” (IDI_198 OzN_trzebnicki).

Zmeczenie i rezygnacja pojawiaty sie w wypowiedziach oséb, ktére wielokrotnie prébowaty wejsé lub
powrdci¢ na rynek pracy, ale kazdorazowo napotykaty na bariery — instytucjonalne, komunikacyjne,
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organizacyjne lub zwigzane z postawami pracodawcéw. Pojawiato sie wrazenie, ze kazda préba
wymaga nadludzkiego wysitku, a rezultaty s niewspdétmierne. W konsekwencji niektérzy badani
przyznawali, ze ,,wolg nie prébowacd”, by uniknag¢ kolejnego zawodu, upokorzenia czy koniecznosci
ttumaczenia sie ze swojej niepetnosprawnosci.

,Wie pan co, tak powiem panu, ze z jednej strony, jak juz takie bariery
napotykatem, to tak powiem panu tak serdecznie, ze cztowiek czasami ma
dosyc tego wszystkiego (...) | szukania, i tego siebie, jak to sie mowi, pokazania,
ze czasami cztowiek odpuszczat. No ale ze wzgleddw finansowych no znowu za
jakis czas to cztowiek o tym zapomina, no i znowu sie idzie i szuka, no”
(IDI_280_0OzN_Legnica).

,No samo wyjscie z domu to jest rados¢, to jest rados¢ wielka dla osoby
niepetnosprawnej, ktéra rano sie budzi i sobie mysli, a po co ja sie bede
przebieraé, jak zaraz pdjde spac? To jest jeden z wielu przyktadow. Moje
wyjscie to tylko szpitale, rehabilitacje, wyjazd jakis maty, krétki do rodziny. No i
tyle, a tak, dzien jak dzien. Wstaje sie rano czy $niadanie i cztowiek sie
zastanawia, po co ja sie mam przebrac¢ w pizam? No bo po co? Nie ide i zdarza
sie, ze tak sg cate tygodnie” (IDI_74_OzN_ktodzki).

Brak wiary w siebie, obawy o przysztos¢ oraz przezywane napiecia wewnetrzne nie tylko wptywajg na
aktywnos¢ zawodowa, ale rowniez determinuja jej ksztatt, zakres i trwatos$¢. Przez pryzmat tych
odczu¢ nalezy analizowac nie tylko skutki barier strukturalnych, lecz réwniez ich subiektywny ciezar,
ktory czesto okazuje sie réwnie paralizujacy.

,No ja tu jestem wykonczony catkowicie, mam juz 62 lata. To jest wazna
sytuacja. (...) Ja bytem bardzo silnie zmeczony. Bardzo silne leki, tak, ze to mnie
nawet nie pozwalato ani zdomu wyjsé, ani nic” IDI_169_0OzN_strzelifski.

POCZUCIE NIESPRAWIEDLIWOSCI | WYKORZYSTANIA

W wypowiedziach pojawiato sie silne poczucie niesprawiedliwosci — zaréwno w kontekscie
systemowym, jak i codziennych relacji zawodowych. Osoby z niepetnosprawnosciami czuty sie
marginalizowane i gorzej traktowane niz osoby petnosprawne:

,Podobne tez byto z [zanonimizowana nazwa zaktadu pracy] tez na umowe
zlecenie tez przy samochodach, ze tak powiem. W sumie to gtéwnie z pracg to
tak niekoniecznie. Raz na umowe o prace pracowatam w [zanonimizowana
nazwa zaktadu pracy]. Ta byto gtéwnie witasnie, ze z niepetnosprawnoscia i tak
dalej, noi po prostu umiaty, ze chodzito o wzrok konkretnie, a i tak mimo tego
to byto po prostu fatalnie. Bo kierowniczka traktowata mnie po prostu jak
osobe zupetnie inng takg, ktéra sie w ogdle nie nadaje do tego, co powinna
robi¢. Takze bardzo mi sie tam nie podobato. Wytrzymatam 3 miesigce, ktdcac
sie z tg kierowniczka, ze nie bede tylko sprzatata, bo jej sie tak podoba, tylko
przysztam wyktadac towar. Takze okropnie traktujg osoby z
niepetnosprawnoscia i na pewno w swoich zawodach nie potrafig koniecznie
pracowac, ze tak powiem mimo wszystkiego. Nie wiem co mam jeszcze gtdwnie
powiedzie¢” (IDI_151_0zN_polkowicki).
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Wielu respondentdw miato wrazenie, ze sg niewidzialni — ich gtos nie jest brany pod uwage przy
ksztattowaniu polityk rynku pracy, a ich obecnos$é w przestrzeni zawodowej jest raczej tolerowana niz
wspierana. Wskazywano na brak rzeczywistego zaangazowania instytucji i decydentéw w poprawe

warunkéw zycia zawodowego tej grupy. Niektére osoby wprost méwity o ,pozorach wsparcia”, ktére
nie majg przetozenia na praktyke.

,No wie pan, kazdy bierze prace, gdzie dostanie pienigdze, prawda, a jak sie nie
podoba no to niech sobie pani, czy tam pan szuka czegos innego, bo wie pan,
no nie podoba mi sie w ogdle taka polityka, ze osoby niepetnosprawne sg na
marginesie, jak to sie mowi, traktuje sie ich dokfadnie tak, jak tych, ten
element, co pod sklepami stoi” (IDI_141_OzN_otawski)

Wyraznie obecne byto réwniez przekonanie o niesprawiedliwym wynagradzaniu pracy — nie tylko w
wymiarze ekonomicznym, ale i symbolicznym. W wielu wypowiedziach pojawiata sie frustracja
wynikajgca z koniecznosci funkcjonowania w systemie, ktéry jednoczesnie oczekuje aktywnosci i

odbiera motywacje przez niskie renty, ryzyko utraty Swiadczen i brak realnych perspektyw poprawy
sytuacji:

,Doktadnie, doktadnie, tylko i wytgcznie méwie o osobach niepetnosprawnych.
W tej chwili tylko i wytgcznie méwie o osobach niepetnosprawnych. Prosze
panig, w innych firmach nie liczg zaktadéw pracy chronionych, nie méwimy o
niepetnosprawnosci, na start, nie wiem, kasjerka w Biedronce, w Lidlu, tutaj
mamy niedaleko takga strefe rozbudowang przemystowgq. Na start, prosze panig,
w chwili obecnej jest okoto dwadziescia, dwadziescia, dwadziescia piec procent
wiecej, na start, jak wynosi najnizsza krajowa. No to tutaj mozemy juz sobie
uzmystowic, jak bardzo pracownicy niepetnosprawni sg traktowani”
(IDI_256_0zN_ztotoryjski).

Zjawisko to czesto prowadzito do uczucia bycia wykorzystywanym — osoby z niepetnosprawnosciami
podejmujace zatrudnienie deklarowaty, ze muszg godzic sie na gorsze warunki, nizsze ptace czy brak
stabilnosci, tylko dlatego, ze nie majg alternatywy. Wskazywano réwniez na brak mechanizméw
egzekwowania praw — cho¢ formalnie pracownik z niepetnosprawnoscig podlega ochronie, w
praktyce wiele naduzyé przechodzi bez reakcji.

,1 do tego jeszcze zwolnili mnie przez mojg operacje, na ktérg czekam. | to...
No, teraz, dzisiaj ta ocena jest bardzo tg sytuacjg uwarunkowana, wiec
spotkatam sie z wykorzystaniem po prostu w pracy, bo wykonywatam taka
sama prace jak inni. Inni nawet siedzieli i pitowali paznokcie. Ja miatam wiecej
obszaréw do ogarniecia, a zostatam zwolniona ja w momencie, gdy... 15.
miatam dzwoni¢ pyta¢ o operacje, to kolezanki, moja menedzerka, druga
menedzerka, wypytywaty mnie, czy to juz teraz, czy zaraz bede szta, ze musze
dzwonié, ze zrobie najwazniejsze. Dostatam medycyne pracy. Zrobitam wyniki

209



na medycyne pracy. Ksiegowa sie oburzyta, dlaczego dostatam tylko na rok. To
bardzo sie zdziwitam tg reakcjg, bo tam w biurze byto wiele oséb, wiec nie
powinna tak reagowac. No to tylko sie zasmucitam w sumie i powiedziatam, ze
moze w przysztym roku bedzie lepiej, bo powiedziatam, ze bede mie¢ operacje.
| na drugi dzien dostatam wypowiedzenia z pracy. Ja wiem, ze to moze zbieg
okolicznosci czy cos, ale no... Po tym jak sie dziewczyny wobec mnie
zachowywaty i po tym jak inni pracowali..., wiec to byto takim obuchem w teb,
bo méj pracodawca dostawat 3300 ztotych dofinansowania do mojego
stanowiska pracy, a ja siedziatam na rozwalonym krzesle, nie mogtam sie
doprosi¢ dobrego krzesta, chociaz miatam, mam problem z kregostupem i to
jest tez miedzy innymi powdd mojego orzeczenia. | poczgtkowo chyba nawet
on ptacit 3500 tysigca ztotych mi wyptaty, wiec bardzo niewiele doptacat mi do
wyptaty ogdlnie. | dopiero po jakims czasie musiatam w ogdle wyczekaé na
podwyzke 500 ztotych. | to taka strasznie dziwna sytuacja miata miejsce akurat.
Wiec mysle, ze jest to gorzej postrzegany pracownik, taki, ktéry mniej zastuguje
zarabiaé. On nie potrzebuje wiecej zarabia¢, tak sie ludziom wydaje”
(IDI_103_0zN_lubinski).

,Jest taka bariera jest po prostu tez wykorzystywanie, ze zatrudnimy tu umowe
zlecenie, to cos, to cos i takie przedtuzanie, robienie w balona kogos,
skierowanie do ciezszych prac, gdzie nie mozna sie czegos robic (...)"
(IDI_59_0zN_karkonoski).

Respondenci opowiadali takze o braku zrozumienia i empatii ze strony pracodawcow, urzednikow,
wspotpracownikow. Zwracali uwage na dominacje stereotypow: przekonania, ze osoby z
niepetnosprawnosciami s3 mniej kompetentne, naduzywajg zwolnien lekarskich, nie potrafig
pracowac w zespole czy wymagajg specjalnego traktowania. Te uproszczenia wptywajg na sposdb ich
traktowania w miejscu pracy — czesto deprecjonujacy, oparty na braku zaufania lub ignorowaniu ich
rzeczywistych mozliwosci.

,No w moim przypadku na przyktad jest to takie tez zmeczenie psychiczne, no
nieraz w ogdle mi sie nie chce juz rozmawiac z ludzmi, ze tak powiem. Meczyto
mnie to, ze codziennie trzeba byto sie tam z kims witac i tak dalej. No takie
dziwne wiadomo, wynikajgce z choroby, nadwrazliwos$¢ na stres, no i tez
przerwy w pracy, bo jak sg przerwy w pracy, no to tam sg ustawowo jakos$ tam
robione, ale na przyktad osoby z niepetnosprawnoscig, no ja tez mam problemy
z nadcisnieniem i czesto byto tak, ze musiatem jakies tam przerwy robic, jak
pracowatem woéwczas fizycznie, bo o ten okres teraz mi sie odwotuje. No to
byty na przyktad takie ré6zne $miechy albo na przyktad niezrozumienie tez z
takich na przykfad jakichs$ tam brygadzistow, takich po prostu funkcyjnych osdb,
no bo oni od razu myslg, ze cztowiek juz jest leniwy i po prostu jest taka
mentalnos¢, ze tak powiem, takiego, no nie chce uzy¢ brzydkiego stowa, ale ze
po prostu trzeba pracowac jak najwiecej tak fizycznie po prostu, jak sie pracuje
wiasnie fizycznie, ze po prostu, ze nie ma czegos takiego jak na przyktad moze
w innych kulturach pracy, ze az robi sie przerwe, tak tylko po prostu jest nacisk
na to, zeby jak najwiecej moze od cztowieka zyskaé, ze tak powiem”
(IDI_96_0zN_lubariski).
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Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig (np. ruchowg, wzrokowg czy gtuchotg) relacjonowaty
doswiadczenia dyskryminacji w procesie rekrutacji, wskazujgc, ze czesto sg odrzucane z géry — bez
szansy na zaprezentowanie swoich umiejetnosci. Szczegdlnie bolesne byly relacje oséb, ktére miaty
kompetencje i doswiadczenie, ale mimo to spotykaty sie z odmowa zatrudnienia z powodu
schorzenia:

Wszystkie te doswiadczenia pogtebiajg poczucie niesprawiedliwosci i przekonanie, ze rynek pracy nie
tylko nie wspiera oséb z niepetnosprawnosciami, ale wrecz aktywnie je wyklucza. To prowadzi do
rezygnacji z préb podjecia zatrudnienia, ale tez do emocjonalnego wycofania i utraty wiary w
mozliwos¢ zmiany sytuacji.

WPtYW OTOCZENIA | WtASNA DETERMINACIA

W wypowiedziach badanych pojawiato sie takze ambiwalentne postrzeganie roli rodziny — z jednej
strony wspierajacej, z drugiej nadopiekuriczej i ograniczajgcej. Czes¢ respondentéw wskazywata, ze
rodzina moze by¢ najblizszym i najwazniejszym zrédtem pomocy emocjonalnej oraz motywacji do
dziatania. Jednak nadmierna opiekunczos$¢ prowadzita niekiedy do ograniczenia samodzielnosci, co
okreslano mianem ,,wyuczonej bezradnosci”, wynikajgcej z zycia w warunkach zaleznosci i
niewielkich oczekiwan otoczenia. W niektérych przypadkach prowadzito to do utraty poczucia
sprawczosci i przekonania, ze nie warto podejmowac wysitku, skoro ktos inny zatatwi sprawy za
osobe z niepetnosprawnoscia.

,»(...) jak teraz byliSmy na warsztatach godnosci, no to widac ile jest osdb z
niepetnosprawnoscig, no bo tak w ttumie no to po prostu sie gubig i nie wida¢,
ze jest taka potrzeba, ze jest mnéstwo 0sdb z orzeczeniami, ktére by chciaty
pracowac, wyjs¢ z domu, wyjsé do ludzi, zeby nie by¢ na czyim$ utrzymaniu,
zeby samemu sobie zarobic, a druga sprawa, jezeli moge wejs¢ tylko na ten
temat, niektdrzy sie boja, ze potracy jakie$ Swiadczenia i do nich nie wréca i to
tez jest tak jakby mentalnosc¢ rodzica, moze tez nawet samego podopiecznego,
taka wyuczona, nie wiem jak to nazwaé, nieudolnosé. (...) Tak, tak. Jest ta luka
jakby miedzy co z tymi osobami zrobié, zanim stang sie seniorami, a dla
seniorow stato sie mndstwo réznych fajnych rzeczy do zrobienia. No i tak, a
pdZniej wtasnie coraz czesciej te osoby juz sg mtode, ale juz zachowuja sie jak
stare. Przepraszam za stowo, ideogramy” (IDI_8 OzN_dzierzniowski).

Réwnie silnie zaznaczata sie rola indywidualnej determinacji. Cze$¢ oséb badanych podkreslata
znaczenie sity woli, motywacji i osobistej odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje. Pojawiaty sie gtosy o
potrzebie dziatania mimo przeciwnosci:

,Ja nie patrze, ze: A bo ja jestem chora, ja nic nie bede robic. Ja sie nie poddaje,
ze ja mam i cukrzyce, i nadcisnienie, i ten, ten problem ruchowy. Ja nie patrze
na to” (IDI_2_0zN_dzierzoniowski).

,Wiec no ja mysle, ze mam duzo gdzie$ tam do zaoferowania i gdzie$ tam
jeszcze wierze, ze trafie na jakas fajng firme, ktdra mi pomoze gdzie$ tam swdj
potencjat jakos nie wiem, tak pokazaé. [usmiech]” (IDI_281_0OzN_wroctawski).
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Jednak réwnolegle wskazywano, ze determinacja nie zawsze wystarcza — nie jest uniwersalnym
rozwigzaniem dla systemowych problemoéw. Respondenci zauwazali, ze nawet przy ogromnym
zaangazowaniu napotykajg na bariery, ktérych nie da sie pokonac bez wsparcia z zewnatrz. Brak
kontaktéw zawodowych, koniecznos¢ ukrywania choroby, uprzedzenia pracodawcdéw czy obawa
przed utratg Swiadczen — wszystko to moze zniweczy¢ nawet najwiekszy wysitek:

,No ja na przyktad nie mam takiej $miatosci, takiej odwagi, zeby tam do nich
i$C. Zresztg no tez sama bym musiatabym kogos tutaj zorganizowaé, ale zeby
tam is¢ i gdzie$ tam wypytywac. Tez za bardzo nie wiem, do kogo tak
konkretnie. Tez batabym sie jakiegos$ takiego, ze no przychodzi i tam zawraca i
tak naprawde nie wie nawet, do ktdrych drzwi tam ma sie udaé. Wiec takie
troche, ze wiasnie, ze zawracam i nie za bardzo co chce. Ze wtasnie z mojej
tutaj no... to powinno wychodzic i takiego, ze powinnam sie bardziej sama
troche batabym sie jakiegos takiego podejscia, ze no... no przyszta i zawraca,
tak i takiego wtasnie no... takiej niecheci i takiego no, w zasadzie to co ty tutaj
chcesz. Wiec no nie mam takiej tez, mysle, determinacji, zeby tam komus is¢ i
pytaé, gdzie bym mogta poszukac i czy, zeby to byly jakies elastyczne godziny, i
zebym w miare mozliwosci do moich jakichs tutaj tak ograniczen, zebym tez
sprostata i poradzita sobie w konkretnych tam zadaniach czy cos takiego. Nie za
bardzo widze taka osobe i takie tutaj... taki urzad, zeby gdzie$ mi przy moim
tutaj znacznym takim no... nie, nie, nie, nie spotkatam sie z takga, z takim
zwrotem, Ze tutaj sg, jest tutaj osoba, do ktdrej mogtabym. Wiec moze gdybym
miata tak kogo$ konkretnego, to to tak, ale sama, zwtaszcza, ze to pdéjscie wcale
nie jest w moim przypadku takie tatwe, bo méwie, no sama nie pdjde, a
musiatabym tutaj organizowac kogos, zeby mi pomdgt, a tez nie do korica
wiedziatabym, czy uzyskam jakis... jakas forme tutaj wsparcia czy jakies
wskazéwki, czy no... wiec no nie, nie za bardzo. No ja nie mam takiej wtasnie
tez, mysle, sity, zeby... zeby sie tak upomina¢, chyba troche mi tego brakuje. Bo
niektdrzy nie majg takich tutaj watpliwosci o siebie, a ja tak troche tak, wiec
prébuje sama na wtasne tutaj zakres” (IDI_281_0zN_wroctawski).

,Wiec ogdlnie jest mi ciezko z tego powodu, zmieniam CV, prdbuje tak, prébuje
srak, prébuje pierdziat, wysytam tu, wysytam tam. Dostatam propozycje jako
pomoc apteczna do apteki, to byto w lutym. Nawet nie propozycje, bo gdybym
nie po znajomosci, bo oczywiscie tu w Lubanie wszystko opiera sie o
znajomosci. Jak nie masz tych znajomosci, to mozesz sobie wysytaé¢ 100 CV
dziennie do 100 réznych firm i pies z kulawg nogg po prostu, wtasnie to jest
fenomen, bo nie tylko ja sktadam. Kupa ludzi tez sktada i szukajg tez ludzi bez,
to znaczy z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Wiec staram sie wtasnie sktadac
w takich tez rejonach i w takich obszarach, gdzie szukajg tych ludzi”
(IDI_94_0zN_lubanski).

Zwracano réwniez uwage na brak przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniem i emocjami — brak
grup wsparcia, w ktérych mozna by porozmawiac¢ z osobami w podobnej sytuacji, wymienic sie
wiedzg, poznac dobre praktyki i poczué przynaleznos¢. W opinii respondentéw takie Srodowiska
mogtyby znaczaco zwiekszy¢ ich poczucie bezpieczenstwa i poméc w odbudowie nadziei. Brak
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wspdlnoty réwiesniczej i niemoznosé identyfikacji z innymi osobami z niepetnosprawnosciami
prowadzity do poczucia izolacji:

,Przeciez tych ludzi jest wiecej, a my sie kompletnie nie znamy, nie spotykamy.
Nawet my sie nawzajem nie mozemy wspierac, bo nie wiemy czy ktos$ obok taki
nie jest, bo nie mamy kontaktu ze sobg. Nie ma po prostu... Nie proponuje sie
ani spotkan, nie kieruje sie grup, nie wiem, mniej lub bardziej formalnych czy
fizycznych, czy jakis takich, nie wiem, internetowych, zeby po prostu jakiegos
wsparcie miec. Po prostu sg jakies instytucje, [gtos sie zatamuje] nie wiem
nawet, do czego one sg, bo sg tylko do formalnego, nie wiem, wydawania
orzeczen, ale nie sg tutaj po to, zeby jako$ ludzi tgczyé ze sobg”
(ID1_181_0OzN_swidnicki).

W kontekscie wptywu otoczenia i wiasnej determinacji szczegdlnie wyrazne byto zderzenie dwdch

narracji: jednej opartej na indywidualnej sprawczosci i aktywnosci, drugiej — na systemowym
uwiezieniu, ktére nawet najsilniejszym jednostkom nie daje szans rozwoju.

,Wie pani co, tutaj mam zdanie takie, ze podejscie tych osdb przede wszystkim,
ktére maja niepetnosprawnosc. Z racji tego, ze sama mam niepetnosprawnosé,
mam tez syna z niepetnosprawnoscia, ktéry sie porusza na wézku, mam tez
duzo znajomych z niepetnosprawnoscig i przede wszystkim barierg jest
podejscie ludzi. Bo bariery sg po to, zeby je przezwyciezac, przeskakiwaé, a nie
po to, zeby sobie, zeby sie przed nimi rece rozktada¢ i méwié, ze sie nie da. W
ten sposdb moge powiedzied, tak? No i jesli chodzi o dostepnosé, wszystko
mozna. Wszystko mozna, tylko trzeba chcie¢” (IDI_46_0zN_jaworski).

,Ja od poczatku od tego wypadku praktycznie caty czas mimo to, ze mam
rodzine, mam wsparcie rodziny, zawsze bytem takg osobg, ze sobie sam
dawatem rade, nie? Ze sobie pojechatem do lekarza, pojechatem... Na przyktad
ja mieszkam tutaj w [zanonimizowana miejscowosc] i nikogo sie nie prositem,
siadatem, jechatem do Wroctawia samemu, do lekarza, do szpitala. Caty czas, ze
tak powiem, bytem samodzielny od samego poczatku, od wypadku do teraz.
Rzadko jest tak, zeby, ze prosze tam kogos o pomoc. Jezeli ma tutaj ktos... Na
tyle mam dobrze, ze, jak ja to mdéwie, mam sprawne rece, sprawne nogi,
potrafie, nie wiem, jezdze samochodem, nie potrzebuje jakiejs tam pomocy
drugiej osoby. Nie? Potrafie sobie sam o siebie zadbac¢” (IDI_47 _0OzN_jaworski).

,Wytrzymatam do korca sierpnia, w lipcu ztozytam wypowiedzenie, we
wrzesniu przesztam drugg operacje przez to wszystko i do korica pazdziernika
bytam zatrudniona w [zanonimizowana nazwa miejsca pracy], ale juz po prostu
od sierpnia nie wrécitam do pracy, siedziatam na L4, tak to sie odbyfo. Posztam
w listopadzie do urzedu pracy tutaj u nas w [zanonimizowana nazwa
miejscowosci]. Panie popatrzyty i powiedziaty, ze tak naprawde nie ma dla mnie
pracy, bo kazda praca, ktdrg bym mogta wykonywac to jest praca w handlu. Ja
nie jestem w stanie wysiedzie¢, dajmy na to, te 8 godzin, bo jest to najnizsza
grupa, wiec musiatabym pracowac 8 godzin. Nie jestem w stanie przez 8 godzin
siedzie¢ nawet na kasie, poniewaz moj kregostup szyjny tego nie wytrzymuje.



Mam takie bolesci rgk wtedy, odejmuje mi rece, odejmuje mi nogi i tak
naprawde siedze w domu. Nie ma pracy w ten sposob na terenie
[zanonimizowana nazwa miejscowosci] nie ma pracy dla kobiet z
niepetnosprawnoscig” (IDI_102_0zN_lubinski).

,Wstaje sie na komisje, nie ma papierow, to komisja zaraz zabiera tg grupe, bo
nie chodzisz do lekarza. Ja sie ttumacze, jak mam iS¢, jak nie ma dostepu? Oni
nie rozumiejg tego. Pani doktor w komisji jak siedzi, to musi mie¢ czarno na
biatym” (IDI_34_0zN_gdérowski).

PODSUMOWANIE

Subiektywne postrzeganie barier przez osoby z niepetnosprawnosciami okazuje sie kluczowe dla
zrozumienia ich sytuacji zawodowej. Wewnetrzne przezycia — lek, wstyd, ztos¢, bezradnos¢ — czesto
majg charakter chroniczny i wptywajg na wszystkie aspekty zycia zawodowego: od decyzji o szukaniu
pracy, przez relacje w miejscu pracy, po ocene wtasnych mozliwosci. Te emocjonalne i osobiste
doswiadczenia bywajg réwnie silne, a niekiedy silniejsze niz bariery strukturalne.

Wypowiedzi respondentdw ukazujg, ze brak poczucia sprawczosci, izolacja, napiecia w kontaktach z
instytucjami oraz doswiadczenia nierownego traktowania moga prowadzi¢ do trwatego wycofania
sie z rynku pracy. Jednoczesnie nie brakuje w nich takze przejawéw wewnetrznej sity, potrzeby
przynaleznosci i pragnienia bycia aktywnym. Osoby z niepetnosprawnosciami nie chcg by¢
postrzegane wytacznie przez pryzmat ograniczen — pragng uczestniczyé w zyciu spofecznym na
rownych zasadach i by¢ uznane za petnoprawnych pracownikow.

Pomimo licznych trudnosci wielu respondentéw deklaruje cheé pracy, potrzebe bycia potrzebnym i
gotowos¢ do dziatania. Jednak bez uznania i zaadresowania subiektywnego wymiaru barier — nie
tylko poprzez wsparcie psychologiczne, ale takze poprzez zmiane spotecznych postaw, edukacje
pracodawcow i reforme instytucji — trudno oczekiwac trwatej poprawy sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami na rynku pracy.

ANALIZA BARIER W PRZEKROJU ZMIENNYCH SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNYCH |
TERYTORIALNYCH

Zidentyfikowane w badaniu bariery nie sg jednorodne i uniwersalne dla wszystkich oséb z
niepetnosprawnosciami. Wrecz przeciwnie — ich intensywnos¢, charakter oraz sposéb
doswiadczania roéznig sie znaczaco w zalezno$ci od cech spoteczno-demograficznych i kontekstu
terytorialnego. Zmienne takie jak pte¢, wiek, stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, a takze miejsce
zamieszkania i lokalne uwarunkowania infrastrukturalne i instytucjonalne wptywajg na dostep do
zatrudnienia, edukacji, rehabilitacji i szeroko rozumianej aktywnosci spoteczno-zawodowej. Niniejszy
podrozdziat podejmuje prébe usystematyzowania tych réznic w oparciu o materiat empiryczny,
ukazujgc wielowymiarowy charakter wykluczenia oraz lokalng specyfike barier, ktdre mogg nasila¢
lub tagodzi¢ skutki niepetnosprawnosci w kontekscie zawodowym.

ROZNICE W PERCEPCJI | DOSWIADCZANIU BARIER W ZALEZNOSCI OD PtCl, WIEKU | STOPNIA
NIEPEENOSPRAWNOSCI

214



Analiza wypowiedzi 0séb z niepetnosprawnosciami pozwala zauwazy¢, ze percepcja i dosSwiadczenie
barier sg silnie zréznicowane w zaleznosci od pfci, wieku oraz stopnia i rodzaju

niepetnosprawnosci. Czynniki te nie dziatajg w izolacji — czesto sie naktadajg, tworzac sytuacje tzw.
kumulacji wykluczen, w ktérych dana osoba napotyka na wiecej niz jedng przeszkode jednoczesnie.

Pte¢ pozostaje waznym czynnikiem réznicujgcym doswiadczenia osdb z niepetnosprawnoscig, choé
nie zawsze jest bezposrednio artykutowana w wypowiedziach respondentéw. Analiza jakoSciowa
wskazuje jednak na wyrazng obecnos¢ uwarunkowan ptciowych, ktére wptywajg na zakres
mozliwosci zawodowych, sposdb traktowania w instytucjach oraz ogdlna pozycje spoteczna.
Szczegdlnie kobiety z niepetnosprawnoscia zamieszkujace mate i Srednie miejscowosci wskazujg na
naktadanie sie ograniczen wynikajacych zaréwno z niepetnosprawnosci, jak i z przypisanych rél
spotecznych.

»Jest pare ofert stazu, a w matych miejscowosciach znalez¢ tutaj prace... Nawet
dla 0sdéb z takim zawodowym wyksztatceniem ciezko jest i zwtaszcza kobietom.
Bo mezczyzna to przyjdzie taki, uwazam, do przystowiowej topaty nawet, jak
ktos$ tak naprawde szuka pracy. Ale kobietom ciezko jest. A osoba, ktéra ma
niepetnosprawnosé, to juz na pewno jest jeszcze gorzej”
(IDI_32_0zN_gdrowski).

»(...) tutaj nie ma pracy, prosze mi wierzy¢, naprawde dla kobiet nie ma pracy,
dlatego, ze tak jak méwitam, jestem na kilku grupach o prace i widze co mtodzi
ludzie nawet piszg, ze szukajg pracy, szukajg pracy dorywczej, ze tapig sie te
dziewczyny wszystkiego. Nawet pytajg o prace na czarno, cokolwiek, zeby sobie
dorobié, poniewaz na terenie [zanonimizowana nazwa miejscowosci] nie ma
pracy dla kobiet” (IDI_102_0zN_lubinski).

,,Bo jest tego bardzo mato, i duzo jest takich, ze na przyktad potrzebujg na
przyktad na ochrone. Najczesciej tak sie zdarza, jak przeglagdam te ogtoszenia,
ze chca ludzi z orzeczeniem. Na przyktad dzwonie tam, ale oni chcg mezczyzn”
(ID1_235_0zN_zabkowicki).

W praktyce oznacza to, ze kobiety sg czesto automatycznie kierowane do zawodéw uznawanych za
kobiece, niskoptatne i niewymagajace wysokich kwalifikacji — takich jak sprzatanie, prace
porzadkowe czy pomoc w kuchni — niezaleznie od poziomu ich wyksztatcenia czy faktycznych
kompetencji zawodowych. Taka sytuacja nie tylko obniza ich mozliwosci rozwoju zawodowego, ale
rowniez wzmacnia przekonanie o braku sprawczosci i niedopasowaniu do rynku pracy.

Warto takze zauwazy¢, ze w wielu przypadkach kobiety z niepetnosprawnoscia taczg obowiazki
opiekuncze z préba utrzymania aktywnosci zawodowej, co stawia je w szczegdlnie trudnej sytuacji,
zwtaszcza przy braku elastycznych form zatrudnienia i wsparcia socjalnego na poziomie lokalnym.
Respondentki zwracaty uwage, ze niewystarczajaca liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach, a takze
brak swiadczen dla opiekunek osdb zaleznych znaczaco utrudniajg faczenie zycia zawodowego z
prywatnym.
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,Ja zawsze szukam na 3-4 godziny, ale to nawet nie ma, bo jak ja juz dzwonitam
tutaj do paru oséb w Dzierzoniowie na strefe, to zawsze méwig na popotudnie,
na popotudnie. Od 14 do 18, a ja od 14 zabieram dzieciaka i siedze z nig w
domu. Zawsze powtarzam, ze ja tylko na rano moge, dajmy na to od 6 do 1, bo
to jest 7 godzin tylko i tylko na 7 godzin moge, albo na 4 godziny tylko rano, a
oni nie, bo dziecko, a popotudniu tez nie, bo Pani z dzieckiem siedzi, zawsze im
to przeszkadza, nie to, ze grupa czy cos” (IDI_3_0zN_dzierzoniowski).

,Mato tego, mojej mamie, wie pani co, przez wiele lat przeszto no dobre... no
moje... no nie wiem.... nawet dwadzie$cia moje lat do momentu mojego moze i
zatrudnienia, przepadaty swiadczenie... przepadaty $wiadczenia z tytutu opieki
nad dzieckiem niepetnosprawnym, gdzie kiedys$ byto duzo tatwiej. Wystarczyto
zaswiadczenie od lekarza i juz matka mogta w osrodku pomocy spotecznej braé
taki zasitek z tytutu opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym. To mojej mamie
przepadto. (...) widzac... wiedzac o tym i widzgc, ze mama ma dziecko
niepetnosprawne, wrecz zataita. Wiedziata, ze mogta powiedzie¢, pani Jadziu,
to niech pani idzie po zaswiadczenie do lekarza, bo pani tutaj u nas moze brac
takie Swiadczenie z tytutu opieki nad cdrka niepetnosprawng na tym, ze cdrka
ma problem z nogag, bo ja przeciez utykatam, to byto tez widoczne, to nigdy
tego nie powiedziata” (IDI_194_0zN_trzebnicki).

Rowniez wiek okazuje sie istotnym czynnikiem wptywajgcym na rodzaj i intensywnosé
doswiadczanych barier w aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby starsze —
zwtaszcza po 50. roku zycia — czesciej wskazujg na trudnosci zwigzane z nadgzaniem za
zmieniajacym sie rynkiem pracy, nie tylko z uwagi na zmniejszong mobilnos$¢ czy stan zdrowia, ale
rowniez przez deficyty w zakresie kompetencji cyfrowych oraz adaptacji do nowych technologii.
Respondenci z tej grupy wiekowej relacjonuja, ze brak umiejetnosci obstugi komputeréw, aplikacji
rekrutacyjnych, czy korzystania z internetu znaczaco ogranicza ich mozliwosci poszukiwania
zatrudnienia. Dotyczy to nie tylko aplikowania online, ale takze orientacji w samym rynku pracy,
ktdry coraz czesciej przenosi sie do przestrzeni cyfrowej — na portale ogtoszeniowe, platformy
spotecznos$ciowe czy aplikacje mobilne.

,»(...) jestem jeszcze z tego pokolenia, ze CV mozna byto napisa¢ na kolanie tak
zwanym. Co$ tam byto wsparciem charakteru pisma, tam pare rzeczy sie
napisato i sie zanosito do kadrowej. Pdzniej to sie zaczeto robi¢, ze trzeba byto
tadnie, na komputerze wszystko, a wiele oséb niepetnosprawnych, nie tylko
niewidomych, w ogdle niepetnosprawnych, to wiele oséb o tym nie wiedziato,
wiec trzeba byto od tego zaczaé, ze nauka pisania jakiejs CV, kompletowania
jakichs dokumentdw, no bo to byta jakby nowa rzeczywistos¢”
(IDI_99_0zN_lubariski).

,Powiem tak, ja juz nie jestem mtodym cztowiekiem, ja juz nie nadgzam tutaj za
tymi telefonami i tak dalej, troche znam, podstawowe, sprawy to, daje sobie
rade na tym telefonie, mam powiekszone czcionki w miare mozliwosci, szkto
powiekszajgce, telefon, mam tutaj na ten, to dzwoni, to jest to, jest to takie
utatwienie, ale w sumie to mnie i tak zaktadata, zawsze kto$ zatozyt, jakies tam
oprogramowanie, ale czy, ja wiem, czy to, pomaga, pewnie by pomagato, gdyby
cztowiek byt w to wdrazany od samego poczatku, no a jak ja méwie, ja juz
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jestem ten rocznik, ze wiasnie juz tak cztowiek jak nie byt na biezgco z tg
technologia, to ja teraz widze, ze takie 7-8 letnie dziecko, duzo bardziej zna sie
na telefonie niz ja” (ID1_238_0zN_zgbkowicki).

Tego rodzaju wypowiedzi wskazujg na zjawisko wykluczenia cyfrowego, ktdre dotyka znaczng czesc
starszych osdb z niepetnosprawnosciami — zarowno w kontekscie technologicznym, jak i
mentalnym. Dla wielu z nich korzystanie z komputera lub smartfona nie jest codziennoscig, a brak
wczesniejszego doswiadczenia zawodowego w srodowisku cyfrowym utrudnia zdobycie nowych
kompetencji. Co wiecej, brakuje lokalnych szkoler dostosowanych do potrzeb oséb starszych z
niepetnosprawnosciami, ktére mogtyby umozliwi¢ stopniowe nabycie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych bez presji i oceniania.

»Znaczy bariery, no moze duzo barier nie ma, tylko powiedzmy, ze juz na
przyktad nie chce sie bawi¢ w nauke angielskiego czy jakies tam inne rzeczy. No
na pewno jest wiecej pracy, nie? Tak ze moze tutaj jest takie... Jak to
powiedziec... Do mtodszych osdb, ktére sg niepetnosprawne, ze warto na
przyktad powiedzmy sie uczy¢ angielskiego, powiedzmy jakies kursy
komputerowe. No ja tam oczywiscie juz wiadomo, ze co$ tam umiem, nie? Ale
jakie$ tam programy rozliczeniowe, takie rzeczy. Tak ze to sie przydaje. Ja juz
jestem za stary na takie zabawy, tak ze trzymam sie po prostu juz wiadomo”
(IDI_268 0OzN_Jelenia_Gora).

,T0, znaczy sie, wie pan, ze po prostu, jezeli ja dobrze rozumiem, jezeli chodzi o
te bariery technologiczne, jezeli chodzi o komputer albo co$ na tym rodzaju, to
raczej nie bardzo, bo to juz w moim wieku, wie pan, to juz nie ta era”
(ID1_126_0zN_milicki).

Opradcz aspektu technologicznego, wiek wiaze sie tez z postrzeganiem przez pracodawcow — starsi
kandydaci postrzegani sg jako mniej elastyczni, mniej wydajni, a ich zatrudnienie bywa oceniane jako
ryzykowne inwestycyjnie. W potgczeniu z niepetnosprawnoscig taka ocena skutkuje trwatym
wykluczeniem z rynku pracy, co potwierdzajg relacje respondentéw, ktdrzy niejednokrotnie
opisywali sytuacje odrzucenia na etapie rekrutacji, mimo posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia.

»Mysle, ze tak, ale tez mysle, ze no jak mdéwie, ze po prostu na wiekowych po
prostu patrzg zupetnie inaczej, ze juz, jak gdyby sg powolniejsi. A mtody
wiadomo, ze mtody szybciej to zrobi. Takze w tego typu takie sg ograniczenia.
Tak jak méwie, w takich matych miasteczkach, jak ja mieszkam, to jest po
prostu, ciezko, jest naprawde ciezko, zeby podjg¢ jakgkolwiek prace i zeby sie
zatapaé, zeby méc pracowac. Jest mato miejsc pracy wtasnie w takich matych
miasteczkach, a szukajgc gdzies$ dalej, to po prostu juz jest problem z
potaczeniem, zeby sie dostaé do danego miejsca” (IDI_111_0OzN_Iwdwecki).
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,(...) ostatnio dostatam skierowanie z urzedu pracy, ale powiedziatam, ze mam
grupe trzecig tg lekka no i jestem przed emeryturg. Juz takie osoby przed
emeryturg to nie za bardzo chcg przyjmowac” (IDI_61b_0zN_kamieniogdrski).

Tym samym wiek dziata zaréwno jako czynnik niezaleiny, jak i w powiazaniu z innymi barierami,
prowadzac do wielowymiarowego wykluczenia — technologicznego, zawodowego i spotecznego.
Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w wieku powyzej 50 lat oznacza to czesto konieczno$é mierzenia
sie z licznymi przeszkodami naraz, przy jednoczesnym braku zindywidualizowanego wsparcia
instytucjonalnego.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze rowniez stopien i rodzaj niepetnosprawnosci istotnie
wplywajg na rzeczywiste mozliwosci zatrudnienia, a takze na sposéb postrzegania kandydatow
przez pracodawcow. Choc orzeczenie okresla zakres formalnych uprawnien, to w praktyce jego
znaczenie jest gteboko zréznicowane i zalezne od wielu czynnikdw.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci czesto doswiadczajg najwiekszych ograniczen
funkcjonalnych i mobilnosciowych, co sprawia, ze bywajg postrzegane jako osoby, ktdore bedg
wymagaty licznych dostosowan i dodatkowej opieki. W rezultacie, mimo czesto wysokich kwalifikacji,
sg pomijane na etapie rekrutacji, a ich kandydatury sa traktowane z uprzedzeniem. Z kolei osoby z
lekkim stopniem niepetnosprawnosci czesto nie ujawniajg swojego orzeczenia, poniewaz nie przynosi
ono im konkretnych korzysci, a moze prowadzié¢ do stygmatyzacji lub niezrozumienia:

»,Staratam sie o prace w banku i juz na etapie jakby podpisania dokumentdéw
powiedziatam i przyniostam tez to orzeczenie o niepetnosprawnosci. Oczywiscie
mowiac, ze to w niczym mi nie przeszkadza, ze ja do tej pory tez pracowatam
przed komputerem, ze to jest stopien lekki. Ja tez, ze tutaj chce by¢ fair wobec
pracodawcy, ze to jakby do niczego go nie zobowigzuje. No i po dwéch
godzinach uzupetnienia tych szerokich dokumentéw pojechatam do domu,
miatam umdwione na nastepny dzien badania lekarskie i dostatam telefon od
wtasnie tej pani z banku, dyrektor, ze ja juz nie musze jechac do tego lekarza,
bo on mi i tak nie podbije zgody na to, zebym ja wykonywata takg prace i ze
moge juz nie przychodzi¢” (IDI_21_0zN_gtogowski).

,Pracodawcy na dzien dzisiejszy nie chcg przyjmowac niepetnosprawnych.
Dlaczego? Takie jest moje zdanie, bo zauwazytem to, ze zeby przyjgc¢ osobe
niepetnosprawng przyktadowo, czy wadg stuchu, czy tam brak jakiejs konczyny,
mimo ze ma proteze czy cos, oni uwazajg, tak mi sie wydaje, pracodawcy, ze
nad tym, ktéry jest niepetnosprawny, trzeba dodatkowo jeszcze kogos
zatrudnié, zeby go pilnowat, zeby on sobie krzywdy nie zrobit. No bo my jako
ludzie niepetnosprawni na dzien dzisiejszy mozemy duzo zrobié przy tasmie, na
tasmach przyktadowo produkcyjnych. Bo pracowatem jako ochroniarz i
widziatem, jak ludzie niepetnosprawni doskonale sobie radza. To niewazne, ze
on nie ma, nogi, ale jak robili dekodery do Cyfrowego Polsatu, u nas w Wotowie
byt wtasnie taki punkt, no elektronika, to siedziat sobie i tam sobie dtubat
maszynowo i tak samo to szto, tak” (IDI_217_0zN_wotowski).

,No mysle, ze takich, to, jak lekki czy umiarkowany, to predzej mozna, bo jak
znaczny to wiadomo, ze to widac te jego niesprawnosc. A takie lekkie, no to

218



wiadomo, ze tam rece sprawne, nogi sprawne, to to chetnie tez by sie przyjeli
te prace, bo nieraz wtasnie poszukujg takich tych” (IDI_259 0OzN_ztotoryjski).

Waznym czynnikiem rdéznicujgcym doswiadczenia jest réwniez rodzaj niepetnosprawnosci.
Schorzenia ruchowe, zwtaszcza w przypadku oséb poruszajacych sie na wozku, wigza sie z
dodatkowymi barierami architektonicznymi i komunikacyjnymi. Osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowa natrafiajg na problemy w dostepie do informacji, oprogramowania i dokumentacji,
natomiast osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng czesto spotykajg sie z brakiem zrozumienia i
stereotypami, ktére powodujg izolacje i nieche¢ ze strony wspétpracownikdw.

,(...) wydaje mi sie, ze to zalezy chyba tez od rodzaju tej niepetnosprawnosci,
tak, tak wéréd swoich podopiecznych jak tak patrze i ja powiem tak, no ja nie
miatam jakichs takich problemdw, bo tak, jak méwie, udato mi sie podjac¢ prace
od razu, tak, wiec jakby ja ze swej strony nie spotkatam sie z takimi
trudnosciami, natomiast tak w ogdle, no juz pomijam czasami te bariery
architektonicznej i tak dalej, no mowie, zalezy chyba od rodzaju
niepetnosprawnosci, tutaj mam na przyktad pana, ktéry ma niepetnosprawnos¢
z powodu chordb psychicznych, to na przyktad on uwaza, ze on jest no
skreslony tutaj w spoteczenstwie tez ze wzgledu na swojg chorobe, na to jak
ona przebiega (...)” (IDI_272_0zN_Legnica).

»No wiadomo, ze osoby z niepetnosprawnoscig to w takim stopniu znacznym i
umiarkowanym to jakby majg najtatwiej, bo najwiecej ofert pracy jest wtasnie z
tymi wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci. Ale tez duzo zalezy od rodzaju,
bo tak jak mowitam, jak osoba jest lezaca, to na przyktad, to wiadomo, ze nie
wezma jej do kazdej pracy, ale tu generalnie wydaje mi sie, ze osoby wtasnie
tutaj z niepetnosprawnoscig gdzies tam w tym trzecim i drugim stopniu to majg
tatwiej” (IDI_211_0OzN_wotowski).

,Na przyktad umiarkowana, bo ja mam na przykfad niepetnosprawnosé¢ w
stopniu umiarkowanym. To tutaj, tu raczej nie bedzie z tym na przykfad
znalezienia problemu, na przyktad takie sezonowe, czy zbieranie truskawek, czy
tam w sadach na przyktad. To ludzie tacy nie powinni mie¢ problemu, ale
naprawde, jesli jest jakies porazenie, czy tam nie ma reki, nie ma nogi, no to
niestety w takiej dziedzinie jest ciezko cos$ ogarngc” (IDI_88_0zN_legnicki).

Jak zauwazajg sami respondenci, nie kazda niepetnosprawnos¢ jest widoczna, co moze prowadzi¢ do

btednych zatozen — zaréwno ze strony pracodawcow, jak i instytucji wspierajgcych. W przypadku
niepetnosprawnosci sensorycznych lub psychicznych, barierg bywa nie tylko sama dysfunkcja, ale
takze brak sSwiadomosci otoczenia o potrzebach danej osoby. Z kolei osoby z niepetnosprawnosci
fizyczng sg czesciej dostrzegane, ale i cze$ciej poddawane ocenie przez pryzmat ograniczen
ruchowych, a nie faktycznych umiejetnosci. W efekcie, zaréwno stopien, jak i rodzaj
niepetnosprawnosci, wptywaja na jakos¢ i dostepnosé wsparcia, a takze na poziom dyskryminaciji i

q

219



barier organizacyjnych. System wsparcia rzadko dostrzega te ztozone zaleznosci, co prowadzi do
niedopasowania oferowanych narzedzi aktywizacji i utrwalania nieréwnosci na rynku pracy.

,(...) nie wiem, jaka jest miedzy tym u nas w powiecie, ale ja sie sama osobiscie
na sobie przekonatam, ze byto napisane ogtoszenie, ze przyjmujg do pracy w
ochronie, bo ja tez pracowatam w ochronie i duzo osdb przyjmujg witasnie z
orzeczeniem i pisze, ze grupa bez znaczenia, i dzwonitam do pana i powiem
pani, i wielokrotnie do innych firm i jezeli ustyszeli, ze mam trzecig grupe i
jestem kobietg, to od razu byto: Dziekuje. Wiec ja nie wiem, co to ma do
przeszkody, bo to, ze jestem kobietg, to na pewno nie, bo pracowatam 7 lat w
ochronie, wiec mam doswiadczenie i to chodzi raczej o grupe”

(IDI_295 0OzN_watbrzyski).

,,No wtasnie, no bo wie pani jak to jest tak, tak jak zeSmy powiedzieli,
pracodawca powiedzmy bierze, bo mysli sobie pierwsze: «o, tania sita
robocza», a po drugie no niby tam zdaje sobie powierzchownie sprawe
zawierajgc jakis tam uktad z jakim$ podmiotem, nie wiem, typu wtasnie urzad
pracy, ze: «o, dobra, dobra bedziemy tam patrze¢ na tych ludzi, ze tak powiem,
specjalnym okiem», ale przychodzi co do czego, to tylko cztowiek, wydajnos¢ i
zeby sie w papierach zgadzato, wiec czy to jest pdzniej tak jakby lekcewazone,
mniej stosowane, mniej stosowania jest w praktyce sie do tych zatozen, ktére
sg powiedzmy teoretycznie tadnie umowione, wyszczegdlnione i podpisane,
nie?” (IDI_196_0zN_trzebnicki).

,Generalnie takie orzeczenie o niepetnosprawnosci to jest po prostu no,
bardziej utatwienie dla pracodawcy niz dla pracownika, ze chcg powiedzmy nie
wiem, mamy ogtoszenie tak, o prace, ze mile widziane, dostownie, mile
widziane orzeczenie o niepetnosprawnosci. Czyli to jest po prostu no bardziej
uogdlnieniu dla pracodawcy” (IDI_166_0zN_strzelinski).

Podsumowanie

Wiek, pteé oraz stopien niepetnosprawnosci znaczgco wptywaja na charakter i natezenie barier
doswiadczanych przez osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Kobiety czesto spotykaja sie
z podwojng dyskryminacjg wynikajaca z tradycyjnych rél spotecznych oraz niepetnosprawnosci, co
ogranicza ich mozliwosci zawodowe. Z kolei osoby starsze napotykaja na trudnosci zwigzane z
cyfryzacjq i szybkim tempem zmian technologicznych, co przektada sie na wykluczenie cyfrowe i
utrudniony dostep do informacji o ofertach pracy. Stopien niepetnosprawnosci determinuje
formalne prawa pracownicze, ale réwniez wptywa na postrzeganie przez pracodawcéw — osoby ze
znacznym stopniem bywajq postrzegane jako wymagajace kosztownych dostosowan, natomiast
osoby z lekkim stopniem czesto pozostajg niewidoczne i nie korzystajg z realnego wsparcia. W
efekcie te czynniki tacza sie, powodujac zréznicowane i czesto kumulatywne bariery, ktére
znaczaco ksztattujg doswiadczenia zawodowe 0séb z niepetnosprawnosciami.

BARIERY CHARAKTERYSTYCZNE DLA MALYCH MIEJSCOWOSCI VS BARIERY
CHARAKTERYSTYCZNE DLA MIAST

Analiza wypowiedzi respondentéw jednoznacznie wskazuje, ze miejsce zamieszkania istotnie
réznicuje doswiadczenia zwigzane z aktywnoscig zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami. W

220



szczegoblnosci wyrazne sg kontrasty miedzy realiami zycia w matych miejscowosciach a warunkami
panujgcymi w wiekszych miastach.

W matych miejscowosciach osoby z niepetnosprawnoscia czesto doswiadczajg ograniczonego
dostepu do rynku pracy — liczba dostepnych ofert zatrudnienia jest niewielka, a struktura lokalnej
gospodarki nie oferuje wielu mozliwosci aktywizacji.

,TOo U nas w Jaworze jest, ale wie pani w ktérych nastepnych miastach czy jest
cos takiego, nie wiem, a taki zaktad to mi sie wydaje, zeby sie w kazdym miescie
wiekszym przydat, a u nas jest miasteczko powiatowe, to jeszcze od PRL to ten
zaktad juz jest stary, pdzniej przeniesli na peryferii” (IDI_41_0OzN_jaworski).

Ponadto, komunikacja publiczna jest stabo rozwinieta lub wrecz nieistniejaca, co uniemozliwia
dojazd do pracy lub instytucji wsparcia. Respondenci zwracali rowniez uwage na brak dostosowania
przestrzeni publicznej, w tym brak podjazdéw, wysokie krawezniki czy niedostepnosé¢ urzedow i
placowek zdrowotnych.

,,No wtasnie tu jest ciezko, bo mieszkam na wsi i tutaj nie ma dojazdéw ani
autobusem, ani zadnym busem. Po prostu jak sie nie ma samochodu, no to sie
po prostu do danego miejsca nie dojedzie” (IDI_161_0zN_strzelinski).

,No to tutaj czym pan dojedzie, no samochodem tylko. Czym sie pan do Srody
Slaskiej ruszy z [zanonimizowana miejscowos¢]? Jak w jedna Pan zajedzie, to
Pan nie wrdci. No, tak ze no dojazd... na tg chwile to przede wszystkim dojazd. |
ja to tego kompletnie nie widze, jaka$ komunikacjg publiczng, bo jej nie ma
generalnie. No to to jakby...” (IDI_173_0zN_sredzki).

,Qj, z dojazdami to juz majg problem, bo... No ja nie wiem jak gdzie indziej, bo
ja teraz tak nie jezdze autobusami czy pociggami, ale tutaj z terenu, zeby dostaé
sie do miasta, to jest bardzo mato autobuséw. Musi miec juz koniecznie
samochéd. No. To, to jest dla tych wtasnie ludzi niedobrze, nie? Bo nie dos¢,
ze... Do pociggu to jeszcze wjedzie, bo sg te platformy, ale nawet jak jest dwa
autobusy na dzien, to problem, bo nie ma jak tam sie dostac i nie zawsze te
godziny odpowiadajg, bo wie pan, praca jak praca. Zaczyna sie od rana do
popotudnia, a autobus to jest o jedenastej na przyktad. To juz w ogdle mnie nie
pasuje” (IDI_122_0zN_milicki).

,Transport to na pewno jest potrzebny, zeby dostad sie do tej pracy, ale tak po
prostu w okolicach po prostu tej pracy szukam, ze zalezy od lokalizacji cos.
Moze sie okazaé, ze akurat mieszkam w miescie, ale moze okazac sie, ze tam
miejskiego dojazdu tez nie ma, tak wiec to réznie bywa cos$ z tymi dojazdami”
(ID1_86_0zN_legnicki).
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Swiadomos¢ spoteczna i postawy pracodawcéw w mniejszych miejscowosciach takze stanowig
bariere — dominuje niewiedza o korzysciach ptynacych z zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia, a
stereotypy i leki zwigzane z koniecznoscig dostosowania stanowiska pracy s3 silnie obecne.
Dodatkowo, liczba instytucji oferujgcych szkolenia, doradztwo i wsparcie zawodowe jest znacznie
nizsza, co pogtebia wykluczenie.

"Z takich matych miasteczek, tak, bo ludzie tutaj sie znajg, kazdy wszystko wie i
kazdy na kazdego mozna powiedzie¢, ze gada i tutaj tez ma by¢ problem, a w
tych wiekszych miastach wydaje mi sie, ze czegos takiego nie ma”
(IDI_105_0zN_lubinski).

»Tak i jeszcze wszystko kwestia inwalidztwa, natomiast w momencie, kiedy w
miedzyczasie szukatem jakiej$ innej pracy i poszedtem do pracodawcy i
powiedziatem mu na wstepnie, ze nosze aparat stuchowy, mam drugg grupe
inwalidzka, to padto do mnie pytanie, a gdzie pan ma ten aparat, mowie, w
uchu. (...) Bo on kiedys widziat takg panig, co ma taki gtosnik na szyi, na takim
sznureczku i ona tym gtosnikiem kierowata na rozmoéwce”
(IDI_213_0zN_wolowski).

Z kolei w wiekszych miastach dostep do zatrudnienia i wsparcia jest zdecydowanie lepszy. Osoby z
niepetnosprawnoscig wskazujg, ze mogg korzystac¢ z nowoczesnego transportu publicznego —
tramwajéw i autobuséw niskopodtogowych — a takze tatwiej poruszac sie po przestrzeni miejskiej
dzieki lepiej zaprojektowanej infrastrukturze. Instytucje wspierajace aktywizacje zawodowg, takie
jak fundacje, centra integracji spotecznej czy lokalne biura PFRON-u, sg bardziej obecne i
zréznicowane w duzych miastach. Co wiecej, wieksza liczba pracodawcow sprawia, ze tatwiej
znalez¢ miejsce pracy zgodne z kompetencjami i potrzebami osoby z niepetnosprawnoscia. Mimo
to, nawet w miastach nie brakuje wyzwan — np. niektére zaktady pracy w strefach ekonomicznych
nadal nie sg dostosowane architektonicznie, a postawy niektérych pracodawcéw wcigz pozostajg
zachowawcze.

,Wptywa, chociaz to sie juz teraz zmienia, bo juz jezeli pracodawcy juz
zatrudniajg, no to mniej wiecej obiekt jest juz dostosowany w tym momencie
do jakby 0séb niepetnosprawnych. Bo to gtdéwnie chodzi o wézkowiczéw, bo w
ten sposéb oni dojs¢, dojecha¢ muszg do pracy tak, ruchowo muszg dojsé czy
jakos sie tam znaleZ¢ na tym rynku pracy. Ale osoba znowu niewidoma bardziej
potrzebuje dostosowania stanowiska pracy”
(IDI_263_0OzN_powiat_m.Jelenia_Godra).

Podsumowujac, wielko$¢ miejscowosci i stopien jej urbanizacji sg istotnymi czynnikami
wptywajgcymi na mozliwosc¢ podjecia i utrzymania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami. W
mniejszych osrodkach dominuje kumulacja barier infrastrukturalnych, komunikacyjnych i
spotecznych, podczas gdy w wiekszych miastach — mimo obecnosci niektérych barier — istnieje
wieksze pole do aktywnosci zawodowej i spotecznej.

SPECYFIKA LOKALNYCH BARIER W WYBRANYCH POWIATACH
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Cho¢ wiele barier napotykanych przez osoby z niepetnosprawnosciami ma charakter uniwersalny —
takich jak stereotypy, problemy z komunikacjg spoteczng czy niedostateczne dostosowanie
przestrzeni pracy — to ich widoczno$¢, nasilenie i konsekwencje s3 silnie uwarunkowane lokalnie.
Analiza materiatu jako$ciowego pokazuje, ze miejsce zamieszkania znaczgco wptywa na sposoéb, w
jaki osoby z niepetnosprawnoscig doswiadczajg wykluczenia zawodowego. Respondenci najczesciej
wskazywali na trzy kluczowe obszary: dostepnos$¢ miejsc pracy, infrastrukture i transport oraz
mozliwosci wsparcia i szkolern zawodowych.

Na tle wszystkich tych czynnikow szczegdlnie istotne okazuje sie zréznicowanie terytorialne, w tym
podziat na powiaty grodzkie i ziemskie. Osoby zamieszkujgce powiaty grodzkie — takie jak Wroctaw,
Legnica czy Jelenia Géra — zdecydowanie czesciej wskazywaty na lepszy dostep do instytucji
wspierajacych, bardziej rozwiniety rynek pracy oraz wieksza otwarto$¢ pracodawcéw na
zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wskazywano takze, ze w duzych miastach tatwiej jest
pozosta¢ anonimowym, co zmniejsza ryzyko stygmatyzacji. Dodatkowo, infrastruktura
transportowa i cyfrowa w tych osrodkach jest znacznie lepiej rozwinieta, co sprzyja wiekszej
mobilnosci i niezaleznosci zawodowe;j.

W duzych miastach — choé barier nie brakuje — czynniki indywidualne, takie jak stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, mogg mie¢ mniejszy wptyw na szanse zatrudnienia. Wroctaw byt czesto
wskazywany jako miasto, w ktérym — dzieki réznorodnosci ofert, silnym organizacjom pozarzgdowym
i aktywnosci samorzadu — osoba nawet ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci ruchowej moze
liczy¢ na znalezienie zatrudnienia. Z kolei w powiatach ziemskich ograniczenia te s zintensyfikowane
przez niedobory strukturalne, co czyni sytuacje szczegdlnie trudng dla oséb z wiekszymi
ograniczeniami funkcjonalnymi lub ztozonymi potrzebami wsparcia.

W wielu mniejszych miejscowosciach i peryferyjnych powiatach — takich jak Iwéwecki, jaworski czy
strzelinski — respondenci podkreslali, ze znalezienie pracy graniczy z cudem. W niektérych gminach,
np. w Wigzowie, zamkniecie zaktadow pracy chronionej — wczesniej petnigcych kluczowa funkcje
zatrudnieniowg — nastgpito bez jakiejkolwiek alternatywy. Brak lokalnych miejsc pracy zmusza osoby
z niepetnosprawnoscig do szukania zatrudnienia poza miejscem zamieszkania, co nie zawsze jest
mozliwe ze wzgledu na problemy z transportem i zaleznos¢ od oséb trzecich.

Podobne problemy zgtaszano w Zgorzelcu, gdzie likwidacja duzego zaktadu pracy chronionej
doprowadzita do nagtego pogorszenia sytuacji zawodowej wielu OzN. Wskazywano, ze osoby z
niepetnosprawnoscia sprzezong lub osoby poruszajace sie na wézkach w zasadzie nie miaty juz
zadnych realnych szans na znalezienie pracy w najblizszej okolicy. Dla wielu kobiet z
niepetnosprawnoscig psychiczng lub intelektualng oznaczato to catkowite wykluczenie zawodowe,
czesto trwajace latami.

W kontrascie do tego, w miastach takich jak Wroctaw, Legnica czy Jelenia Géra mozliwosci
zawodowe byty znacznie szersze — choc i tam respondenci zwracali uwage na nieréwnomierny
dostep do ofert, szczegdlnie w przypadku oséb o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, ktérych
potrzeby sg czesto bagatelizowane.

Zrdznicowanie lokalne przejawiato sie réwniez w dostepnosci architektonicznej i transporcie
zbiorowym. W takich miastach jak Olesnica dostrzegano pozytywne zmiany: obecnos¢ podjazdéw i
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dostosowanych budynkdéw byta oceniana jako wyraz troski o potrzeby OzN. Jednak w wielu innych
miejscowosciach sytuacja wygladata zdecydowanie gorzej. W Lwéwku Slaskim brak wind w urzedzie
miasta czy MOPS-ie byt postrzegany jako realna bariera, podobnie jak brak dostosowanego taboru
autobusowego w Karpaczu czy Jaworze. Respondenci wskazywali na niespdjnos¢ infrastrukturalng
oraz trudne uwarunkowania terenowe, szczegdlnie w regionach gorskich.

Dla wielu 0séb kluczowg przeszkodg byt brak potaczen miedzy miejscowosciami, co czynito
codzienne dojazdy do pracy praktycznie niemozliwymi. Kursy autobuséw byty rzadkie,
nieskorelowane z rytmem dnia pracy, a brak alternatywnych srodkdéw transportu (np.
przystosowanych buséw) ograniczat niezaleznos¢ i mobilnos¢ OzN. Zmuszato to niektérych do
rezygnacji z aktywnosci zawodowej, nawet jesli same oferty pracy byty dostepne w miastach
powiatowych.

Trzecim obszarem zréznicowania byty mozliwosci wsparcia instytucjonalnego i szkolen
zawodowych. W wielu mniejszych gminach nie funkcjonowaty zadne formy specjalistycznego
doradztwa zawodowego ani kursy podnoszgce kompetencje oséb z niepetnosprawnosciami.
Respondenci z Dzierzoniowa wskazywali na przepetnienie warsztatow terapii zajeciowej, ktore nie
byty w stanie objgé pomocg wszystkich chetnych. W wiekszych miastach sytuacja byta nieco lepsza —
pojawiaty sie programy realizowane przez fundacje czy PFRON — jednak nawet tam podkreslano
niedobdr systematycznego wsparcia i finansowania, co utrudniato trwatg poprawe sytuacji
zawodowej OzN.

Podsumowujac, analiza materiatu jakosciowego wyraznie wskazuje, ze réznice miedzy
powiatami grodzkimi a ziemskimi maja realny wptyw na sytuacje zawodowgq oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Mieszkancy powiatéw grodzkich czesciej korzystaja z
dostepniejszej infrastruktury, wiekszej liczby ofert pracy oraz szerszego wachlarza ustug
wspierajacych aktywizacje. Z kolei w powiatach ziemskich respondenci relacjonuja
ograniczony dostep do instytucji, deficyt pracodawcoéw otwartych na zatrudnianie OzN
oraz trudnosci komunikacyjne. Cho¢ stopien, rodzaj niepetnosprawnosci, wiek i pteé
pozostaja kluczowymi zmiennymi, to wtasnie charakter powiatu — jego urbanizacja,
struktura lokalnego rynku pracy oraz jakos¢ wsparcia instytucjonalnego — znaczaco
roznicujg mozliwosci aktywnosci zawodowej.

PODSUMOWANIE

Rdznice w percepcji i intensywnosci doswiadczania barier majg wyrazny charakter intersekcjonalny —
ptec, wiek, stopien niepetnosprawnosci oraz miejsce zamieszkania istotnie wptywajg na codzienne
doswiadczenia oséb z niepetnosprawnosciami. Widaé to szczegdlnie w odniesieniu do dostepnosci
rynku pracy, edukacji oraz instytucjonalnych form wsparcia.

Kobiety z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce mate miejscowosci czesciej spotykajg sie z
ograniczeniami wynikajgcymi z utrwalonych uprzedzen spotecznych i stereotypdéw dotyczacych rél
ptciowych. Ich sytuacje dodatkowo pogarsza fakt, ze w lokalnych spotecznosciach dominuje
tradycyjny model zatrudnienia, w ktérym kobiety sg postrzegane jako mniej dyspozycyjne, a
jednoczesnie mniej kompetentne. Osoby starsze, oprdcz barier zdrowotnych, napotykajg trudnosci w
dostosowaniu sie do szybko postepujacych zmian technologicznych — co w dobie cyfryzacji procesow
rekrutacyjnych i pracy zdalnej staje sie powaznym ograniczeniem. Brak umiejetnosci cyfrowych
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czesto skutkuje wykluczeniem z rynku pracy i pogtebia izolacje spoteczng. Stopien
niepetnosprawnosci z kolei ma znaczenie zardwno na poziomie formalnych przepiséw (np. skrocony
czas pracy dla oséb ze stopniem znacznym), jak i w sferze odbioru spotecznego. Osoby z orzeczeniem
lekkim bywaja pomijane, poniewaz ich niepetnosprawnosé jest niewidoczna i nie wigze sie z ulgami
dla pracodawcy, natomiast osoby ze znacznym stopniem sg nierzadko postrzegane jako kosztowne i
wymagajace nadmiernych dostosowan — co skutkuje ich wykluczeniem z proceséw rekrutacyjnych
jeszcze przed rozmowa kwalifikacyjna.

Réwnie istotny okazuje sie czynnik terytorialny — w mniejszych osrodkach bariery s3 silnie
kumulowane: staba infrastruktura, brak instytucji wspierajacych, ograniczony transport i niski poziom
Swiadomosci spotecznej. Natomiast w wiekszych miastach mimo lepszych warunkéw technicznych i
szerszego wachlarza mozliwosci zawodowych, bariery spoteczne i organizacyjne nadal pozostaja
znaczace.

Lokalna infrastruktura, postawy pracodawcéw oraz dostepno$é transportu i informacji majg
kluczowe znaczenie dla mozliwosci podjecia pracy i utrzymania sie na rynku zatrudnienia, ale ich
wptyw réznicuje sie silnie w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych danej osoby.

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE — DOSWIADCZENIA | POTRZEBY

Subiektywne postrzeganie barier i ich wptywu na zycie zawodowe oséb z niepetnosprawnosciami
silnie wigze sie z doswiadczeniami w obszarze wsparcia instytucjonalnego. Respondenci w wywiadach
szczegdtowo omawiali otrzymane dotychczas formy pomocy, ich zakres, skutecznos¢ oraz sposdb
pozyskania. W analizowanych wypowiedziach szczegdlnie wyraznie wybrzmiewato znaczenie wtasnej
inicjatywy oraz roli najblizszego otoczenia w uzyskaniu wsparcia.

DOTYCHCZAS OTRZYMANE WSPARCIE — ZRODtA (INSTYTUCJE, ORGANIZACJE)

PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) byt najczesciej wskazywanym
Zzrédtem finansowego wsparcia edukacyjnego, szkoleniowego i sprzetowego. W ramach programu
»Aktywny Samorzad” wiele oséb uzyskato dofinansowanie do studidow — zaréwno na poziomie
licencjackim, jak i magisterskim — co niejednokrotnie przesgdzato o mozliwosci ich kontynuowania.
Poza wsparciem edukacyjnym, PFRON umozliwiat réwniez zakup specjalistycznego sprzetu
elektronicznego, takiego jak laptopy ze specjalistycznymi oprogramowaniem czy urzadzenia
wspomagajace mobilnosé, jak np. przystawki do wézka czy podnosniki (tzw. zurawie), a takze — cho¢
rzadziej — dofinansowanie do zakupu samochodu. Jednoczesnie z relacji respondentéw wynika, ze
dostepnosc tej pomocy w duzym stopniu zalezy od ich wtasnej aktywnosci i zdolnosci do
pozyskiwania informacji na temat programoéw wsparcia.

,2Uwazam wrecz przeciwnie, bo mi niepetnosprawnos¢ studia zafundowata.
Przykro mi, bede ztym respondentem, ale uwazam, ze to pomaga, bo dzieki
aktywnemu samorzgdowi tak naprawde miatam zaoczne studia praktycznie
optacone przez PFRON. Oczywiscie sta¢ by mnie byfo na to, zeby zrobi¢, ze tak
powiem za pienigdze, ale no kto$ mi tak naprawde je dat. (...) | tez bratam udziat
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w jakichs szkoleniach, w jakis stazach, to wszystko tez byto, ze tak powiem
fundowane w ramach tego jakiegos tam doksztatcania, wiec nie uwazam, ze
tutaj w ogdle barier nie ma. Wrecz przeciwnie, bo mozna mie¢ stypendium
socjalne. | nie, nie, tutaj nie widze barier zadnych” (IDI_101_0zN_lubinski).

,»(...) korzystatam z dofinansowania do studiéw w ramach programu «Aktywny
Samorzad» witasnie ze srodkdw PFRON i to byto wtasnie tez praktycznie caty
studia pierwszego i drugiego stopnia” (IDI_143_0zN_otawski).

,Bez tego tez bym poszta na studia. Jakby dobrze jest mieé¢ tg Swiadomosé, ze
jakby te pienigdze sg i mogg w razie czego pomac. Ale bez tego tez i tak, i tak
bym poszta, bo przyznam, ze w pierwszym semestrze nawet nie wiedziatam, ze
jest dofinansowanie, nie, ze ogdlnie, tylko ze nie wiedziatam, ze jest
dofinansowanie dla 0séb z lekkim stopniem, bo akurat kolezanka mnie
poinformowata wtasnie o tym, bo ona bardziej... bardziej ona sie tym zajmuje,
bo sama jest, jak to sie méwi, opiekunem osoby niepetnosprawnej, wiec ona
bardzo wie, co sie dzieje. No ale nie powiem, ze dzieki niej w sumie wiekszos¢
rzeczy wiem, ktére sie tam dziejg w PEFRON-ie i innych instytucjach zwigzanych
z wtasnie z pomoca. Wiec no jak by nie ona, to bym nie miata tego
dofinansowania, wiec prawde mowiac, poradzitabym sobie prawdopodobnie
sama finansowo” (IDI_214_0zN_wolowski).

Urzedy pracy (PUP) byty postrzegane jako cenne zrddto kurséw i stazy zawodowych, szczegdlnie w

przesztosci, kiedy oferta byta szersza i lepiej dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Kursy umozliwiaty zdobycie konkretnych kwalifikacji zawodowych, takich jak obstuga kas fiskalnych,

opieka nad osobami zaleznymi czy operator wtryskarek. Czesto nastepstwem tych szkolen byty staze,

ktdre w sprzyjajacych okolicznosciach konczyty sie zatrudnieniem. Dla niektérych respondentéw byto

to jedyne formalne wsparcie zawodowe, jakie otrzymali. Z drugiej strony, wiele osdb zwracato uwage

na zanik takich dziatan w ostatnich latach i brak nowoczesnych ofert szkoleniowych — zaréwno dla

0s6b z niepetnosprawnosciami, jak i dla samych pracodawcdéw. To prowadzito do poczucia

marginalizacji i niewidzialnosci tej grupy na rynku pracy.
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| po tych kursach wtasnie byto czesto tak, ze wtasnie ten staz wysytali i po tym
stazu czasami byto, ze pracodawca przedtuzat umowe, tak jak byto w tej
sytuacji na wtryskarkach. Na kasie fiskalnej tez byto wtasnie, ze pytam zresztg
opiekunke, to akurat u nas jest tylko jeden, ten [zanonimizowana nazwa
zaktadu pracy], to tam pracy nie znalaztam. Ja tu w tych dwdch wtasnie, na kase
fiskalng i na ten operatorow wtryskarek prace znalaztam i tam pracowatam”
(IDI_142_0zN_otawski).

,To znaczy za doktadnie to nie wiem, ale wiem, ze sg, Urzad Pracy tutaj
Powiatowy to oferuje jakie$ tam szkolenia, jakie$, ze mozna kursy zrobi¢ tam na
jakie$ wozki, na prawo jazdy” (IDI_18 OzN_bolestawiecki).

,Aktywizacja z urzedu pracy, jak najbardziej. Znaczy matzonka w ogdle moja
dos$¢ duzo swego czasu mnie pokierowata, bo ona jest doradcg w Dolnoslgskim
Wojewddzkim Urzedzie Pracy. Nie wiem jak to teraz wyglada, bo nie mamy



kontaktu, ale generalnie no wiedziatem, ze aktywizacja zawodowa plus branie
udziatéw w projektach réznego typu zawsze, no byto dla mnie taka, no
atrakcyjng jakby formg dziatania, bo zdobywatem tym samym jakby
uprawnienia, tak. Czyli de facto reaktywowatem te uprawnienia, ktére zrobitem
dzieki Centrum Integracji Spotecznej Trzebnica, ale wczesniej nabytem je w
innym projekcie wtasnie aktywizacji zawodowej poprzez porozumienie
pomiedzy urzedem pracy, pracodawcg a mng, jako odbycie wtasnie kursu
szkoleniowego na zdobycie uprawnien, zdaniem egzaminu, zdobycia uprawnien
oraz... co byto finansowane przez urzad pracy, a pracodawca tym samym
deklaracje sktadat na podjecie mojego zatrudnienia w okresie trzech do szesciu
miesiecy. Chociazby taki przyktad. No bratem w rdéznych takich tresciach, jakich$
cyklach szkoleniowych w miejscach zatrudnienia. Jezdzilismy na rézne szkolenia
branzowe. No duzo sie dziato, mozna powiedzie¢” (IDI_197_0zN_trzebnicki).

,Poprzez urzad pracy bodajze w 2005 roku robitem sobie wtasnie kurs na wozki
widfowe, to byt pierwszy moj kurs. Wtasnie wtedy chyba dwa lata po wojsku jak
pracowatem w jakims$ tam zaktadzie, juz nie pamietam, gdzie, to byta chyba
jakas hurtownia i stracitem tg prace, bo ta hurtownia zbankrutowata i
zarejestrowatem sie w urzedzie pracy i urzad pracy wtasnie mnie wystat na kurs
na wtoskie widtowe. To byt jedyny przypadek, kiedy korzystatem z urzedu
pracy, pdzniej juz nawet jak sie rejestrowatem w urzedzie pracy no to tam moze
miesigc, dwa miesigce bratem zasitek, to tylko tyle i jako$ tam znajdowatem
sobie cos innego” (IDI_6_0zN_dzierzoniowski).

Osrodki pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, OPS) byty najczesciej wymieniane jako zrédto wsparcia
finansowego — obejmujacego zasitki state, okresowe oraz celowe — udzielanego w odpowiedzi na
najbardziej podstawowe potrzeby zyciowe, takie jak wyzywienie, zakup lekéw, opatu czy utrzymanie
mieszkania. W niektdrych przypadkach udawato sie takze uzyskaé dofinansowanie do sprzetu
pomocniczego, jak np. aparaty sfuchowe. Wypowiedzi respondentéw sugerowaty jednak, ze pomoc
ta miatfa przede wszystkim charakter socjalny i interwencyjny, a nie rozwojowy. Wsparcie z OPS
pozwalato przetrwac trudne momenty, ale nie prowadzito do usamodzielnienia sie ani poprawy
sytuacji zawodowej. Zdarzaty sie jednak wyjatki, kiedy osoby z niepetnosprawnosciami uzyskaty
zatrudnienie dzieki ofertom pracy pojawiajgcym sie w strukturach OPS, czemu towarzyszyto tez
wsparcie w podjeciu ksztatcenia zawodowego.

,Powiem tak, ja jestem zarejestrowana w opiece i jedynie jakie$ tam pienigzki
dostaje z opieki. To jest okresowo, ale czy cos$ takiego innego to nie”
(IDI_225_0OzN_wroctawski).

,Znaczy, jedynie co dostatam to tylko z MOPS-u zasitek, ktéry przystuguje
osobie niepetnosprawnej i czasami dostaje raz na jakis tam czas zasitek taki
celowy, ale zadnej jakiejs takiej pomocy to nie” (IDI_142_0zN_otawski).

,To znaczy tak, korzystatam z zasitku z opieki spotecznej, a nie jak byt ten
stopien umiarkowany, to przez jakis czas pobieratam zasitek staty z opieki
spotecznej. (...) to byto wtedy chyba tam 800 zt, to po prostu jeszcze rodzina
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pomagata. Bo jednak byto ciezko utrzymac i siebie, i mieszkanie, jeszcze
wiadomo leki” (IDI_33_0zN_gdérowski).

,Nie, ja to méwitem od razu, ze ja mam aparat stuchowy, bo nawet jak szedtem
do pracodawcy to zgtaszatem, ze mam aparat stuchowy, tylko nie miatem grupy
inwalidzkiej, w miedzyczasie pani ta doktor, ktéra mnie prowadzita, stwierdzita,
ze po co mam sie wydawac po 20 tys. na aparat stuchowy, kiedy moge z siebie
zrobi¢ inwalide i po czesci dostac dofinansowanie z MOPS-u jako osoba
niepetnosprawna, byto nie byto, jakis tam procent raz na ile$ tam lat mi
przystuguje, wiec dofinansowanie sie nalezy, nie tylko w narodowym funduszu,
ale mozna co$ z MOPS-u wciggngc¢” (IDI_213_0zN_wolowski).

,,Byto tak, ze w osrodku pomocy spotecznej byta oferta pracy dla pracownika
socjalnego, utworzone specjalnie z dofinansowaniem z PEFRON-u. To
stanowisko rozpoczat pan, ktdry pracowat przez krétki czas, pdzniej sie
wyprowadzit i ta oferta zostata ogtoszona. Gdyby nie znaleZli pracownika, no to
musieliby zwracac to dofinansowanie. No i ja akurat sie zgtositam. Tylko, ze nie
miatam wyksztatcenia pracownika socjalnego, to byt warunek, czyli ukoriczenie
studium pracownika socjalnego, zeby mdc kontynuowac ta prace. | tak tez
rozpoczetam prace. Od razu miatam tak bardzo mitg kierownik, ktéra sama
przyczynifa sie do tego, ze od razu posztam do szkoty, sama mnie wrecz
zapisata, zgtosita, bo to byt listopad, a od wrzesnia zaczat sie semestr. Ja
chciatam poczekac rok, ale tak mnie zmobilizowata, ze nie ma co czekaé, tylko
od razu i wesztam od razu w ten semestr od listopada. Zaliczytam wszystko i
skoniczytam dwuletnie bodajze studium pracownika socjalnego”
(IDI_193_0OzN_trzebnicki).

Organizacje pozarzagdowe (ang. non-governmental organization — NGO) odegraty wazng role w
dostarczaniu wsparcia pozainstytucjonalnego, oferujac szeroki wachlarz dziatah — od finansowania
kurséw zawodowych i szkolen, przez organizowanie stazy, po zapewnienie wsparcia w zakresie
rehabilitacji i doradztwa zawodowego. Dla wielu respondentdw pomoc udzielana przez organizacje
pozarzadowe byta bardziej elastyczna i lepiej dopasowana do ich indywidualnych potrzeb niz pomoc
instytucjonalna. Wypowiedzi wskazywaty takze na istotng role NGO w posredniczeniu w kontaktach z
pracodawcami oraz w aktywizowaniu oséb, ktére miaty ograniczone szanse na znalezienie pracy
samodzielnie. Szczegdlnie cenione byto podejscie oparte na partnerskiej wspdtpracy i zrozumieniu
sytuacji zyciowej osob z niepetnosprawnosciami, jak réwniez dostep do konkretnych form wsparcia —
np. refundacji szkolen z zakresu detailingu, masazu, czy pomoc w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych.

,(...) staz, tak, tak. My jestesmy w tym... caty czas z nimi w kontakcie i od tego
roku od kwietnia wtasnie miat wejs¢ nowy, nowy wiasnie... nowe nabycie tych...
moze... bo po roku czasu moze dopiero skorzysta¢ z nastepnego stazu, a wiec
czekamy po prostu o odzew od pani, czy... Bo byliSmy, tam podpisata
dokumenty, ze wyraza zgode na wspdtprace dalej z tg Fundacja, a wiec
czekamy, czy po prostu znajdg jej. Szybciej Fundacja nam znajdzie jakis$ staz niz
my sami znajdziemy” (IDI_13_0zN_bolestawiecki).
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,Znaczy tam te kursy detailingu to byty juz przez Fundacje Eudajmonia
optacane, takze ja je tylko znalaztem, a tam byty pokryte wtasnie z Eudajmonia.
Eudajmonia wiasnie ma tez cos takiego, ze oni tam dostajg tam jakas$ sume i ta
suma tez pieniedzy idzie potem na kursy witasnie beneficjentéw, tak jakby danej
fundacji” (IDI_156_0zN_polkowicki).

,Bytam raz zatrudniona przez Stowarzyszenie Ekon. Niepetnosprawni dla
Srodowiska. To tak, tam miatam... Jezdzitam na turnusy rehabilitacyjne. Byty
organizowane. [zastanawianie sie] Co tam jeszcze byto? Tez byto
dofinansowanie jakichs doszkolen. [zastanawianie sie] Juz nie pamietam tak
doktadnie. Na leki byty tez dofinansowania. Pamietam, ze... W moim miescie
praca akurat byta, to... Ale oni przyjmowali tylko osoby niepetnosprawne”
(IDI_241_0OzN_zgorzelecki).

,W moim przypadku byto tak, jak wczesniej wspominatem, ze ja gdzie$ tam
sobie jaki$ kurs zrobitem taki aktywizujgcy wtasnie, w ktdrym, ktérego jednym z
wspottworcow byt dolnoslgski wtasnie urzad pracy, NGO, czyli stowarzyszenie
zrzeszajgca osoby niewidzace i niedowidzace, czyli Polski Zwigzek
Niewidomych, okreg dolnoslgski tutaj akurat byt, ja sam jestem cztonkiem
stowarzyszenia, tak, czyli Polskiego Zwigzku Niewidomych tutaj w naszym
regionalnym kole terenowym, ale jezeli chodzi o samg procedure na przyktad
tego, ze mogtem podjac staz, to oczywiscie bardzo duzy udziat, tutaj niejako bez
tego by procedura cata nie mogta ruszyé¢, czyli musiatem stac sie osobg
poszukujgca pracy, czyli urzad pracy, musiatem sie zarejestrowac, urzad pracy
niejako wszczat procedure mojg, oczywiscie tutaj instytucja, w ktorej pdzniej
bytem na stazu, ztozyta wniosek o przyjecie stazysty, chodzito akurat o
konkretng osobe i w tym réwniez udziat brato starostwo powiatowe ze wzgledu
na to, ze to starosta tutaj tez podejmuje pewne decyzje, takze tak, to byty
naczynia powigzane. Ja mysle, ze to tutaj rozegrane byto dos¢ sprawnie i fajnie,
ja bytem zadowolony i tak jak méwie, ten staz mi bardzo duzo dat, a pdzniej jak
ustyszatem, ze moge zostac, jesli tylko chce, no to, no nie zastanawiatem sie,
tak” (ID1_198_0zN_trzebnicki).

Uczelnie wyisze oferowaty wsparcie stypendialne i —w ocenie respondentéw — coraz lepiej
dostosowywaty sie do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Respondenci korzystali przede
wszystkim ze stypendiéw specjalnych, ktére — choé czesto niewielkie w skali miesigca — stanowity
realne wsparcie finansowe i motywacje do kontynuowania nauki. Czes¢ badanych wskazywata, ze
dzieki tym srodkom mogli sfinansowac nie tylko codzienne potrzeby, ale takze koszty leczenia czy
operacji. Wypowiedzi sugerowaty rowniez postepujaca poprawe w zakresie dostepnosci
architektonicznej uczelni, organizacji zaje¢ oraz postaw kadry dydaktycznej. Studia byty przez
niektérych postrzegane nie tylko jako sposéb zdobycia wyksztatcenia, ale takze jako forma integracji
spotfecznej i utrzymania aktywnosci zyciowej mimo trudnosci na rynku pracy.

,Korzystatam, bedac na studiach, z stypendium dla 0séb z niepetnosprawnoscia
i to ukrywa duze odcigzenie. Na studiach licencjackich to nie byty znaczne
pienigdze, bo tam jakos po 320 ztotych. Na studiach licencjackich byto to na
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poczatku chyba 500 ztotych i jakos tak jak wtedy mowitam na studiu, potem
chyba w ostatnich dwdch semestrach okoto 1000 ztotych. Bardzo duzo mi to
dato i dzieki temu mogtam po prostu zaoszczedzié pienigdze na tg operacje,
ktéra kosztowata 16 tysiecy” (IDI_21_OzN_gtogowski).

,(...) no jak ktos tak zyje w takim przekonaniu, wtasciwie nawet rodzice nasi i
my tez, ze no wtasciwie nie ma tej pracy, no bo nie ma, bo jezeli jakby widzimy,
Ze nie mozna znalez¢, mato jest osob, ktdre pracujg niepetnosprawnych i tak
dalej, no to kazdy tak mysli - no dobrze, no to ja tak sobie tam postudiuje, zeby
mie¢ kontakt z ludzmi, [Smiech] mie¢ wyksztatcenie (...)"
(IDI_51_0OzN_karkonoski).

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) réwniez byty wskazywane przez respondentéw jako forma
wsparcia, szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnosciami o wiekszym stopniu ograniczenia
funkcjonalnego. Ich celem jest przede wszystkim aktywizacja spoteczna i podtrzymywanie
podstawowych kompetencji zyciowych oraz zawodowych. Respondenci opisywali dziatalnos¢ WTZ
jako wazng alternatywe dla catkowitej izolacji spotecznej — umozliwiajgcg wyjscie z domu, integracje z
innymi oraz uczestnictwo w regularnych zajeciach.

W ramach WTZ prowadzone s3 réznorodne pracownie — m.in. krawiecka, poligraficzna,
komputerowa, kulinarna czy ogrodnicza — ktére umozliwiajg zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci
praktycznych. Wsréd aktywnosci wymieniano uktadanie towardéw, segregowanie, faksowanie,
przecieranie kurzy, rozpakowywanie pojemnikdw czy przygotowywanie positkdw. Warsztaty
zapewniajg rowniez specjalistyczne wsparcie — dostep do psychologa, logopedy czy gimnastyki
korekcyjnej — co w ocenie respondentdéw ma duze znaczenie dla dobrostanu psychicznego
uczestnikow.

,Ja moze podpowiem, ze te warsztaty terapii zajeciowej prowadzg praktyki
wewnetrzne i w ramach tych praktyk pan [zanonimizowane imie] wykonuje
rézne prace porzgdkowe. W zwigzku z tym ma troszke zwiekszony trening
ekonomiczny. Tak jak wszyscy uczestnicy majg po 200 zt, to osoby, ktére
wykonujg prace porzgdkowe czy jakie$ inne prace dostajg 300 zt i w zaleznosci
jak na koniec roku starczy, w pottrzecie to sg jeszcze jakie$ dodatkowe
gratyfikacje” (IDI_8 OzN_dzierzoniowski).

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) stanowig Sciezke aktywnosci zawodowej dla oséb o wiekszych
ograniczeniach funkcjonalnych. Ich gtdéwnym atutem jest dostosowanie warunkéw pracy do
indywidualnych mozliwosci uczestnikdw — zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i organizacyjnym.
Placéwki te umozliwiajg zdobycie doswiadczenia zawodowego i podtrzymywanie aktywnosci
spoteczno-zawodowej, czesto w warunkach niemozliwych do osiggniecia na otwartym rynku pracy.
Przyktadowo, funkcjonujg tam liczne pracownie: kulinarna, zawodowa, krawiecka, poligraficzna czy
ogrodnicza, w ktérych uczestnicy rozwijali nowe umiejetnosci i podtrzymywali dotychczasowe. W
niektérych przypadkach podejmowano préby wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami, tworzac
zadania skrojone pod ich potrzeby, np. metkowanie i pakowanie produktow. Jednakze — jak wynika z
relacji respondentéw — barierg pozostaje bardzo ograniczona $ciezka przejscia z rynku chronionego
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na otwarty. Placodwki niechetnie przyjmujg osoby z niepetnosprawnosciami na staze, a uczestnicy
warsztatéw rzadko opuszczajg system ZAZ, co sprawia, ze funkcjonowanie w nim ma czesto charakter
dtugoterminowy, a nie przejsciowy.

»Na tych warsztatach mamy 10 réznych pracowni o réznym profilu, kulinarng,
zawodowg, krawieckg, poligraficzng, ogrodniczg wtasnie i te pracownie jakby
podtrzymujg nabyte umiejetnosci, rozwijajg nowe. (...) Czasem metkujemy im
produkty (...) zapakujemy, jezeli sie uda. W zaleznosci kto to co bardziej potraf”
(IDI_10_0OzN_dzierzoniowski).

ZAKRES WSPARCIA (FINANSOWE, DORADCZE, SZKOLENIOWE, ZATRUDNIENIOWE, INNE)

Zakres oferowanego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami w wojewddztwie dolnoslgskim byt
relatywnie szeroki, jednak jego skutecznosé oraz dostepnosc oceniano réznie. Respondenci w
wywiadach niejednokrotnie podkreslali, ze cho¢ instrumenty wsparcia istniejg, ich praktyczne
wykorzystanie zalezy od aktywnosci osoby zainteresowanej oraz od lokalnych uwarunkowan
instytucjonalnych.

Wsparcie finansowe obejmowato zaréwno swiadczenia bezposrednie, jak i dofinansowania celowe.
Respondenci korzystali z dofinansowan do edukacji (np. optaty za studia, kursy specjalistyczne),
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego (wdzki, aparaty stuchowe, podnosniki), a takze uzyskiwali wsparcie
na remonty mieszkan i zakup lekéw. Wsparcie socjalne w formie zasitkéw statych, okresowych i
celowych byto dostepne poprzez osrodki pomocy spotecznej. Wspominano réwniez o doptatach do
wynagrodzen i refundacjach sktadek dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci.

Wsparcie doradcze obejmowato pomoc $wiadczong przez doradcéw zawodowych, psychologéw, a
takze prawnikéw — zwtaszcza w ramach projektow realizowanych przez fundacje i urzedy pracy.
Szczegdlnie dobrze oceniano prace tzw. treneréw pracy, ktdrzy wspierali osoby z
niepetnosprawnosciami w procesie poszukiwania zatrudnienia i adaptacji do $Srodowiska
zawodowego.

Wsparcie szkoleniowe i edukacyjne dotyczyto szerokiej gamy kurséw zawodowych, m.in. z zakresu
obstugi komputera, kas fiskalnych, opieki domowej, kadr i ptac, fryzjerstwa czy operatoréw wézkow
widtowych. Respondenci korzystali réwniez z dofinansowan do studiéw licencjackich i magisterskich,
a uczelnie zapewniaty stypendia specjalne. Wsparcie edukacyjne uznawano za szczegdlnie istotne w
dtugofalowym rozwoju i budowaniu poczucia sprawczosci.

Wsparcie zatrudnieniowe przyjmowato forme organizowanych stazy (m.in. przez PUP-y, ZAZ-y,
fundacje), préb aktywizacji w ramach projektédw lub ofert pracy pojawiajgcych sie w instytucjach
pomocowych. Cho¢ niektdre z tych dziatan konczyty sie zatrudnieniem, wiele oséb wskazywato na
ograniczong trwatos$¢ efektéw oraz trudnosci w przechodzeniu z rynku chronionego na otwarty.
Czesto barierg byt brak kontynuacji wsparcia po zakonczeniu stazu lub projektu.

Inne formy wsparcia obejmowaty szereg dziatan uzupetniajgcych, ktére rowniez odgrywaty istotng
role:
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e pomoc w redagowaniu CV i przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych,

e dostep do grup wsparcia i poradnictwa psychologicznego,

e wsparcie asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig (bardzo pozadane, lecz rzadko
dostepne),

e dostosowanie miejsc pracy i przestrzeni publicznej (np. podjazdy, windy, ergonomiczny
sprzet),

o aktywizacja spoteczna (np. wycieczki, spotkania integracyjne, zajecia wspierajace relacje
spoteczne).

Cho¢ wachlarz form pomocy byt relatywnie szeroki, ich praktyczna dostepnosé byta zréznicowana —
nie tylko ze wzgledu na miejsce zamieszkania, ale tez ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci,
stopien funkcjonowania oraz kapitat spoteczny oséb korzystajgcych z pomocy.

OCENA SKUTECZNOSCI OTRZYMANEGO WSPARCIA

Opinie respondentéw na temat skutecznosci otrzymanego wsparcia sg zréznicowane i
odzwierciedlajg zaréwno pozytywne doswiadczenia, jak i liczne niedociggniecia systemu. Z jednej
strony wskazywano na konkretne przyktady pomocy, ktéra wptyneta na poprawe jakosci zycia,
umozliwita podjecie pracy, edukacji lub zwiekszenie samodzielnosci. Z drugiej — pojawiaty sie gtosy
rozczarowania, wynikajgce z braku ciggtosci wsparcia, jego powierzchownosci lub niedostosowania
do indywidualnych potrzeb. Respondenci podkreslali, ze wiele zalezy nie tyle od samego istnienia
programow pomocowych, ile od ich dostepnosci, przejrzystosci procedur, kompetencji urzednikow
oraz realnej checi udzielenia wsparcia. Brak systemowego podejscia, nieskoordynowane dziatania
instytucji oraz deficyt informacji pozostajg powaznymi barierami w skutecznym korzystaniu z
dostepnych form pomocy.

Pozytywne oceny koncentrowaty sie wokdt szerokiego wachlarza form wsparcia, ktére — w opinii
respondentéw — miaty realny wptyw na ich codzienne funkcjonowanie, rozwéj edukacyjny i
zawodowy oraz poprawe samopoczucia psychicznego. Podkreslano przede wszystkim konkretne
efekty uzyskanej pomocy, poczucie sprawczosci, zwiekszenie samodzielnosci oraz poprawe jakosci
zycia. Kluczowa role odgrywata nie tylko sama forma wsparcia, ale takze sposéb jej udzielania —
empatia, indywidualne podejscie i zaangazowanie pracownikdéw instytucji lub fundacji. Istotne byto
rowniez wzajemne wsparcie spoteczne oraz przekazywanie informacji o mozliwosciach, co
szczegoblnie wyrdzniato Srodowiska organizacji pozarzgdowych. Wsparcie oceniano najlepiej wtedy,
gdy faczyto rézne komponenty — finansowy, doradczy, edukacyjny i psychologiczny — i byto
dtugofalowe, a nie jednorazowe.

Programy PFRON doceniano szczegdélnie w zakresie dofinansowan do edukacji oraz zakupu sprzetu
specjalistycznego. Respondenci doceniali dostepnosc programéw, przejrzystosé formularzy,
profesjonalizm i zyczliwos¢ pracownikdéw oraz klarownos¢ procedur aplikacyjnych. Podkreslano, ze
$rodki z PFRON-u pozwalaty nie tylko na podjecie lub ukonczenie studiéw, ale takze na zakup sprzetu
znaczaco podnoszacego poziom samodzielnosci — jak np. elektryczna przystawka do wdzka, ktéra
umozliwia niezalezne poruszanie sie i dotarcie do pracy, na rehabilitacje czy spotkania towarzyskie.
Dzieki wsparciu z PFRON-u osoby z niepetnosprawnosciami mogty wigczy¢ sie w zycie spoteczne i
zawodowe, co miafo bezposredni wptyw na ich dobrostan psychiczny i poczucie sprawczosci. W kilku
przypadkach pojawity sie wypowiedzi, ze bez tego wsparcia nie bytoby mozliwe kontynuowanie
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edukacji wyzszej ani zdobycie zawodu. Istotng role w procesie korzystania z PFRON-u odgrywata
takze nieformalna pomoc — wsparcie rodzin, znajomych czy innych oséb z niepetnosprawnosciami,
ktdre dzielity sie wiedzg o dostepnych programach. Brak systemowego informowania o
mozliwosciach sprawiat bowiem, ze wielu beneficjentdw trafiato do PFRON-u dopiero z polecenia.

,Mogtem zakupié sobie... dostatem, znaczy... te wsparcie moze nie jest
adekwatne do takich do mozliwosci osobistych. Zakupitem sobie przystawke do
wozka. To bardzo fajna rzecz, bardzo przydatna i powiem Pani, uruchomito sie
bardzo wiele obszardéw, nie tylko w Polsce, ale i za granica. Ja bytem... w swoim
miescie bytem pierwszy, gdzie pojechatem za granice na rehabilitacje, miatem
tak zatatwiong. Tak samo i tu w Polsce mam prace, uczelnie, turystyke, kulture,
kwestie zdrowotne. Ona mnie sama, ja tylko sobie przekrecam kluczyk i ona
sobie sama jedzie, elektryczna. Bardzo duzo juz jest w Polsce takich
wodzkowiczéw, ktdre whasnie tg nowa technologie ktos wymyslit. | tez nie
wiedziatem, tez sie meczytem, a to mi dafo to, ze ja jestem samodzielny, jade
do pracy. Plus tego, ze ja rano. mnie asystentka przychodzi, tylko ona mnie
spionizuje, posadzi na wdzek, ja reszte sobie sam w miare tam zatatwiam”
(IDI_277_0OzN_powiat_m. Legnica).

,W moim przypadku akurat byto o tyle dobrze, ze PFRON mi dofinansowat dwa
kierunki studiéw. Jeden skonczytem, drugie zaczatem i mi sie udato
dofinansowanie otrzymadé, wiec mi bardzo pomagt, bo nie wiem, czy w
momencie jak ja w tamtych czasach miatem bardzo niskie oferty pracy z niskimi
zarobkami, czy sta¢ mnie by byto w ogdle na studia i moich rodzicéw nie stac
byto na dofinansowanie studiéw i mi bardzo pomdgt PFRON w skonczeniu
studiow. Dzieki tym dofinansowaniom do czesnego do jakichs tam wydatkéw
podstawowych studenckich mi pomdgt i ja te studia ukonczytem i mam dwa
dyplomy skoriczone” (IDI_287_0zN_wroctawski).

NGO byty postrzegane jako bardziej elastyczne, empatyczne i skuteczne w indywidualnym
dopasowaniu oferty. Wsparcie obejmowato m.in. kursy zawodowe (np. masazu, detailingu),
organizowanie stazy zawodowych w szkotach, urzedach i przedsiebiorstwach, zapewnienie
transportu na szkolenia, a takze doradztwo zawodowe, psychologiczne i prawne. Respondenci
podkreslali, ze pracownicy organizacji pozarzgdowych czesto sami wychodzili z inicjatywg, wykazywali
sie zrozumieniem sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami i pomagali im kompleksowo — od
przygotowania CV, przez towarzyszenie w rozmowach kwalifikacyjnych, po monitorowanie dalszych
loséw zawodowych. Fundacje byty takze elastyczne organizacyjnie — potrafity dostosowac wsparcie
do mozliwosci i zainteresowan uczestnika, aplikowaé o srodki projektowe na konkretne potrzeby, a
niekiedy rowniez wspieraty opiekundw rodzinnych. Szczegdlnie dobrze oceniano dziatania fundacji
lokalnych, ktére znaty specyfike danej spotecznosci i reagowaty na jej realne potrzeby.

,Znaczy tam te kursy detailingu to byty juz przez Fundacje Eudajmonia
optacane, takze ja je tylko znalaztem, a tam byty pokryte wtasnie z Eudajmonia.
Eudajmonia wtasnie ma tez cos takiego, ze oni tam dostajg tam jakgs sume i ta
suma tez pieniedzy idzie potem na kursy wtasnie beneficjentéw, tak jakby danej
fundacji” (IDI_156_0zN_polkowicki).
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,Przez stowarzyszenia, ktdre zrzeszajg osoby z niepetnosprawnosciami, to jest
na przyktad Stowarzyszenie Osdb Niedostyszgcych, tak? Czy Stowarzyszenie
Inwalidéw Wzroku, czy Polski Zwigzek Niewidomych. Oni we wtasnym zakresie
piszgc projekty czy unijne, czy do PFRON-u, czy do Urzedu Wojewddzkiego, czy
do poszczegdlnych gmin, to oni tez starajg sie w jaki$ sposob, pozyskujac srodki,
pomac osobom z niepetnosprawnosciami” (IDI_262_0zN_powiat_m. Jelenia
Goéra).

Pozytywnie oceniane byty pojedyncze doswiadczenia z urzedami pracy, w ktérych oferowano
dostep do szkolen i dofinansowania za samodzielne znalezienie pracy. Respondenci, ktorzy mieli tego
typu doswiadczenia podkreslali szybka reakcje urzednikéw, mozliwo$é realnego wsparcia w
zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz przyjazng atmosfere wspétpracy. W takich przypadkach
urzad pracy byt nie tylko instytucja realizujgcg obowigzkowe dziatania, ale stawat sie rzeczywistym
partnerem w procesie aktywizacji zawodowej. Wskazywano, ze kluczowe znaczenie miato
indywidualne podejscie ze strony pracownikéw urzeddéw oraz ich gotowos¢ do udzielania informacji i
wspierania konkretnych dziatan. Podkreslano rowniez, ze sukces takich dziatan zalezat w duzej mierze
od aktywnosci samych oséb z niepetnosprawnosciami, ich determinacji oraz otwartosci na
proponowane formy wsparcia.

,Ja miatam bardzo duzo szczescia i miatam bardzo dobrg wspétprace z Urzedem
Pracy w Zgorzelcu, poniewaz no bardzo szybko dostatam mozliwos¢ doszkalania
sie. Ja w tym czasie tez studiowatam, wiec tez ta mozliwos¢ propozycji pracy
byta wieksza i prace, ktérg obecnie wykonuje, wtasciwie znalaztam sobie sama,
wiec korzystatam tez z dofinansowania dla oséb, ktdre znalazty sobie same
zatrudnienie, bedgc w urzedzie pracy zarejestrowane jako osoba bezrobotna.
Znalaztam prace sama i w ten sposdb tak jakby nagrodzono moje starania, ze ja
podejmowatam dziatania w tym celu, zeby t3 prace sobie znalezé samemu. Ale
tez duzo miatam dobrych ofert kurséw, szkolen, z ktérych oczywiscie
skorzystatam. To byta taka aktywizacja zawodowa” (IDI_243 _0OzN_zgorzelecki).

Pomoc ze strony OPS-6w/MOPS-6w doceniano zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych (np. kleski
zywiotowe, nagte pogorszenie stanu zdrowia, utrata pracy), ale rowniez w codziennym
funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnosciami. Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze pozytywne
doswiadczenia wigzaty sie gtéwnie z indywidualnym zaangazowaniem konkretnych pracownikéw
socjalnych, ktdrzy nie tylko przyznawali zasitki celowe, state czy okresowe, lecz takze pomagali w
wypetnianiu dokumentéw, kierowali do innych form wsparcia, udzielali porad i okazywali
empatyczne podejscie. Podkreslano, ze skutecznos¢ pomocy spotecznej w duzej mierze zalezy od
osoby pracownika — jego wiedzy, woli dziatania i otwartosci na potrzeby podopiecznych. W
najlepszych przypadkach relacje z pracownikami socjalnymi miaty charakter partnerski i dtugofalowy,
co utatwiato osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie w systemie wsparcia spotecznego i
zawodowego.

Negatywne lub ambiwalentne oceny dotyczyty przede wszystkim rozbieznosci miedzy
deklarowanym zakresem wsparcia a jego rzeczywistg dostepnoscia i jakoscig. Respondenci
wskazywali, ze cho¢ instytucje oferujg réznorodne programy, ich skutecznos¢ pozostaje ograniczona
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przez formalizm, brak indywidualnego podejscia, niewystarczajacg liczbe miejsc czy nadmierne
wymagania proceduralne. W wielu przypadkach pojawiata sie takze krytyka wobec sposobu
organizacji szkolen oraz braku powigzania miedzy kursem a rzeczywistg mozliwoscig zatrudnienia.
Wsrdd oséb korzystajacych ze wsparcia dominowato poczucie, ze instytucje dziatajg w oderwaniu od
realnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a wsparcie czesto ogranicza sie do jednorazowe;j
pomocy zamiast tworzy¢ Sciezki dtugofalowej aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Urzedy pracy byty krytykowane za mato réznorodng i niedostosowang do indywidualnych potrzeb
oferte zatrudnienia — dominowaty propozycje pracy w ochronie lub sprzataniu, nawet dla oséb z
wyksztatceniem i innymi kwalifikacjami. Respondenci podkreslali, ze oferty nie uwzgledniaty ani
rodzaju niepetnosprawnosci, ani mozliwosci fizycznych czy intelektualnych kandydatéw. Wielu
wskazywato na brak empatii i indywidualnego podejscia ze strony pracownikow, ktérzy nie zadawali
pogtebionych pytan o potrzeby i oczekiwania, a jedynie ,odhaczali obowigzek”. Biurokratyczne
procedury i niewielka dostepnos¢ doradcow zawodowych zniechecaty do podejmowania kolejnych
prob wspétpracy z urzedami. Krytykowano réwniez sposdb organizacji szkolen — czesto
nieodpowiadajgcych rynkowi pracy, bez elementéw praktycznych, stazéw czy realnej Sciezki do
zatrudnienia. W niektérych przypadkach respondenci okreslali udziat w takich kursach jako ,strate
czasu”, a samg instytucje jako ,nieskuteczng i odklejong od rzeczywistosci oséb z
niepetnosprawnosciami”.

,W sumie jestem caty czas z nimi, ze tak powiem i w sumie dobrze mi sie z nimi
pracuje, ale bardzo stabo ogdlnie pomagajg, bo ja miatam takie cos, ze a dobra
pdjde, powiem im jako mniej wiecej, gdzie bym chciata, albo w ogdle bym albo
nie wiem sami moze zaproponuja. | szybciej znajdowatam sama prace niz
dostawatam od nich w ogodle jakakolwiek propozycje”
(IDI_151_0OzN_polkowicki).

»Znaczy, no tak, pewnie sg inne jakies$ oferty, ale jak najwiecej jest tych ofert, to
troche to tez jest upokarzajace, bo powinno by¢ bardziej zréznicowane. Na
przyktad jakis zaktad prac duzy, szuka¢ ludzi do jakiegos sortowania czy co$
nawet, no nie wiem, jezeli chodzi o takg umystowgq prace, to moze tez jakies sg
takie rzeczy, ktére osobom niepetnosprawnym mogtby wykonywac”
(IDI_96_0zN_lubanski).

»Znaczy byto tak, ze na poczatku po prostu jak pierwszy raz w ogdle zgtositam
sie do urzedu pracy, zaczetam szukac pracy, to byto cos$ takiego, ze kiedys
chetnie po prostu byty organizowane jakie$ wtasnie szkolenia i byty
proponowane witasnie osobom, ktdre jeszcze nie majg tej pracy albo
dtugotrwale nie majg pracy, sg kobietami, niepetnosprawnymi i tak dalej. No i
zdarzyto sie tak wtasnie, ze wzietam udziat w jakims$ kursie kadrowo-ptacowym,
ale to byto tak Zle zorganizowane po prostu, ze nie miato sensu, bo byt kurs, ale
bez zadnego stazu dodatkowo do odbycia gdziekolwiek, chociaz miesiecznego
czy co$, byt totalnie formalnym papierem, po prostu wykorzystaniem tego
faktu, ze zebrata sie grupa 0sdb z niepetnosprawnoscia, ze sg fundusze na
szkolenie, za co dostang pienigdze, a my zostaliSmy dalej na lodzie, bo nawet
nikt nie pomyslat o tym, ze po tym kursie fajnie by byto chociaz dac¢ szkolenie
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miesieczne gdziekolwiek tym kilku osobom, zeby one miaty szanse znalez¢
prace” (IDI_181_0OzN_swidnicki).

Osrodki pomocy spotecznej, ktore wedtug czesci respondentéw ograniczaty sie do wyptaty zasitkow
bez dziatan motywujgcych do aktywizacji zawodowej. Pomoc byta postrzegana jako bierna i
reaktywna, nastawiona jedynie na dorazne tagodzenie skutkéw ubdstwa, a nie na wspieranie
procesdw usamodzielnienia. Wskazywano na brak inicjatyw zwigzanych z doradztwem zawodowym,
wsparciem psychologicznym czy pomocg w poszukiwaniu zatrudnienia. Niektérzy respondenci
podkreslali, ze kontakty z OPS-ami sprowadzaty sie do wypetniania dokumentéw i formalnego
przyznawania $wiadczen, bez pogtebionego rozpoznania sytuacji zyciowej i potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscig. Zaznaczano rowniez, ze jakos¢ wsparcia zalezata niemal wytgcznie od
indywidualnego podejscia konkretnego pracownika socjalnego — w przypadkach, gdy trafiano na
osobe empatyczng i zaangazowang, udawato sie uzyskac takze pomoc informacyjng, skierowanie do
dodatkowych form wsparcia czy asyste przy formalnosciach. W pozostatych przypadkach jednak
system pozostawat zamkniety, schematyczny i odlegty od idei kompleksowej pomocy spoteczne;j.

,| ta pomoc spoteczna w osrodkach pomocy spotecznej to tez jest tylko takie,
aby dac¢ i mieé z gtowy klienta. Wtasnie nie ma takiego motywowania, wtasnie
angazowania sie w to, zeby... Chociaz nie powiem, sg osoby, ktére pracujg z
pasjg i faktycznie prowadzg tych ludzi i pomagajg gdzie$ tam, tu podeslg, tam
podesly, gdzies pomogg nawet napisac to CV, bo to tez jest bardzo wazne.
Takie osoby tez nawet czasami nie radzg sobie z pisaniem tego tak, a takie
wsparcie by faktycznie byto potrzebne. Tak, to faktycznie, sg pracownicy
socjalni, tak przeciez to nie wszyscy sg tacy, ze nie zajma sie osobg”
(IDI_193_0OzN_trzebnicki).

,Opieka spoteczna w kazdym badz razie w niczym mi nie pomogta i nie pomaga,
wrecz przeciwnie. Oni chetnie sobie jeszcze zaszkodzili, bo taka jest u nas
opieka spoteczna. Daje sie, jak to sie mowi, menelom, jak to sie mowi,
elementom, narkomanom, a niestety osoba niepetnosprawna tylko to, co
urzad. Znaczy, panstwo daje, wiecej nie dostaniesz ani nic. A dla menelisg i
zasitki, nie zasitki, réznosci, no” (IDI_217_0zN_wotowski).

PFRON, mimo licznych pozytywnych doswiadczen i znaczagcego wptywu na zycie wielu oséb z
niepetnosprawnosciami, byt jednoczesnie przedmiotem krytyki za istotne ograniczenia systemowe.
Respondenci zwracali uwage na zbyt skomplikowane i czasochtonne procedury aplikacyjne
wymagajace skompletowania duzej liczby dokumentéw, co stanowito bariere zwtaszcza dla oséb o
nizszych kompetencjach cyfrowych i z ograniczonym wsparciem spotecznym. Krytykowano takze
ograniczony dostep do turnuséw rehabilitacyjnych — wielu uczestnikéw wywiadow wskazywato, ze
mimo potrzeby regularnej rehabilitacji nie byli w stanie skorzysta¢ z tej formy wsparcia z powodu
niewystarczajgcej liczby miejsc lub niespetniania restrykcyjnych kryteriow kwalifikacyjnych.
Wskazywano, ze cze$¢ programow PFRON-u jest projektowana w sposob nieelastyczny,
nieuwzgledniajacy réznorodnosci sytuacji zyciowych osdb z niepetnosprawnosciami. Pojawiaty sie
rowniez gtosy, ze informacje o dostepnych mozliwosciach nie sg przekazywane w sposéb systemowy,
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co powoduje, ze cze$¢ beneficjentéw nie ma swiadomosci istnienia niektérych form wsparcia, a
wiedze te zdobywa przypadkowo lub dzieki pomocy innych uzytkownikéw systemu.

,PFRON to akurat wiem, ze oni tez tam majg jakies szkolenia. Tylko znowu w
PFRON-ie, zeby cokolwiek, bo to sie interesowatam akurat, zeby cokolwiek u
nich dosta¢, trzeba naprawde szereg takich warunkéw spetnic, ze jest bardzo
mato osdb, ktére mogg z tego skorzysta¢” (IDI_192_ 0zN_trzebnicki).

»Przede wszystkim to jest chyba maty dostep do rehabilitacji zwigzanych z tymi
instytucjami jak PFRON i tam inne. Tutaj jest wtasnie ten ktopot, bo ludzie nie
dostajg takich rehabilitacji i jest ciezko tak, nawet jak sie dostaje cztowiek na
jakas rehabilitacje takg, to bardzo to dtugo trwa” (IDI_247_OzN_zgorzelecki).

Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze skutecznosé wsparcia nie zalezy wytgcznie od samej oferty
instytucjonalnej czy liczby dostepnych programdw, ale przede wszystkim od zestawu czynnikéw
zwigzanych z relacjami, organizacjg i kontekstem lokalnym. Kluczowe znaczenie miata aktywnos¢ i
determinacja samego beneficjenta, jego umiejetnos¢ poruszania sie w systemie, ale takze gotowos¢ i
kompetencje pracownikdow instytucji oraz jako$¢ swiadczonych lokalnie ustug. Respondenci
wskazywali, ze nawet najbardziej rozbudowane formy wsparcia nie przynosity rezultatow, jesli
towarzyszyta im sztywnos$é procedur, brak elastycznosci lub obojetnos¢ urzednikéw. Odwrotnie —
nawet skromne formy pomocy mogty znaczgco wptynaé na zycie danej osoby, jezeli byty udzielane z
zaangazowaniem, empatig i w sposdb dostosowany do indywidualnej sytuacji. Tam, gdzie
wystepowato zrozumienie, koordynacja miedzy instytucjami i zyczliwos¢ w dziataniu, respondentki i
respondenci czesciej relacjonowali poczucie realnej zmiany. W przeciwnym razie — brak systemowego
podejscia, fragmentarycznosc i obojetnos¢ otoczenia prowadzity do zniechecenia, utraty motywacji i
rezygnacji z dalszych préb uzyskania wsparcia.

PRZYCZYNY SUKCESOW LUB PORAZEK INTERWENCIJI INSTYTUCJONALNYCH

Analiza wypowiedzi respondentdw wskazuje na konkretne czynniki, ktére wptywaty na skutecznos¢ —
bad? jej brak — instytucjonalnych form wsparcia. Ostateczny rezultat interwencji zalezat od stopnia
dopasowania form pomocy do realnych warunkdéw zycia, jakosci relacji z instytucjami, sprawnosci
systemu i otwartosci otoczenia spotecznego.

PRZYCZYNY SUKCESOW INTERWENCJI INSTYTUCJONALNYCH

Zebrane wypowiedzi uczestnikéw badania pozwalajg zidentyfikowa¢ kluczowe mechanizmy
prowadzace do sukcesu interwencji instytucjonalnych. Wsparcie byto oceniane jako skuteczne tam,
gdzie instytucje potrafity dziata¢ elastycznie i zorientowanie na jednostke, oferujgc pomoc
dostosowang do konkretnej sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia. Istotne znaczenie miata
takze jakos¢ komunikacji, przejrzystosc informacji o dostepnych mozliwosciach, obecnosé
zaangazowanych specjalistéw oraz funkcjonowanie aktywnej sieci lokalnych powigzan i organizacji.
Sukcesy nie wynikaty z pojedynczych dziatan, lecz z ich skoordynowanego i sensownego potgczenia —
gdzie informacja, wsparcie emocjonalne i konkretna pomoc materialna wzajemnie sie uzupetniaty.

237



Determinacja osoéb z niepetnosprawnosciami — wielu respondentdw wskazywato, ze bez wtasnej
inicjatywy i samodzielnych poszukiwan nie dotarliby do zadnych form pomocy. To ich motywacja,
wytrwatosc¢ i otwartos¢ na rozwdj sprawiaty, ze podejmowali préby, mimo licznych przeszkod
proceduralnych i informacyjnych. W wielu relacjach pojawiata sie narracja o koniecznosci
,przecierania szlakdw” — samodzielnego wyszukiwania informacji w internecie, kontaktowania sie z
instytucjami, szukania fundacji, pisania wnioskéw, podejmowania kolejnych préb po wczeéniejszych
niepowodzeniach. Czesto dopiero dzieki rozmowom z innymi osobami z niepetnosprawnosciami,
znajomymi lub z bardziej zaangazowanymi cztonkami rodziny, udawato sie dotrzeé do konkretnych
form wsparcia. Wypowiedzi te unaoczniajg, ze instytucjonalna pomoc — nawet jesli istnieje — bywa
trudno dostepna bez silnej wewnetrznej motywac;ji i proaktywnej postawy. W tym kontekscie
determinacja 0séb z niepetnosprawnosciami jawi sie jako kluczowy czynnik sukcesu, cho¢
jednoczesnie obnaza systemowe braki w zakresie dostepnosci i promocji ustug.

Dostepnosc informacji o mozliwych formach pomocy — w niektérych przypadkach respondenci
wskazywali na dobre praktyki informacyjne — np. dziatania uczelni, fundacji czy lokalnych urzedéw
pracy, ktore aktywnie informowaty o dostepnych formach wsparcia, wysytaty newslettery,
publikowaty informacje w mediach spotecznosciowych lub organizowaty spotkania informacyjne.
Utatwiato to dotarcie do swiadczen, dofinansowan lub ustug specjalistycznych bez koniecznosci
samodzielnego , przecierania szlakow”. Taka otwarto$é informacyjna i przejrzystos¢ procedur byta
przez respondentdw bardzo wysoko oceniana — zwtaszcza w kontrascie do miejsc i instytucji, w
ktérych informaciji trzeba byto doszukiwac sie samemu, czesto bezskutecznie.

Dopasowanie wsparcia do realnych potrzeb — respondenci doceniali te formy pomocy, ktére w
bezposredni sposdb przektadaty sie na poprawe ich codziennego funkcjonowania — jak np.
dofinansowania na studia (szczegdlnie w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”), zakup sprzetu
umozliwiajgcego mobilnos¢ (takiego jak przystawki do wdzka czy zurawie utatwiajgce transfer), czy
pomoc w przystosowaniu mieszkania (np. remonty tazienek, instalacja uchwytéow i podjazdéw). Te
interwencje byty oceniane jako najbardziej trafione, poniewaz przektadaty sie na wzrost
samodzielnosci, dostepnos¢ edukacji oraz mozliwos¢ wykonywania pracy lub zycia w godnych
warunkach. Efektywnos¢ wsparcia byta mierzona nie tylko jego dostepnoscia, ale przede wszystkim
skutkami — czyli rzeczywistymi zmianami w zakresie mozliwosci edukacyjnych, zawodowych,
mobilnosci oraz poczucia sprawczosci i bezpieczenstwa.

Indywidualne podejscie i wsparcie specjalistow — praca trenerdéw pracy, doradcéw zawodowych i
psychologéw miata kluczowe znaczenie w procesie aktywizacji — o ile byta prowadzona w sposdb
empatyczny, uwazny i zorientowany na indywidualne potrzeby osoby. Respondenci podkredlali, ze
dobrze prowadzona relacja z takim specjalistg miata nie tylko walor informacyjny, ale przede
wszystkim wspierajgcy i motywujacy. Osoby pracujace w instytucjach, ktére wykazywaty zrozumienie,
gotowos¢ do wystuchania i elastycznos¢ proceduralng, byty oceniane jako realni sojusznicy w
trudnym procesie aktywizacji. Wypowiedzi podkreslaty réwniez wage dtugofalowego towarzyszenia,
a nie jednorazowej porady. Wsparcie specjalistdw mogto obejmowad wspdlne odwiedzanie
potencjalnych pracodawcow, przygotowywanie do rozmowy kwalifikacyjnej, pomoc w rozpoznaniu
indywidualnych predyspozycji zawodowych oraz wsparcie psychologiczne w momentach
kryzysowych. Tam, gdzie taka relacja zostata nawigzana, uczestnicy czuli sie nie tylko obstuzeni, ale
naprawde zaopiekowani i traktowani z godnoscia.
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Wspotpraca z sektorem NGO — organizacje pozarzadowe byty postrzegane jako znacznie
skuteczniejsze i bardziej elastyczne niz instytucje publiczne. Ich sitg byto dziatanie ,tu i teraz”, szybkie
reagowanie na zgtaszane potrzeby oraz zdolnos¢ do tworzenia programow ,,szytych na miare”.
Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze to wtasnie fundacje i stowarzyszenia oferowaty realne
wsparcie w zdobywaniu kwalifikacji, organizowaty kursy zawodowe, optacaty szkolenia lub
zapewniaty pomoc w zatrudnieniu. Wyrdzniata je takze bliskos¢ relacyjna — osoby z
niepetnosprawnosciami czuty sie tam dostrzezone, wystuchane i traktowane z szacunkiem. NGO
czesto zatrudniajg osoby z podobnymi doswiadczeniami, co sprzyja tworzeniu srodowiska
wzajemnego zrozumienia i wsparcia. Ich dziatania miaty tez charakter komplementarny wobec
wsparcia publicznego — tam, gdzie instytucje zawodzity, fundacje czesto przejmowaty role
przewodnika i rzecznika. Istotnym aspektem byta réwniez ich umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw z
roznych zrédet (np. funduszy unijnych), co pozwalato im tworzy¢ innowacyjne i elastyczne programy
aktywizacyjne oraz rehabilitacyjne, realnie dopasowane do zréznicowanych potrzeb beneficjentéw.

PRZYCZYNY PORAZEK INTERWENCIJI INSTYTUCJONALNYCH

Cho¢ wiele form wsparcia przynosito pozytywne rezultaty, respondenci réwnie czesto wskazywali na
przypadki nieskutecznosci interwencji instytucjonalnych. Porazki te byty zazwyczaj konsekwencjg
niedostosowania systemowych rozwigzan do zréznicowanych, czesto ztozonych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Negatywne doswiadczenia wynikaty takze z barier proceduralnych, braku
empatii w relacjach z instytucjami oraz niewystarczajgcego przeptywu informacji i wsparcia na
poziomie lokalnym.

Porazki wynikajq z:

e Braku indywidualnego podejscia — schematycznos$¢ dziatan, tasmowe traktowanie petentéow
i brak czasu na rozmowe skutkowaty poczuciem niewidzialno$ci i brakiem dopasowania ustug
do rzeczywistej sytuacji zyciowej danej osoby. Respondenci relacjonowali, ze czesto byli
traktowani jedynie jako , kolejny wniosek do rozpatrzenia”, bez uwzglednienia ich realnych
mozliwosci, ograniczen i aspiracji. Taki sposéb dziatania instytucji prowadzit do utraty
motywacji i poczucia, ze ich potrzeby nie sg brane na powaznie, a oni sami pozostajg
niewidoczni w systemie.

o Niewiedzy i uprzedzen pracodawcéw — respondenci relacjonowali, ze wielu pracodawcéw
odmawia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w obawie przed komplikacjami
organizacyjnymi, dodatkowymi kosztami lub wydtuzonym czasem pracy. Czesto wynikato to z
braku rzetelnej informacji, wiedzy na temat dostepnych form wsparcia oraz stereotypowego
myslenia o osobach z niepetnosprawnoscig jako mniej wydajnych czy problematycznych. Brak
szkolen dla pracodawcow, staba komunikacja miedzy instytucjami a biznesem oraz
nieczytelnos¢ przepiséw potegowaty obawy i prowadzity do wykluczenia kandydatow z
niepetnosprawnoscia juz na etapie rekrutacji. W wypowiedziach pojawiat sie réwniez watek
niecheci wynikajacej z nieznajomosci realiéw funkcjonowania OzN w srodowisku
zawodowym oraz z braku doswiadczen w zatrudnianiu takich oséb.
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Barier biurokratycznych — procedury aplikacyjne — zwtaszcza w PFRON-ie i urzedach — byty
opisywane jako dtugie, skomplikowane i nieprzyjazne. Wymagania dokumentacyjne i
koniecznos¢ wielokrotnego sktadania podobnych zaswiadczen skutecznie zniechecaty do
podejmowania préb skorzystania ze wsparcia. W niektérych przypadkach respondenci
relacjonowali koniecznosé osobistego stawiennictwa w réznych instytucjach, powielania tych
samych danych w kilku formularzach oraz dtugiego oczekiwania na decyzje administracyjne.
Dodatkowym utrudnieniem byta nieczytelnos¢ formularzy i pism urzedowych oraz brak
dostepnych wzoréw dokumentéw dostosowanych do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. w wersji audio lub tatwego czytania). Bariery biurokratyczne
niejednokrotnie prowadzity do rezygnacji z aplikowania o pomoc, szczegdlnie w przypadku
0s6b z ograniczeniami poznawczymi, brakiem wsparcia ze strony bliskich lub niskimi
kompetencjami cyfrowymi.

Braku spdjnego systemu informacyjnego — rozdrobnienie informaciji, brak jednego punktu
dostepu, niewystarczajgca promocja dostepnych form wsparcia oraz niezrozumiaty jezyk
dokumentdw instytucjonalnych prowadzity do sytuacji, w ktérych respondenci przypadkiem —
poprzez znajomych, cztonkéw rodziny, media spotecznosciowe lub przypadkowe rozmowy —
dowiadywali sie o przystugujacych im prawach, programach lub mozliwosciach wsparcia.
Czesto informacje te docieraty z opdznieniem lub byty juz nieaktualne. Problemem byta takze
niedostepnos$é materiatow informacyjnych w alternatywnych formatach — np. w wersji
uproszczonej, tatwej do czytania, dzwiekowej czy wizualnej. Brak centralnej, zrozumiatej i
przystepnej platformy informacyjnej skutkowat pogtebieniem wykluczenia informacyjnego,
szczegoblnie wsrdd osdb z ograniczong mobilnoscia, stabg znajomoscia technologii lub nizszym
poziomem wyksztatcenia.

Problemodw z transportem — nawet najlepiej dopasowane szkolenie lub miejsce pracy
stawato sie nieosiggalne, jesli brakowato dostepnych i dostosowanych srodkdéw transportu.
Respondenci relacjonowali przypadki rezygnacji z pracy, kursu czy rehabilitacji z powodu
braku realnej mozliwosci dojazdu. Najczesciej wskazywano na niedostosowanie komunikacji
publicznej (brak niskopodtogowych autobuséw, zbyt rzadkie potgczenia, niedostosowane
przystanki), brak transportu specjalistycznego lub jego ograniczong dostepnosé (np.
koniecznos¢ wielodniowego oczekiwania na kurs), a takze wysokie koszty przejazdu wtasnym
srodkiem transportu. W wielu relacjach pojawiat sie réwniez brak systemowego wsparcia w
zakresie dowozu — np. brak asystenta, ktory moégtby pomdc w poruszaniu sie lub dotarciu na
miejsce. Problemy te szczegdlnie dotkliwie odczuwalne byty w mniejszych miejscowosciach i
na terenach wiejskich, gdzie alternatywy dla wiasnego transportu byty praktycznie
niedostepne.

Niskiej motywacji urzednikéw — niecheé, wypalenie zawodowe, przecigzenie obowigzkami
lub brak zaangazowania pracownikdéw instytucji skutkowaty nie tylko brakiem adekwatnej
pomocy, ale réwniez pogtebieniem dystansu miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a
systemem wsparcia. Respondenci relacjonowali sytuacje, w ktorych urzednicy odnosili sie do
nich z obojetnoscia, wyraznym zniecierpliwieniem lub wrecz wrogoscig, co przektadato sie na
spadek motywacji do dalszego korzystania z dostepnych form pomocy. Osoby z
niepetnosprawnosciami czesto miaty wrazenie, ze ich potrzeby sg ignorowane, a ich



obecnos$é w systemie traktowana jako ucigzliwa koniecznos¢. Zamiast partnerskiej relacji i
wsparcia — spotykaty sie z chtodem proceduralnym i brakiem empatii, co w konsekwencji
podwazato ich zaufanie do instytucji publicznych i zniechecato do ponownego podejmowania
prob aktywizacji.

e Niewystarczajacych kontroli: Dofinansowania dla pracodawcéow bywaty wykorzystywane w
sposob instrumentalny — zdarzaty sie sytuacje, w ktérych zatrudnienie osoby z
niepetnosprawnoscig byto wytgcznie srodkiem do uzyskania wsparcia finansowego, a nie
rzeczywistg prébg jej wtaczenia w srodowisko pracy. Respondenci relacjonowali przypadki
fikcyjnego zatrudnienia, w ramach ktérego osoba formalnie byta pracownikiem, ale w
praktyce nie wykonywata zadnych zadan lub nie otrzymywata adekwatnego wsparcia i
adaptacji stanowiska. Zdarzato sie réwniez, ze osoby z niepetnosprawnosciami byty
zatrudniane na krotki okres, wytgcznie po to, by spetni¢ wymogi programu dofinansowania,
po czym bez uzasadnienia koriczono z nimi wspotprace. Brak systematycznego monitoringu,
kontroli jakosci zatrudnienia oraz realnego nadzoru nad wykorzystaniem srodkéw skutkowat
naduzyciami i ostabiat zaufanie do sensownosci polityki aktywizacyjnej.

e Demotywujacych swiadczen socjalnych — w niektdrych przypadkach system swiadczen
spotecznych dziatat paradoksalnie jako bariera aktywnosci zawodowej. Respondenci
wskazywali, ze suma otrzymywanych swiadczen — takich jak: zasitki, dodatki pielegnacyjne,
Swiadczenie wspierajace czy renta socjalna — przewyzszata lub doréwnywata potencjalnym
zarobkom na rynku pracy. W rezultacie, podjecie pracy wigzatoby sie z obnizeniem realnych
dochoddw, co zniechecato do aktywnosci zawodowej. Problem ten byt szczegdlnie widoczny
w przypadku oséb z umiarkowang lub znaczng niepetnosprawnoscia, dla ktérych zatrudnienie
wymagato dodatkowego wysitku, np. logistycznego czy zdrowotnego. Sytuacje pogarszat brak
elastycznych rozwigzan taczacych swiadczenia z dochodem z pracy oraz obawa przed utrata
uprawnien w razie rezygnacji z zatrudnienia. Tego rodzaju systemowa putapka skutkowata
poczuciem stagnacji i demotywacji — mimo wewnetrznej gotowosci do pracy, bariera
ekonomiczna byfa zbyt silna, by jg przetamac.

POZADANE FORMY WSPARCIA — POSTULATY | OCZEKIWANIA RESPONDENTOW

Wypowiedzi uczestnikdéw badania ujawniajg szereg jasno sformutowanych oczekiwan wobec
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych i systemu wsparcia jako catosci. W centrum tych
postulatéw znajduje sie potrzeba wiekszej elastycznosci, spersonalizowanego podejscia oraz
zapewnienia rzeczywistej dostepnosci wsparcia — nie tylko formalnej, ale funkcjonalnej i
psychologicznej. Osoby z niepetnosprawnosciami pragna, aby instytucje byty partnerami — aktywnie
wspierajgcymi w drodze do niezaleznosci, a nie jedynie administratorami $wiadczen. Postulaty te
wskazujg na koniecznos¢ przebudowy logiki wsparcia — z modelu reaktywnego na proaktywny,
zorientowany na indywidualne potrzeby, lokalny kontekst i dtugofalowy rozwdj.

Respondenci podkreslali rowniez znaczenie edukacji spotecznej, lepszego informowania o
przystugujacych im prawach oraz zwiekszenia kontroli nad jakoscig Swiadczonej pomocy. Ich
oczekiwania nie koncentrowaty sie wytgcznie na pomocy materialnej, ale na stworzeniu srodowiska
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sprzyjajacego godnemu i aktywnemu zyciu. Ponizej przedstawiono kluczowe obszary pozgdanego

wsparcia, wytonione na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw:
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Indywidualne i empatyczne podejscie — respondenci pragng spersonalizowanego doradztwa,
najlepiej od osoby, ktdra rozumie ich sytuacje (np. sama jest osobg niepetnosprawna).
Podkreslajg, ze skuteczne wsparcie nie polega jedynie na administracyjnym przekazywaniu
informacji, lecz na budowaniu relacji, ktérej podstawg sg zaufanie, uwaznos$é i
zaangazowanie ze strony instytucji. Oczekujg aktywnego wychodzenia z ofertg, inicjatywy ze
strony urzednikdw oraz dostepnosci oséb wspierajacych, ktére bedga rzeczywiscie
towarzyszy¢ im w catym procesie aktywizacji — nie tylko formalnie, ale takze emocjonalnie i
organizacyjnie. Postulujg zwiekszenie obecnosci treneréw pracy, asystentéw zawodowych
oraz doradcéw, ktorzy posiadajg wiedze, ale takze wykazujg gotowosé do stuchania,
cierpliwos$ci i rozpoznania indywidualnych potrzeb. Potrzebne jest takze przetamanie
stereotypowego i instrumentalnego traktowania — osoby z niepetnosprawnosciami chcg by¢
postrzegane jako jednostki z potencjatem, a nie wytgcznie jako beneficjenci pomocy.

Wieksza swiadomos$¢ i kampanie informacyjne — respondenci wielokrotnie zwracali uwage
na fakt, ze jednym z gtéwnych probleméw jest brak systematycznej, skoordynowanej
informacji na temat dostepnych form wsparcia, a takze powszechnie wystepujaca niewiedza
— zaréwno wsrdd osob z niepetnosprawnosciami, jak i pracodawcéw. Potrzebne sg zatem
kampanie edukacyjne skierowane do pracodawcéw uswiadamiajgce im korzysci z
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, rozwiewajgce stereotypy i podkreslajace
konkretne przyktady dobrych praktyk. Jednoczesnie nalezy usprawnié przeptyw informacji o
przystugujacych prawach i benefitach — poprzez réznorodne kanaty komunikacji, takie jak
ulotki i plakaty w miejscach wydawania orzeczen, w osrodkach pomocy spotecznej, na
uczelniach, w szkotach i poradniach, a takze w formie dostepnych, zrozumiatych tresci w
internecie. Postuluje sie stworzenie jednej, centralnej i przejrzystej platformy informacyjnej,
zawierajgcej aktualne oferty wsparcia, poradniki i wzory dokumentéw. Respondenci
wskazujg réwniez na konieczno$¢ przygotowywania materiatéw w réznych formatach —
takich jak wersje audio, napisy, ttumaczenia na PJM, teksty tatwe do czytania czy
kontrastowe ukfady graficzne — aby zapewnic ich rzeczywistg dostepnosc¢ dla 0oséb z réznymi
typami niepetnosprawnosci. Kluczowa jest tez obecnos¢ doradcéw informacyjnych, ktérzy
pomoga w odnalezieniu sie w systemie i udzielg praktycznego wsparcia w wypetnianiu
dokumentdw czy sktadaniu wnioskdéw.

Dostosowane szkolenia i kursy — respondenci wyrazali potrzebe zwiekszenia dostepnosci
szkolen i kurséw zawodowych, ktére bytyby faktycznie dopasowane do indywidualnych
mozliwosci zdrowotnych oraz do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Wskazywano na
koniecznos¢ projektowania szkolen z uwzglednieniem barier sensorycznych, poznawczych,
ruchowych oraz psychicznych — np. kursy z materiatami dostosowanymi do potrzeb oséb
niedowidzgcych czy oséb w spektrum autyzmu. Podkreslano, ze szkolenia powinny
uwzgledniad takze aktualne potrzeby lokalnego rynku pracy i by¢ prowadzone przez osoby
kompetentne, posiadajgce doswiadczenie we wspdtpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami. Zwracano uwage na koniecznos¢ potaczenia szkolen z elementami
praktycznymi (staze, praktyki, wolontariat), ktore pozwolg uczestnikom na zdobycie
rzeczywistych kompetencji zawodowych i doswiadczenia. Istotnym postulatem byto takze



zwiekszenie mozliwosci nauki zdalnej i hybrydowej oraz prowadzenia zaje¢ w matych,
kameralnych grupach, co ufatwitoby uczestnictwo osobom o ograniczonej mobilnosci.
Wskazywano takze na potrzebe wsparcia w kontynuowaniu edukacji —w tym w podjeciu
studidw podyplomowych — poprzez stypendia, asystencje edukacyjng oraz elastyczne formy
organizacyjne (np. weekendowe zjazdy, tryb indywidualny). Kluczowe znaczenie
przypisywano rowniez skoordynowaniu szkolen z ofertami pracy i systematycznemu
monitorowaniu ich efektywnosci zawodowe;.

Wsparcie zatrudnieniowe — kluczowe jest tworzenie wiekszej liczby miejsc pracy, w tym w
zaktadach pracy chronionej oraz spétdzielniach socjalnych, ale réwniez — co podkreslano —w
sektorze otwartym. Respondenci oczekujg realnych i zréznicowanych ofert pracy,
dopasowanych do ich mozliwosci, kwalifikacji, rodzaju niepetnosprawnosci oraz ograniczen
funkcjonalnych. Wskazywano na potrzebe zwiekszenia dostepnosci pracy zdalnej, czesciowo
zdalnej lub wykonywanej w elastycznym wymiarze godzin. Wielokrotnie pojawiat sie réwniez
postulat uwzglednienia preferencji lokalizacyjnych (np. praca w miejscu zamieszkania lub z
zapewnionym transportem). Postuluje sie aktywne posrednictwo pracy — instytucje powinny
nie tylko publikowa¢ oferty, ale tez samodzielnie inicjowac kontakt z pracodawcami, kojarzy¢
ich z odpowiednimi kandydatami oraz zapewniaé wsparcie na etapie wdrazania pracownika.
Szczegdlnie wazna jest wieksza kontrola nad pracodawcami korzystajgcymi z dofinansowan
do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami — aby mieé pewnos$é, ze zatrudnienie nie ma
charakteru jedynie formalnego lub doraznego. Postuluje sie rowniez wprowadzenie
mechanizmdéw monitorujgcych jakosc¢ i stabilnos¢ zatrudnienia oraz przestrzeganie przepiséow
prawa pracy wobec tej grupy pracownikow.

Dostepnosc i asystencja — respondenci podkreslajg pilng potrzebe wprowadzenia asystencji
osobistej jako rozwigzania systemowego, ktére utatwitoby dojazdy do pracy, udziat w
szkoleniach i wykonywanie codziennych obowigzkdéw. Asystent osobisty powinien by¢
dostepny niezaleznie od miejsca zamieszkania — takze w matych miejscowosciach i na
terenach wiejskich — oraz funkcjonowac w elastycznym trybie godzinowym, dostosowanym
do rytmu zycia i potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig. Uczestnicy badania wskazywali, ze
brak wsparcia w przemieszczaniu sie jest jedng z kluczowych przeszkdéd w aktywnosci
zawodowej i spotecznej, a rozwigzania takie jak asystencja osobista mogtyby znaczaco
zwiekszy¢ niezaleznosc¢ i poczucie sprawczosci. Niezbedne jest réwniez zapewnienie
dostepnego i bezpiecznego transportu publicznego oraz alternatywnych form przewozu — np.
transportu specjalistycznego organizowanego przez samorzady lub organizacje pozarzgdowe.
Obecnie wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami rezygnuje z edukacji lub zatrudnienia wtasnie z
powodu braku mozliwosci dojazdu. Postuluje sie takze modernizacje infrastruktury —
zaréwno w przestrzeni publicznej (chodniki, przejscia, przystanki), jak i w zaktadach pracy —
by osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty bezpiecznie i komfortowo korzystac
z dostepnych przestrzeni. Dostosowanie miejsc pracy powinno obejmowac nie tylko
elementy fizyczne, takie jak podjazdy, windy czy ergonomiczne stanowiska, ale rdwniez
aspekty sensoryczne (odpowiednie oswietlenie, wyciszenie pomieszczen) oraz
technologiczne (np. narzedzia wspierajgce komunikacje czy specjalistyczne
oprogramowanie).

243



Wsparcie psychologiczne i spoteczne — oczekuje sie zapewnienia powszechnego, dostepnego
i zrédznicowanego wsparcia psychologicznego, ktore uwzglednia zaréwno potrzeby
emocjonalne, jak i spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami. Respondenci akcentowali
szczegoblnie znaczenie profesjonalnego doradztwa psychologicznego, prowadzonego przez
osoby o odpowiednich kompetencjach, ktére potrafig budowac relacje oparte na zaufaniu,
empatii i zrozumieniu. Wskazywano, ze problemy natury psychicznej — w tym depresja, lek,
izolacja czy poczucie wykluczenia — dotykajg szczegdlnie osoby, ktdre utracity sprawnosé w
dorostosci lub mierza sie z przewlektym bdélem i ograniczeniami w codziennym
funkcjonowaniu. Respondenci postulowali zwiekszenie dostepnosci terapii indywidualnej,
wsparcia psychiatrycznego oraz mozliwosci uczestnictwa w psychoterapii — bez koniecznosci
dtugiego oczekiwania, z uproszczonymi procedurami administracyjnymi i z uwzglednieniem
mozliwosci finansowych. Kluczowe znaczenie przypisywano takze tworzeniu grup wsparcia —
zwtaszcza dla oséb w podobnej sytuacji zyciowej — jako przestrzeni do dzielenia sie
doswiadczeniem, wzajemnego wzmacniania i przeciwdziatania spotecznemu wykluczeniu.
Podkreslano, ze takie dziatania majg réwnie fundamentalne znaczenie jak wsparcie
finansowe czy zawodowe, poniewaz wzmacniajg sprawczo$¢, poczucie wartosci i sensu zycia.

ROLA SAMORZADU I INSTYTUCJI LOKALNYCH W ZAPEWNIANIU WSPARCIA

Wypowiedzi uczestnikéw badania wskazujg jednoznacznie, ze samorzady i lokalne instytucje

publiczne petnig kluczowa role w tworzeniu i koordynowaniu systemu wsparcia dla oséb z

niepetnosprawnosciami. Ich potencjat organizacyjny, znajomosc lokalnego kontekstu oraz mozliwosé

budowania dtugofalowych strategii integracyjnych sprawiajg, ze to wtasnie na poziomie lokalnym

mozna skutecznie realizowac polityke wtaczenia spotecznego i zawodowego.

»Ja mysle, ze niepetnosprawnosc to jest zawsze rzecz bardzo osobista, czyli juz
abstrahuje od kosciota, bo to coraz mniej, ale na przyktad z gminy, jak
najmniejszej komdrce administracyjnej. Urzedy pracy to jest powiat, natomiast
ci ludzie na co dzien sie stykajg z niewielkg grupg ludzi, nie dosy¢, ze z niewielkg
grupg ludzi, to jeszcze najlepiej znajg w gminie. Czy to jakas pomoc spotecznai z
tej strony, gdyby ci ludzie wyszli do nich z jakgs pomocg, to bytby najlepszy
adres, bo po prostu majg do nich zaufanie. Moze nie do wszystkich, ale do
wielu maja. | to jest jakis$ odbiér wtedy” (IDI_117_OzN_Iwdwecki).

Respondenci wskazujg jednak, ze w wielu przypadkach rola ta jest niedostatecznie wykorzystywana

lub ogranicza sie do biernej administracji Swiadczen. Z ich perspektywy potrzebne sg zmiany

systemowe i kulturowe, ktore pozwolg samorzagdom przejgé bardziej aktywnga, koordynujacg i

innowacyjng role. Ponizej przedstawiono gtdwne obszary oczekiwan i postulatow:
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Scista wspétpraca instytucjonalna — respondenci postulujg potrzebe silniejszej, realnej i
trwatej wspodtpracy miedzy lokalnymi urzedami pracy, osrodkami pomocy spotecznej,
powiatowymi centrami pomocy rodzinie, instytucjami panstwowymi (takimi jak PFRON),
organizacjami pozarzgdowymi i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Obecna praktyka wskazuje na fragmentarycznosc i rozproszenie
dziatan, co skutkuje dezorientacjg i trudnosciami w skutecznym korzystaniu ze wsparcia.
Kluczowym postulatem jest zatem stworzenie jednego zintegrowanego punktu



kompleksowego wsparcia — lokalnego centrum aktywizacji i pomocy, w ktérym osoba z
niepetnosprawnoscig mogtaby w jednym miejscu uzyska¢ skoordynowang pomoc w zakresie
aktywizacji zawodowej, dostepu do swiadczen, poradnictwa prawnego, wsparcia
psychologicznego i asystenckiego. Wazne jest rowniez zapewnienie efektywnej wymiany
informacji miedzy instytucjami oraz uproszczenie procedur przekazywania danych, tak aby
unikng¢ powielania formalnosci i ograniczy¢ obcigzenie biurokratyczne oséb z
niepetnosprawnosciami.

Aktywna rola samorzagdéw — w opinii wielu respondentéw to wiasnie urzedy gmin i miast
powinny bra¢ odpowiedzialnos$¢ za tworzenie programdw aktywizacji lokalnej, takich jak
prace interwencyjne, roboty publiczne, staze i subsydiowane zatrudnienie, szczegdlnie dla
0s0b z niepetnosprawnosciami pozostajgcych dtugotrwale bez pracy. Wskazywano réwniez
na koniecznos¢ aktywnego wspierania inicjatyw spotecznych i partnerskiej wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi, ktdre prowadzg dziatania na rzecz tej grupy. Respondenci
podkreslali, ze samorzady powinny petni¢ funkcje nie tylko organizatora wsparcia, ale takze
jego promotora — poprzez prowadzenie lokalnych kampanii informacyjnych, inicjowanie
konsultacji spotecznych i wspéttworzenie programoéw wraz z osobami z
niepetnosprawnosciami. Postulowano rowniez prowadzenie aktualnych lokalnych baz danych
0s0b z niepetnosprawnosciami (z zachowaniem ochrony danych osobowych), ktére
pozwalatyby na lepsze planowanie dziatan oraz indywidualne docieranie do oséb
wymagajgcych wsparcia — np. przez wizyty pracownikéw socjalnych, lokalnych doradcow
zawodowych czy asystentdéw aktywizacyjnych.

Dostosowanie do lokalnego rynku pracy — uczestnicy badania podkreslali, ze wsparcie
powinno by¢ Scisle dopasowane do rzeczywistych warunkdéw, zasobow i ograniczen danego
regionu. Chodzi zaréwno o zidentyfikowanie lokalnych deficytéw zawodowych i profili
poszukiwanych pracownikdw, jak i o wykorzystanie istniejgcej infrastruktury — np. bliskosci
duzych zaktadéw przemystowych, potencjatu sektora ustug czy rolnictwa. Wskazywano, ze
programy aktywizacyjne powinny by¢ projektowane na podstawie lokalnych analiz rynku
pracy oraz dostepnosci dojazdu (szczegdlnie w kontekscie barier transportowych na terenach
wiejskich i podmiejskich). Tylko takie podejscie umozliwi tworzenie realnych i trwatych
Sciezek zatrudnienia, zamiast powielania standardowych schematéw nieprzystajacych do
lokalnego kontekstu.

Inwestowanie w kadry urzednicze — respondenci postulowali zwiekszenie zatrudnienia
mtodych, kompetentnych i empatycznych pracownikéw w urzedach lokalnych, ktérzy beda
otwarci na innowacyjne podejscie do aktywizacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Wielu
badanych zwracato uwage na negatywny wptyw rutyny, wypalenia zawodowego i niskiej
motywacji wéréd czesci obecnych pracownikéw instytucji pomocowych, co przektada sie na
niska jakos$¢é obstugi i brak efektywnego wsparcia. Postulowano koniecznosc¢ systematycznych
szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej, obstugi klienta wrazliwego spotecznie,
wiedzy o niepetnosprawnosci, a takze budowania postaw proaktywnych, kulturowej
kompetencji i zrozumienia specyfiki sytuacji zyciowej 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Wskazywano, ze zmiana jakosci kadry instytucjonalnej moze stanowic
punkt zwrotny w budowaniu zaufania i efektywnosci lokalnego systemu wsparcia.
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Wieksze finansowanie i kontrola — respondenci zauwazali, ze obnizanie kwot dofinansowan,
np. ze strony PFRON-u, bezposrednio przektada sie na pogorszenie sytuacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami — w tym na redukcje zatrudnienia i pogorszenie warunkdéw pracy.
Wskazywano, ze w momencie ograniczania wsparcia finansowego niektérzy pracodawcy
decyduja sie na rozwigzanie uméw z pracownikami z niepetnosprawnos$ciami, co potwierdza
teze o instrumentalnym traktowaniu zatrudnienia w ramach dofinansowan. W opinii
badanych konieczne jest nie tylko zwiekszenie srodkéw przeznaczanych na lokalne programy
wsparcia (w tym tworzenie miejsc pracy i ustug asystenckich), ale réwniez wprowadzenie
Scistego systemu kontroli nad wydatkowaniem srodkéw publicznych. Postulowano m.in.
obowigzkowe raportowanie efektéw zatrudnienia oraz monitoring jakosci warunkdéw pracy i
trwatosci miejsc pracy, zwtaszcza w zaktadach pracy chronionej i przedsiebiorstwach
korzystajacych z subwencji. Zwracano uwage, ze bez rzetelnej ewaluacji i biezgcej kontroli
czesc¢ srodkow publicznych moze nie przynosic¢ oczekiwanych rezultatéw ani nie wptywac
realnie na poprawe sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Wspotpraca z uczelniami — respondenci zwracali uwage na niedostateczne powigzania
miedzy uczelniami a lokalnymi rynkami pracy, wskazujgc potrzebe znacznie silniejszego
zaangazowania szkét wyzszych w procesy aktywizacji zawodowej studentéw z
niepetnosprawnosciami. Postulowano, by uczelnie petnity role rzeczywistego pomostu
miedzy edukacjg a zatrudnieniem, nie tylko poprzez oferowanie elastycznych form
studiowania czy wsparcia socjalnego, ale réwniez poprzez $cistg wspodtprace z lokalnymi
pracodawcami— np. w formie wspélnych programéw stazowych, praktyk zawodowych czy
konsultowania programdéw nauczania pod katem potrzeb rynku pracy. Wskazywano na
potrzebe tworzenia sieci kontaktéw zawodowych, systeméw mentoringowych oraz baz
absolwentéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy mogliby by¢ rekomendowani do zatrudnienia.
Zwracano takze uwage, ze uczelnie powinny aktywniej informowac o mozliwosciach wsparcia
zawodowego juz w trakcie studidw, np. poprzez biura karier wspdtpracujace z instytucjami
rynku pracy oraz lokalnymi NGO.

Aktywne angazowanie pracodawcow — instytucje lokalne powinny nie tylko reagowac na
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, ale réwniez aktywnie wychodzi¢ z ofertg do
pracodawcow, promujac zatrudnianie tej grupy jako wartosciowe spotecznie, etycznie
odpowiedzialne i ekonomicznie korzystne rozwigzanie. Respondenci postulowali
organizowanie cyklicznych spotkan konsultacyjnych, konferencji i forow wymiany
doswiadczen z udziatem przedstawicieli lokalnych przedsiebiorstw, organizacji pracodawcow
oraz instytucji rynku pracy. Zgtaszano rowniez potrzebe tworzenia lokalnych koalicji na rzecz
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére mogtyby funkcjonowac jako sieci
wspotpracy, wzajemnego wsparcia i wymiany dobrych praktyk. Waznym aspektem
wskazywanym przez uczestnikow badania byto rowniez zapewnienie kompleksowego
doradztwa dla firm — zaréwno w zakresie aspektdw formalno-prawnych, jak i dostosowania
stanowisk pracy czy uzyskiwania dofinansowan. Postulowano takze wprowadzenie lokalnych
programow certyfikacji np. pracodawcy wrazliwego spotecznie, ktdre mogtyby promowac i
nagradzac zaangazowanie firm w zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszajac
prestiz i rozpoznawalnosé tych podmiotéw na rynku.

PODSUMOWANIE
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Analiza wypowiedzi uczestnikéw badania wskazuje, ze wsparcie oferowane osobom z
niepetnosprawnosciami w wojewddztwie dolnoslagskim ma charakter zréznicowany pod wzgledem
dostepnosci, jakosci i efektywnosci. Respondenci doceniajg niektére formy pomocy — szczegdlnie te,
ktdre sg dopasowane do indywidualnych potrzeb, oparte na realnym dialogu i umozliwiajg zdobycie
konkretnych kompetencji. Jako najbardziej skuteczne wskazywano dziatania podejmowane przez
fundacje i organizacje pozarzadowe, a takze niektére programy PFRON-u (np. dofinansowania do
studidw czy zakupu sprzetu specjalistycznego). Pozytywnie oceniano rowniez empatyczng postawe
wybranych pracownikéw instytucji oraz wsparcie realizowane w sytuacjach nagtych przez MOPS-y i
GOPS-y.

Z drugiej strony, wielu badanych zgtaszato rozczarowanie dziataniami urzedéw pracy i osrodkow
pomocy spotecznej, wskazujac na brak indywidualnego podejscia, ograniczong oferte szkolen i
nieadekwatno$¢ propozycji zatrudnienia. Respondenci podkreslali tez brak rzetelnej informacji o
przystugujgcych im prawach oraz trudnosci wynikajgce z barier biurokratycznych, transportowych i
infrastrukturalnych. Niejednokrotnie wskazywano, ze $wiadczenia socjalne — choé niezbedne — mogg
w niektérych przypadkach dziata¢ demotywujgco, szczegdlnie gdy nie sg powigzane z rdwnolegta
oferty aktywizacyjna.

Szczegdlnie wyraznie wybrzmiaty oczekiwania wobec instytucji lokalnych, ktére — zdaniem
respondentow — powinny przejgc role koordynatora, integratora i innowatora dziatan wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami. Oczekuje sie od nich nie tylko sprawnego zarzadzania srodkami
publicznymi, ale réwniez realnego zaangazowania w tworzenie kompleksowego systemu wsparcia —
obejmujacego edukacje, zatrudnienie, transport i ustugi spoteczne. Kluczowe postulaty dotycza
tworzenia lokalnych centréw wsparcia, ktére bedg skupiaé¢ dziatania réznych instytucji i umozliwiaé
tatwiejszy dostep do zintegrowanych ustug. ROwnoczesnie podnoszona jest potrzeba inwestowania w
profesjonalizacje i wrazliwos$¢é kadry urzedniczej, zwiekszania transparentnosci i kontroli
wydatkowania srodkéw publicznych, a takze zaciesniania wspétpracy z uczelniami, pracodawcami i
organizacjami pozarzgdowymi w celu lepszego dopasowania dziatan do realnych potrzeb
spotecznych.

Osoby z niepetnosprawnosciami formutujg spdjne i konkretne postulaty, ktére mozna uznac za wyraz
dojrzatej Swiadomosci obywatelskiej oraz gtebokiego rozumienia wtasnych potrzeb. Oczekujg one
traktowania z szacunkiem i uwzgledniania ich perspektywy w procesie projektowania i wdrazania
rozwigzan systemowych. Kluczowe jest dla nich, aby wsparcie nie byto dziataniem odgdérnym i
schematycznym, lecz elastycznym, partycypacyjnym i adekwatnym do zréznicowanych sytuacji
zyciowych. Wskazujg takze na potrzebe budowania relacji opartych na zaufaniu, empatii i
dtugofalowym towarzyszeniu, ktére pozwala nie tylko na dorazng pomoc, ale na rzeczywistg zmiane
sytuacji zawodowej i spotecznej. W ich opinii skuteczna pomoc to nie tylko transfer finansowy, ale
przede wszystkim kompleksowe i zindywidualizowane podejscie, wpisujace sie w szerszg wizje
integracji spoteczne;j.
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADANEJ — CZESC ILOSCIOWA

W dalszej czesci raportu zaprezentowane zostaty wyniki badan ilo$ciowych z przedstawicielami
pracodawcow. Badanie zostato przeprowadzone na prébie n=450 firm prowadzacych dziatalnos¢ na
terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. W celu zapewnienia reprezentatywnosci terytorialnej, probe
skonstruowano réwnomiernie — z kazdego z 30 powiatéw (w tym miast na prawach powiatu)
zrekrutowano po 15 firm.

Rekrutacja respondentéw odbyta sie zgodnie z metodyky mixed-mode, gdzie ten sam kwestionariusz
jest realizowany przy adaptacji do réznych technik pozyskiwania danych na potrzeby tego badania za
pomoca CAWI (Computer-Assisted Web Interview) oraz CATI (Computer Assisted Telephone
Interview), co umozliwito uzyskanie wysokiego poziomu standaryzacji i kontroli jakosci udzielanych
odpowiedzi. Struktura préby zostata uzupetniona o zréznicowanie branzowe, dzieki czemu badanie
odzwierciedla specyfike sektora przedsiebiorstw funkcjonujgcych w regionie.

Tabela 9. Sekcja PKD

Czestos¢ Procent

A - ROLNICTWO, LESNICTWO | RYBACTWO 15 3,3%
B - GORNICTWO | WYDOBYWANIE 11 2,4%
C - PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 48 10,7%
D - WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, 22 4,9%
PARE WODNA | POWIETRZE DO UKtADOW KLIMATYZACYJNYCH

E - DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ 4 0,9%
DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA

F— BUDOWNICTWO 28 6,2%
G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY 95 21,1%
H - TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA 30 6,7%
| - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLtUGAMI 18 4,0%
GASTRONOMICZNYMI

J - DZIALtALNOSC WYDAWNICZA | NADAWCZA ORAZ ZWIAZANA Z 5 1,1%
PRODUKCJA | DYSTRYBUCJA TRESCI

K - DZIALALNOSC UStUGOWA W ZAKRESIE TELEKOMUNIKACI, 22 4,9%
PROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO, DORADZTWA,

INFRASTRUKTURY OBLICZEN

L - DZIALtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA 24 5,3%
M - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI 3 0,7%
N - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 14 3,1%
O - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA | 3 0,7%
DZIALtALNOSC WSPIERAJACA

P - ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA,; 21 4,7%
OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

Q - EDUKACJA 32 7,1%
R - OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA 16 3,6%
S - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, SPORTEM | REKREACIA 11 2,4%
T - POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA 21 4,7%
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Czestos¢ Procent

U - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW ORAZ 6 1,3%
GOSPODARSTWA DOMOWE PRODUKUJACE WYROBY | SWIADCZACE

UStUuGl

V - ORGANIZACJE | ZESPOtY EKSTERYTORIALNE 1 0,2%
Ogotem 450 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

W badanej prébie najliczniej reprezentowane byty firmy dziatajgce w sektorze handlu hurtowego i
detalicznego (21,1%) oraz przetwérstwa przemystowego (10,7%). Znaczaca czesé stanowity rdwniez
firmy z sektora edukacji (7,1%). Kolejne pod wzgledem liczebnosci byty przedsiebiorstwa z branzy
transportu i gospodarki magazynowej (6,7%), budownictwa (6,2%) oraz dziatalnosci finansowej i
ubezpieczeniowej (5,3%). Po 4,9% stanowity podmioty zajmujgce sie wytwarzaniem i
zaopatrywaniem w energie oraz ustugami teleinformatycznymi i doradczymi. Mniejsze grupy
stanowity przedsiebiorstwa administracji publicznej (4,7%), pozostate ustugi (4,7%) opieki zdrowotnej
wraz z pomocg spoteczng (3,6%) oraz z obszardw takich jak rolnictwo, lesnictwo i rybactwo (3,3%),
dziatalno$¢ naukowa i techniczna (3,1%). Pozostate branze — w tym m.in. dziatalnos¢ kulturalna i
sportowa, obstuga rynku nieruchomosci czy media i wydawnictwa — miaty udziat ponizej 3%.

Nalezy podkresli¢, ze rozktad firm wedtug branz nie odwzorowuje rzeczywistej struktury populacji
przedsiebiorstw w regionie. Préba zostata zaprojektowana celowo jako rGwnomierna terytorialnie,
zapewniajgca petng reprezentatywnosc przestrzenng, lecz nie oddajg proporcji branzowych w catej
gospodarce regionu.

Wykres 1. Doswiadczenie w zatrudnianiu OzN.

M Tak, w przesztosci
W Tak, obecnie

H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Sposrdd 450 przebadanych firm jedynie co pigta posiada jakiekolwiek doswiadczenie w zatrudnianiu
0s0b z niepetnosprawnosciami. Blisko 11% firm wskazato, ze obecnie zatrudnia osoby z
niepetnosprawnosciami, natomiast 9,1% deklaruje takie doswiadczenie wytgcznie z przesztosci.
Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 80% firm, nie miata dotagd zadnych doswiadczen w tym zakresie. Dane
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te wskazujg na stosunkowo niski poziom wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami na dolnoslgskim
rynku pracy.

Wykres 2. Sektor dziatania firmy

4,2%

m Sektor prywatny

m Sektor publiczny

= Sektor non-profit,
organizacja pozarzagdowa

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm (75,8%) funkcjonuje w sektorze prywatnym. Przedsiebiorstwa
publiczne stanowig 20% préby, natomiast organizacje non-profit i podmioty sektora pozarzgdowego
—4,2%. Struktura ta odzwierciedla dominujgca role sektora prywatnego w gospodarce regionu,
jednoczesnie ukazujgc relatywnie niewielka obecnos¢ organizacji trzeciego sektora w badanej proébie.

Wykres 3. Zasieg dziatania firmy

Miedzynarodowy, wykracza poza granice kraju || N NN G 106%
Ogdlnopolski, obejmuje caty kraj || NN NN 1:.0%
Ponadregionalny, obejmuje co najmniej kilka wojewédztw || AR 16>
Regionalny, obejmuje cate wojewddztwo dolnoslaskiego | NN 25.3%
Lokalny, nie obejmuje catego wojewédztwa dolnoslaskiego || NENRNNNINININIGBEB :0.9%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Najwiecej badanych przedsiebiorstw deklaruje zasieg regionalny, obejmujacy cate wojewddztwo
dolnoslaskie (25,3%). Kolejne 20,9% dziata lokalnie, w obrebie jedynie czesci regionu. Co pigta firma
(19,6%) wskazata zasieg miedzynarodowy, a 18% ogdlnopolski. Natomiast 16,2% firm prowadzi
dziatalno$¢é ponadregionalng, obejmujgca co najmniej kilka wojewddztw.
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Wykres 4. Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy

45,8%
40,9%
10,0%
3’3% -
[
Miasto powyzej 500 tys. Miasto 20-100 tys. Miasto ponizej 20 tys. Wies
mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Wiekszos¢ badanych firm (45,8%) ma swoja siedzibe w matych miastach — do 20 tys. mieszkancéw.
Niewiele mniej (40,9%) dziata w miastach sredniej wielkosci, liczacych od 20 do 100 tys.
mieszkancow. Na wsi funkcjonuje 10% firm objetych badaniem, natomiast najwieksze osrodki
miejskie tj. powyzej 500 tys. mieszkaricoOw stanowig siedzibe jedynie 3,3% przedsiebiorstw.

Woykres 5. ,,Jak ocenia Pani obecng sytuacje biznesowg swojej firmy? W ocenie prosze wzigc¢ pod uwage takie aspekty jak:
konkurencyjnos¢ oferty, rozpoznawalnos$¢ marki, kompetencje i umiejetnosci kadry pracowniczej, siec statych
kontrahentéw i wspoétprac”

44,2%
31,3%
16,2%
7,6%
m -
Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle Raczej zle Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Ponad potowa respondentdéw (60,4%) pozytywnie ocenita aktualng sytuacje biznesowa swojej firmy,
w tym 16,2% ,bardzo dobrze”, a 44,2% ,raczej dobrze”. Neutralng postawe (,,ani dobrze, ani zle")
zadeklarowato 31,3% badanych. Zdecydowanie mniej przedsiebiorcéw wskazato odpowiedzi
negatywne — 7,6% ocenito sytuacje jako ,raczej z13”, a jedynie 0,7% jako ,bardzo zt3".
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Wykres 6. ,,Jak ocenia Pan/i gotowos$¢ do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami?"

B Bardzo dobrze B Raczejdobrze MW Anidobrze, anizle B Raczejzle M Bardzozle

2,2%

W innych firmach w wojewddztwie 10,7%

2,0%
W innych firmach w Panstwa powiecie  JEREA

2,4%

W innych firmach w Paistwa branzy  Bl¥

3,1%
W swojej firmie 24,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Respondenci najwyzej oceniajg gotowosc do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w
kontekscie wtasnych firm —tgcznie 61,8% badanych uznato jg za ,,bardzo dobrg” lub , raczej dobrg”,
przy czym tylko 14,4% miato zdanie negatywne (,raczej zle” lub ,bardzo Zle”). Warto jednak
zauwazy¢, ze gotowosc ta niekoniecznie przektada sie na bezposrednie zatrudnienie.

Ocena gotowosci do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w innych firmach — zaréwno w
obrebie tej samej branzy, powiatu, jak i catego wojewddztwa — byta wyraznie nizsza niz w odniesieniu
do wtasnej firmy. W przypadku firm z tej samej branzy 47,1% respondentéw ocenito gotowos¢ jako
wysoka (,,bardzo dobrze” lub ,raczej dobrze”), a 17,7% wyrazito opinie negatywna. Jeszcze mniej
pozytywnych ocen pojawito sie przy pytaniach o firmy w powiecie i wojewddztwie —w tych
przypadkach najczesciej udzielano odpowiedzi neutralnych (,,ani dobrze, ani zle”), ktdre stanowity
odpowiednio 40,0% i 37,8%. Wskazuje to, ze respondenci lepiej oceniajg postawe wiasnych
organizacji niz otoczenia biznesowego.

Zestawienie tych danych moze swiadczy¢ o wystepowaniu tzw. efektu pozytywnego dystansu —
respondenci czesciej przypisujg wtasnym organizacjom wiekszg otwartos¢ i gotowos¢ niz firmom w
najblizszym otoczeniu.

Wykres 7. ,,Jak ocenia Pan/i wiedze dotyczacg korzysci wynikajacych z zatrudniania osoby z niepetnosprawnoscia?”

W Bardzo dobrze M Raczejdobrze M Anidobrze, anizle MRaczejzle M BardzozZle

2,9%

W innych firmach w wojewddztwie  EWAZA

3,6%

W innych firmach w Paistwa powiecie W&

2,7%
W innych firmach w Paistwa branzy  RJePA

2,7%
W swojej firmie 18,0%
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Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

W kontekscie wiedzy na temat korzysci wynikajgcych z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,
respondenci najczesciej oceniajg wtasne firmy jako dobrze przygotowane w tym zakresie. Pozytywng
ocene (,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”) zadeklarowato tgcznie 54,9% badanych. Z kolei 30,0%
uznato poziom wiedzy za przecietny (,,ani dobrze, ani Zle”), a 15,1% — za niski (,,raczej zle” i ,,bardzo
zle”).

Oceny wiedzy w odniesieniu do innych firm w otoczeniu sg nieco bardziej stonowane. Dla firm w tej
samej branzy pozytywna wiedze przypisuje 47,1% respondentdw, a neutralnie ocenito jg 38,0%. W
przypadku firm w powiecie wynik jest zblizony — 45,1% ocen pozytywnych i 40,2% neutralnych. Firmy
w wojewddztwie wypadty podobnie —47,8% ocen pozytywnych i 37,6% neutralnych.

Rdznice te nie sg bardzo gtebokie, ale wyraznie wskazujg na wzorzec, w ktérym respondenci
przypisuja swoim wtasnym organizacjom nieco wyzszy poziom wiedzy niz otoczeniu. Co ciekawe, to
nie oceny negatywne réznicujg te percepcje (udziat odpowiedzi ,raczej zle” i ,,bardzo zle” waha sie w
kazdym przypadku w granicach 13-15%) lecz przede wszystkim udziat odpowiedzi ,,bardzo dobrze”.

Woykres 8. ,,Prosze wskazaé wszystkie korzysci, ktére bytyby dostepne dla Pana/Pani firmy w zwigzku z zatrudnieniem
osoby z niepetnosprawnoscig?"

Dofinansowanie do wynagrodzenia || NN s6.0%
Refundacja kosztéw adaptacji stanowiska pracy || RN :4.0%
Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy || RN RN :3.3%
Refundacja sktadek zUS [ NNBRNRNIEE 33.8%
Poprawa wizerunku firmy _ 31,6%
Ulgi we wptatach na PFRON [N 3:1.3%
Zwrot 60% wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpieczenie _ 30,9%

spoteczne

Refundacja kosztéw szkolenia pracownika z
N 29,3%

niepetnosprawnoscia

Zwigkszenie réznorodnosci w miejscu pracy || NN 18.9%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Wsrdd korzysci zwigzanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami respondenci najczesciej
wskazywali te o charakterze finansowym, co moze $wiadczy¢ o wiekszej Swiadomosci dostepnych
instrumentéw wsparcia materialnego. Najczesciej wymieniang forma pomocy byto dofinansowanie
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do wynagrodzenia (56,0%), nastepnie refundacja kosztow adaptacji stanowiska pracy (44,0%) i
refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy (43,3%).

Na dalszych pozycjach znalazty sie takie swiadczenia jak refundacja sktadek ZUS (33,8%), zwrot 60%
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenie spoteczne (30,9%) czy refundacja kosztéw szkolenia
pracownika z niepetnosprawnoscig (29,3%). Mniej niz co trzecia firma dostrzega réwniez mozliwosc
skorzystania z ulg we wptatach na PFRON (31,3%).

Znaczaco rzadziej jako potencjalne korzysci wskazywano natomiast aspekty miekkie — takie jak
poprawa wizerunku firmy (31,6%) czy zwiekszenie réznorodnosci w miejscu pracy (18,9%). Warto
jednak podkresli¢, ze brak wskazan tych odpowiedzi nie musi oznaczaé nieznajomosci tych zjawisk.
Raczej sugeruje, ze respondenci nie postrzegajg ich jako istotnie wptywajgcych na sytuacje firmy — nie
wierzg, ze zatrudnienie OzN rzeczywiscie znaczgco poprawitoby wizerunek organizacji czy wywotato
realng zmiane w strukturze zespotu. W ten sposdb ujawnia sie przewaga postrzegania zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnoscia przez pryzmat wymiernych zyskéw ekonomicznych przy mniejszym
dostrzeganiu wartosci spotecznej i organizacyjne;.

Wykres 9. ,,Jak ocenia Pan/i wiedze dotyczaca mozliwosci wspoétpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig?"

M Bardzo dobrze  ® Raczej dobrze Ani dobrze, aniZzle W Raczejzle ™ Bardzo zle
3,6%

W innych firmach w wojewddztwie 43,1% -.
3,3%

W innych firmach w Panstwa powiecie 45,6% -.
3,8%

W innych firmach w Panstwa branzy 42,9% _
3,6%

W swojej firmie  [JEENEH 33,6% C144%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

W podobnym tonie respondenci wypowiadali sie o znajomosci mozliwosci wspdtpracy z instytucjami
dziatajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Tylko 13,6% badanych ocenito poziom tej
wiedzy w swojej firmie jako bardzo dobry, a kolejne 34,9% — jako raczej dobry. To tgcznie mniej niz
potowa firm (48,5%), ktére deklarujg przynajmniej podstawowa orientacje w tym zakresie.
Jednoczesnie az 33,6% respondentdw przyznato, ze ich wiedza jest ani dobra, ani zta, a blisko 18%
ocenito jg jako niska.

W przypadku ocen sytuacji w innych firmach —w branzy, powiecie i wojewddztwie pojawia sie
powtarzalny wzorzec: niskie wartosci odpowiedzi ,,bardzo dobrze” (od 4,7% do 6,7%) i przewaga ocen
neutralnych (od 42,9% do 45,6%). Wskazuje to, ze przedsiebiorcy nie dostrzegajg ani wyraznych
kompetencji, ani wyraznego braku wiedzy w najblizszym otoczeniu biznesowym.

Zebrane dane mogg sugerowac ogdlny deficyt wiedzy w obszarze wspétpracy z instytucjami
wspierajgcymi zatrudnianie OzN. Cho¢ respondenci nie deklarujg jawnego braku informacji, to
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jednoczesnie tylko nieliczni oceniajg swdj poziom wiedzy bardzo wysoko. Zjawisko to moze
przektadad sie na niskg gotowos¢ do podejmowania realnych dziatan w tym obszarze, zwtaszcza w
kontekscie wczesniejszej obserwacji.

Tabela 10. ,W parnstwa powiecie: Jakie zna Pan/i instytucje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, z ktérymi

mogliby Panstwo nawigza¢ wspétprace:"

Kategoria Liczba %
wskazan  wainych

Stowarzyszenia 197 42,5%
PFRON 102 22,0%
Nie wiem / Nie pamietam / Nie znam 65 14,0%
Fundacje 24 5,2%
MOPS 16 3,4%
PUP 9 1,9%
OPS 8 1,7%
PCPR 7 1,5%
Kluby Sportowe 5 1,1%
Polski Zwigzek Gtuchych 4 0,9%
Polskie Forum Osdb Niepetnosprawnych 3 0,6%
Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci 3 0,6%
Polski Zwigzek Niewidomych 2 0,4%
Centrum Integracji Spotecznej 2 0,4%
Legnica wspiera niepetnosprawnych 2 0,4%
Chochelka 2 0,4%
Dom pomocy spotecznej 1 0,2%
Forum aktywnosci lokalnej 1 0,2%
Forum organizacji oséb z niepetnosprawnoscia 1 0,2%
Forum Warsztat Terapii Zajeciowe;j 1 0,2%
Integracyjny klub sportowy osdb z niepetnosprawnoscig 1 0,2%
MOPR 1 0,2%
Organizacja 0séb z niepetnosprawnoscia 1 0,2%
Rada stowarzyszen osdb chorych, niepetnosprawnych i senioréw 1 0,2%
Spotdzielnia oséb z niepetnosprawnoscia Asson 1 0,2%
Spétdzielnia socjalna 1 0,2%
KSON 1 0,2%
Powiatowe stowarzyszenie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia 1 0,2%
Powiatowy Osrodek Wsparcia 1 0,2%
Ogdtem 464 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie instytucji zlokalizowanych na terenie swojego powiatu, z
ktorymi ich zdaniem mozliwa bytaby wspdtpraca w obszarze wspierania oséb z
niepetnosprawnosciami. Najczesciej wymieniang kategorig byty stowarzyszenia, ktore wskazato az
42,5% badanych. Na kolejnych miejscach znalazty sie: Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
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Niepetnosprawnych (22,0%), fundacje (5,2%), a takze instytucje pomocy spotecznej, takie jak MOPS
(3,4%), PUP (1,9%), OPS (1,7%) i PCPR (1,5%).

Szczegdtowa analiza wskazan respondentdw pokazuje, ze koncentrowaty sie one gtownie na
ogoblnikowych nazwach. Najczes$ciej wymieniane byto po prostu ,,Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych” (131 wskazan), bez doprecyzowania konkretnej nazwy czy lokalizacji, a takze
jego warianty — np. ,Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych” (25 wskazan) czy ,,Z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng” (7 wskazan).

Sposrdd bardziej szczegdtowych odpowiedzi pojawiaty sie nazwy lokalnych stowarzyszen np. ,,Dajmy
Szanse”, ,Zyczliwa Dior”, ,Patronus”, ,Most” czy ,Nadzieja”, jednak kazda z nich zostata wymieniona
maksymalnie kilka razy. Oznacza to, ze chociaz sektor NGO jest obecny w $wiadomosci
respondentdw, jego rozpoznawalnosé ogranicza sie czesto do ogélnych pojeé, bez identyfikacji
konkretnych instytucji.

Podobny trend widoczny jest w przypadku fundacji — tylko 5,2% respondentéw wskazato fundacje
jako potencjalnych partneréw. Réwniez tutaj dominowaty odpowiedzi ogdlne. Dane te sugerujg, ze
chociaz wspodtpraca z sektorem pozarzagdowym jest teoretycznie mozliwa, pracodawcom brakuje
szczegbtowej wiedzy o dostepnych lokalnie instytucjach.

Potwierdza to rédwniez fakt, ze az 14,0% respondentéw zadeklarowato zupetny brak wiedzy na temat
jakichkolwiek instytucji dziatajgcych w tym obszarze w swoim powiecie. Wpisuje sie to w szerszy
obraz niskiej Swiadomosci. Tak wyrazna luka informacyjna moze stanowic istotng bariere w
podejmowaniu dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami i to nie tylko w
kontekscie zatrudnienia, lecz takze w budowaniu relacji i projektéw z organizacjami
specjalistycznymi.

Tabela 11. ,,W wojewddztwie dolnoslaskim: Jakie zna Pan/i instytucje dziatajgce na rzecz os6b z niepetnosprawnoscia, z
ktérymi mogliby Panstwo nawigzac wspétprace:"

Kategoria Czestos¢ %
waznych
PFRON 177 39,3%
Stowarzyszenia na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia 135 30,0%
Nie znam / Nie pamietam / Nie wiem 84 18,7%
Fundacje 12 2,7%
MOPS / OPS 11 2,4%
Pozostate organizacje lokalne (np. CKIRON, CUS, Dolnoslaskie Centrum 9 2,0%
Wsparcia, itp.)
PUP / Urzad Pracy 6 1,3%
Polski Zwigzek Gtuchych / Niewidomych / PZN 4 0,9%
Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych / FAR 3 0,7%
WZON / Wojewddzki Zesp6t ds. Orzekania 3 0,7%
Centrum Integracji Spotecznej / Centrum Rewalidacyjne 2 0,4%
Zaktad Aktywnosci Zawodowej 1 0,2%
Ministerstwo Pracy 1 0,2%
Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami 1 0,2%
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) 1 0,2%
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Ogoétem 450 100%
Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

W analogicznym pytaniu dotyczacym poziomu wojewddzkiego respondenci najczesciej wskazywali
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) — instytucje te rozpoznato 39,3%
badanych. Na drugim miejscu znalazty sie stowarzyszenia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
ktdre zostaty wskazane przez 30,0% respondentéw. Zestawienie to rézni sie od rozktadu odpowiedzi
dla poziomu powiatu, gdzie to wtasnie stowarzyszenia dominowaty, a PFRON zajmowat drugie
miejsce.

Zwraca uwage wysoki i w tym przypadku jeszcze wyzszy niz na poziomie lokalnym odsetek osdb,
ktdre nie byty w stanie wskazac¢ zadnej organizacji dziatajgcej na poziomie wojewddztwa. Niemal co
piaty (18,7%) respondent nie zna zadnej potencjalnej instytucji wspdtpracy na poziomie regionalnym,
mimo wiekszej skali dziatania i rozpoznawalnosci takich podmiotow.

Fundacje zostaty wskazane przez 2,7% badanych, natomiast inne typy instytucji takie jak MOPS/OPS
(2,4%), pozostate organizacje lokalne (2,0%), PUP/urzedy pracy (1,3%), czy organizacje branzowe (np.
Polski Zwigzek Gtuchych, PZN, FAR) - pojawiaty sie znacznie rzadziej i nie przekraczaty 1% - 2%
wskazan.

Woykres 10. ,Jak ocenia Pan/i wiedze o dostepnych ustugach, instrumentach, programach i projektach wspierajacych
osoby z niepetnosprawnoscig?"

M Bardzo dobrze  ® Raczej dobrze Ani dobrze, aniZzle B Raczejzle ™ Bardzo zle
3,6%
4,2%
W innych firmach w Pariistwa powiecie 50,7% _
3,3%
W innych firmach w Panstwa branzy 44,0% _
4,9%

W swojej firmie  [JEEE) 32,4% C176%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Oceny poziomu wiedzy na temat dostepnych ustug, instrumentdéw, programow i projektow
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscig wskazujg, ze Swiadomos¢ pracodawcéw w tym zakresie
jest zréznicowana. W odniesieniu do wtasnej firmy ponad 45% (45,1%) respondentow deklaruje
wysoki poziom wiedzy —w tym 11,3% ocenia jg jako bardzo dobrg, a 33,8% jako raczej dobrg. Warto
jednak podkresli¢, ze sg to deklaracje subiektywne i nie muszg przektadac sie bezposrednio na
rzeczywiste korzystanie z dostepnych rozwigzan czy znajomosc¢ konkretnych narzedzi wsparcia.

W przypadku ocen przypisywanych innym firmom — zaréwno w obrebie branzy, powiatu, jak i
wojewoddztwa — odpowiedzi sg wyraznie bardziej powsciaggliwe. Dla firm z tej samej branzy
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pozytywnych ocen udzielito 34% respondentdéw, a dla firm w powiecie i wojewddztwie —
odpowiednio 28,5% i 34,7%. W kazdym z tych przypadkdw dominujg jednak odpowiedzi neutralne —
»ani dobrze, ani zle” — co moze swiadczy¢ o niepewnosci lub braku dostepu do rzetelnych informacji
na temat realnie funkcjonujacych rozwigzan.

Wyniki te uzupetniajg wczesniejsze obserwacje dotyczace wiedzy o instytucjach wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia i wskazuja, ze nawet jesli deklarowany poziom wiedzy bywa wysoki, moze on
mieé charakter powierzchowny. To z kolei moze wptywac na ostrozne podejscie do podejmowania
wspotpracy czy wdrazania konkretnych dziatan zwigzanych z zatrudnianiem OzN.

Tabela 12. ,, Jakie zna Pan/i ustugi, instrumenty, programy i projekty wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig w

Panstwa powiecie?"

Kategoria tematyczna Czesto$¢ % waznych
Wsparcie ogdlne i pomoc spoteczna 94 19,6%
Programy i finansowanie z PFRON 78 16,3%
Dofinansowania i dotacje 77 16,1%
Zasitki i Swiadczenia 48 10,0%
Brak wiedzy / brak odpowiedzi 44 9,2%
Inne (np.: Kluby dla 0séb z niepetnosprawnoscia, punkty doradcze w 31 6,5%
starostwie, opieka)”

Projekty i programy unijne 31 6,5%
Szkolenia i kursy 14 2,9%
Programy rzgdowe 11 2,3%
Aktywizacja i zatrudnienie 11 2,3%
Doradztwo i poradnictwo 7 1,5%
Fundacje i organizacje pozarzagdowe 6 1,3%
Instytucje lokalne 6 1,3%
Staze i praktyki zawodowe 6 1,3%
Asystenci osobom z niepetnosprawnosciami 5 1,0%
Rehabilitacja i terapia 3 0,6%
Informacja i kampanie spoteczne 2 0,4%
Instytucje i centra pomocy 2 0,4%
Ulgi i wsparcie dla pracodawcéw 2 0,4%
Transport i mobilnos¢ 1 0,2%
Ogotem 479 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Cho¢ zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw potrafita wskazac przynajmniej jedng ustuge,
instrument lub program wspierajacy osoby z niepetnosprawnoscia, analiza jakosciowa tych
odpowiedzi ujawnia istotng rozbieznos¢ miedzy deklarowang a rzeczywistg znajomoscig dostepnych
rozwigzan. Najczesciej wymienianymi kategoriami byty ogdlnie rozumiane formy pomocy spotecznej
(19,6%), programy i finansowanie z PFRON (16,3%) oraz réznego rodzaju dofinansowania i dotacje
(16,1%). Czesto wskazywano réwniez na zasitki i Swiadczenia (10,0%), co potwierdza, ze uwaga
respondentow koncentrowata sie gtéwnie na najbardziej podstawowych i powszechnie znanych
obszarach wsparcia.
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W dalszej kolejnosci pojawiaty sie odpowiedzi dotyczace projektéw unijnych (6,5%) oraz lokalnych
inicjatyw typu kluby oséb z niepetnosprawnosciami, punkty doradcze w starostwach czy ustugi
opiekuncze (6,5%). Znacznie rzadziej wymieniano dziatania ukierunkowane na aktywizacje
zawodowa, takie jak: szkolenia, kursy, staze, doradztwo zawodowe czy wspétprace z fundacjami i
organizacjami pozarzgdowymi — kazda z tych kategorii nie przekroczyta 3% wskazain. Na marginesie
zainteresowania znalazly sie tak istotne obszary jak rehabilitacja, kampanie informacyjne, czy
wsparcie dla pracodawcéw.

Warto zwrdcic¢ uwage, ze az 9,2% respondentéw nie potrafito wskaza¢ zadnego konkretnego
programu lub ustugi — deklarujgc brak wiedzy lub pozostawiajgc pytanie bez odpowiedzi.

Analizujgc wskazania badanych, mozna zauwazy¢ wyrazng rozbieznos¢ pomiedzy deklarowanym
poziomem wiedzy a konkretnymi przyktadami form wsparcia, jakie respondenci byli w stanie
przywota¢. W odpowiedziach dominowaty hasta ogdlne, nieskonkretyzowane, czesto odnoszace sie
do kategorii, a nie do konkretnych narzedzi wsparcia. Do najczesciej pojawiajgcych sie nalezaty
okreslenia takie jak: ,,dofinansowania”, ,,dotacje”, ,zasitki” czy ,, wsparcie finansowe”.

Cho¢ pojawiaty sie réwniez bardziej precyzyjne wskazania np. ,,Aktywny samorzad”, , Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”, czy konkretne ustugi doradcze, byty one zdecydowanie w
mniejszosci i nie przekraczaty pojedynczych wskazan procentowych.
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Wykres 11. ,,Czesto zdarza sie, ze zatrudnianie osoby z niepetnosprawnoscia wigze sie z obawami przedsiebiorcy. Jak
Pan/i sadzi, jakie znaczenie w zatrudnianiu 0s6b z niepetnosprawnosciami maja wymienione nizej bariery?"

W Zdecydowanie wazne M Raczej wazne B Ani wazne, ani niewazne
M Raczej niewazne B Zdecydowanie niewazne
Brak wiedzy o mozliwosciach i korzysciach zwigzanych z 0.2%

zatrudnianiem OzN, takich jak ulgi podatkowe czy
dofinansowania z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON)

1,3%
Obawa przed kosztami dostosowania stanowisk pracy do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia

3,6%
Stereotypowe postrzeganie OzN jako mniej efektywnych
pracownikéw

2,0%
Brak doswiadczenia w zatrudnianiu OzN (obawa przed
nieznanym)

2,2%
Brak doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami
pracownikow, wsrod ktérych sg OzN

2,0%
Skomplikowanie i trudnosci w interpretacji przepiséw
prawnych zwigzanych z zatrudnieniem OzN

Obawy przed potencjalnymi komplikacjami w procesie 1,6%

zatrudnienia i zarzadzania pracownikami z
niepetnosprawnoscia

1,8%

Trudnosci w uzyskaniu wsparcia na zatrudnienie OzN

2,9%

Inne obawy lub bariery

Zrédto: Opracowanie wtasne (CATI, n=450)

Analiza postrzeganych barier zwigzanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscig pozwala
zidentyfikowac kilka wyraznie dominujgcych obszaréow obaw po stronie pracodawcow. Wsréd nich
najwyrazniej wybijajg sie kwestie zwigzane z niedoborem informacji — zaréwno na temat dostepnych
form wsparcia, jak i korzysci ptyngcych z zatrudniania OzN. Az 73,1% respondentéw uznato brak
wiedzy o mozliwosciach i korzysciach (np. ulgi podatkowe, dofinansowania z PFRON) za czynnik
zdecydowanie lub raczej wazny.

Podobnie czesto wskazywano obawy zwigzane z kosztami dostosowania stanowisk pracy (69,8%)
oraz funkcjonujgce stereotypy, wedtug ktérych osoby z niepetnosprawnoscia sg postrzegane jako
mniej efektywni pracownicy (66,0%). Wysoki odsetek odpowiedzi odnotowano réwniez w
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odniesieniu do braku dos$wiadczenia w zatrudnianiu OzN — zarédwno w ujeciu ogdlnym (66,3%), jak i w
kontekscie zarzadzania zespotami, w ktérych takie osoby sg obecne (63,4%).

Powszechne okazaty sie réwniez trudnosci zwigzane z interpretacjg przepiséw prawa (66,0%) oraz z
uzyskaniem odpowiedniego wsparcia na zatrudnienie OzN (59,8%). Co istotne, wiekszosc¢ z tych
barier dotyczy sfery wiedzy, procedur i wyobrazen — a nie jednoznacznych ograniczen strukturalnych
czy finansowych.

PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych badan dostarczajg wielowymiarowego obrazu postaw przedsiebiorcow
wobec zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig (OzN) oraz ich wiedzy na temat dostepnych form
wsparcia w tym obszarze. Zebrane dane wskazujg na wyrazny dysonans pomiedzy deklarowang
otwartoscig pracodawcéw a ich faktycznymi kompetencjami, doswiadczeniem i praktykami w
zakresie inkluzyjnej polityki zatrudnienia.

Respondenci w przewazajacej wiekszosci oceniajg gotowos¢ wtasnych organizacji do zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnoscia jako wysoka. Jednakze jednoczesnie zdecydowana wiekszosé (80%)
badanych firm nie ma zadnych doswiadczen w zatrudnianiu OzN, a tylko co pigta firma posiada
jakiekolwiek doswiadczenie w tym zakresie. Co istotne, pracodawcy wyrazajg zauwazalnie nizsze
oceny gotowosci firm z otoczenia — zaréwno branzowego, powiatowego, jak i wojewddzkiego — co
moze Swiadczy¢ o funkcjonowaniu mechanizmu tzw. efektu pozytywnego dystansu, polegajacego na
przecenianiu wtasnych mozliwosci w zestawieniu z innymi.

Na podobng rozbieznosé natrafiamy w obszarze wiedzy i Swiadomosci dotyczacej dostepnych
programow, narzedzi i instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg OzN. 14,0% respondentdow nie
znato zadnej instytucji wspierajgcych OzN na poziomie powiatu, a na poziomie wojewddzkim odsetek
ten byt jeszcze wyzszy (18,7%). Nawet te instytucje, ktére sg znane, czesto sg wskazywane w sposéb
ogolnikowy, bez znajomosci konkretnych podmiotéw. W pytaniach zamknietych respondenci w
wiekszosci pozytywnie oceniajg poziom wiedzy w swoich firmach, natomiast analiza odpowiedzi
otwartych ujawnia ograniczong precyzje i duzy udziat ogdélnikowych wskazan. Najczesciej powtarzajg
sie hasfa takie jak ,, dofinansowania”, ,,PFRON”, ,zasitki”, ,,pomoc spoteczna”, ,, wsparcie z urzedu
pracy” — przy czym rzadko towarzyszy im znajomos¢ konkretnych programow, warunkéw
uczestnictwa czy instytucji realizujgcych dane dziatania na poziomie lokalnym. Wiele firm nie potrafi
wskazac chocby jednej organizacji dziatajacej w ich powiecie, a rozpoznawalnosé konkretnych
stowarzyszen i fundacji jest marginalna, mimo deklarowanej otwartosci na wspoétprace z sektorem
spotecznym.

Przedsiebiorcy dostrzegaja przede wszystkim korzysci finansowe zwigzane z zatrudnianiem OzN, takie
jak dofinansowanie do wynagrodzenia (56,0%), refundacje kosztéw adaptacji stanowiska (44,0%)
oraz refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy 43,4%. Znacznie rzadziej wskazywano na
aspekty ,, miekkie”, takie jak poprawa wizerunku firmy (31,6%) czy zwiekszenie réznorodnosci
(18,9%).

Zidentyfikowane bariery zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia sg w duzej mierze powigzane z
brakiem praktycznej wiedzy oraz doswiadczenia — zaréwno w zakresie proceséw rekrutacyjnych, jak i
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organizacji pracy w zespole réznorodnym. Najczesciej wskazywane bariery w zatrudnianiu oséb z
niepetnosprawnosciami to brak wiedzy o mozliwosciach i korzysciach (73,1%), obawy przed kosztami
dostosowania stanowisk (69,8%), stereotypowe postrzeganie OzN (66,0%), brak doswiadczenia w
zatrudnianiu OzN (66,3%) oraz trudnosci w interpretacji przepisdw prawnych (66,0%).

Cho¢ wiele firm deklaruje gotowos¢ do zatrudniania OzN, wyzwania zwigzane z przetozeniem tej
gotowosci na praktyke pozostajg aktualne. Zmniejszanie dystansu miedzy deklaracjami a
rzeczywistymi kompetencjami wymaga zintegrowanych, dobrze skoordynowanych dziatan
informacyjnych, edukacyjnych i systemowych, opartych na wspétpracy administracji, sektora
pozarzagdowego oraz Srodowiska biznesowego.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

GtOWNE USTALENIA Z BADAN

1.

Biernos¢ zawodowa jako dominujacy stan. Zdecydowana wiekszos¢ oséb z
niepetnosprawnosciami objetych badaniem pozostaje poza rynkiem pracy. Az 61,7%
respondentow nie wykonuje zadnej aktywno$ci zawodowej, co wskazuje na skale
wykluczenia z zycia zawodowego. Biernosc¢ ta nie wynika jednak wytacznie z indywidualnych
ograniczen zdrowotnych, ale jest efektem ztozonego splotu barier instytucjonalnych,
spotecznych i systemowych. Osoby badane czesto wskazywaty, ze system wsparcia — zamiast
aktywizowac — utrwala pasywno$é poprzez nieelastyczne przepisy, ryzyko utraty Swiadczen
oraz brak dostepnych i sensownych ofert pracy. W efekcie wiele oséb z niepetnosprawnoscia
przyjmuje postawe wycofania jako strategie przetrwania, chronigc sie przed pogarszajgcymi
sie warunkami zycia i instytucjonalnym niezrozumieniem. Biernos¢ zawodowa staje sie zatem
nie tylko statystycznym wskaznikiem, ale takze miernikiem systemowego zawodu, jakiego
doswiadczajg osoby z niepetnosprawnosciami.

Ztozone przyczyny braku zatrudnienia. Brak aktywnosci zawodowej wynika z
wieloczynnikowej konstelacji barier, obejmujacej zaréwno czynniki indywidualne, jak i
systemowe. Do najczesciej wskazywanych nalezg ograniczenia zdrowotne, ktére realnie
uniemozliwiajg wykonywanie pracy —w tym przewlekty bél, ograniczenia ruchowe,
zaburzenia neurologiczne czy choroby psychiczne. Jednoczesnie wiele oséb podkreslato, ze
nawet przy checi podjecia pracy napotykajg na niedopasowane oferty — gtdwnie fizyczne,
niskoptatne, czesto wymagajgce petnej sprawnosci.

Kolejng istotng barierg sg obawy przed utratg $wiadczeh — w tym rent, zasitkdw czy miejsca w
instytucji wsparcia (np. WTZ). Wiele oséb zrezygnowato z préb aktywizacji z powodu leku
przed zawieszeniem lub odebraniem stabilnego, cho¢ skromnego dochodu. Dodatkowo,
nieczytelnos¢ przepiséw oraz brak indywidualnego doradztwa sprawiaja, ze osoby z
niepetnosprawnosciami poruszajg sie w systemie wsparcia w poczuciu zagubienia i
niepewnosci.

Istotne znaczenie ma takze lek przed formalnym zatrudnieniem — szczegdlnie w kontekscie
wczesniejszych negatywnych doswiadczen, braku akceptacji lub ztamania praw
pracowniczych. Respondenci wskazywali rdwniez na brak elastycznych form zatrudnienia,
ktore umozliwiatyby im dostosowanie pracy do mozliwosci zdrowotnych i rytmu zycia.
Brakuje takze dziatan wspierajgcych reintegracje zawodowg po dtugiej przerwie. Wszystkie te
czynniki, wspotwystepujac, tworzg Srodowisko sprzyjajgce rezygnacji z aktywnosci
zawodowej, nawet u oséb o wysokim potencjale zatrudnieniowym.

System wsparcia niedostosowany do realnych potrzeb. Respondenci czesto wskazywali, ze
obowigzujgce przepisy prawne, system Swiadczen oraz instytucjonalne wsparcie (ZUS, PUP,
OPS) nie tworzg srodowiska sprzyjajgcego aktywizacji. W ocenie badanych instytucje te
dziatajg w sposob reaktywny, a nie proaktywny — skupiajg sie na administrowaniu pomoca,
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zamiast na wspieraniu dtugofalowej samodzielnosci i rozwoju zawodowego 0sdb z
niepetnosprawnosciami.

Szczegdlnie krytykowana byta nieczytelno$é przepisdw dotyczacych mozliwosci dorabiania do
Swiadczen, co prowadzi do niepewnosci prawnej i zniecheca do podejmowania pracy
zarobkowej. Osoby z niepetnosprawnoscig czesto nie wiedzg, jakie progi dochodowe
obowigzujg, jak liczone sg limity lub jakie konsekwencje niesie podjecie zatrudnienia —
zarowno w kontekscie rent, jak i innych form wsparcia.

System wsparcia nie zapewnia rowniez wystarczajgcego doradztwa indywidualnego —
zaréwno zawodowego, jak i prawnego — co skutkuje btednymi przekonaniami, np. ze
,orzeczenie o niezdolnosci do pracy” oznacza zakaz podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci
zawodowej. Brakuje takze narzedzi taczacych dziatania opiekuncze i aktywizujgce — co
powoduje, ze uczestnicy np. WTZ rezygnujg z préb wejscia na otwarty rynek pracy z obawy
przed utratg miejsca w placdwce.

Obecnos¢ tzw. putapek swiadczeniowych — czyli sytuacji, w ktdrych swiadczenia sg bardziej
optacalne lub bezpieczne niz zatrudnienie — dodatkowo cementuje biernos¢. System nie
oferuje przejrzystych, elastycznych rozwigzan umozliwiajgcych tgczenie pracy i wsparcia, ani
mechanizmdéw umozliwiajgcych ,,powrét” do swiadczen po ewentualnej porazce zawodowej.
W efekcie wiele osdb z niepetnosprawnosciami traktuje biernos¢ jako forme ochrony przed
ryzykiem finansowym i instytucjonalnym, a nie jako swiadomy wybér zyciowy.

Niedopasowanie ofert pracy do kwalifikacji i mozliwosci zdrowotnych. Oferty zatrudnienia,
zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, czesto dotyczg jedynie prostych, fizycznie
wymagajacych zawoddéw (np. sprzatanie, ochrona), co wyklucza osoby z powazniejszymi
ograniczeniami ruchowymi lub sensorycznymi. Charakterystyczne jest zawezenie ofert pracy
do kilku stereotypowo przypisanych zawoddw, w ktérych osoby z niepetnosprawnoscig maja
by¢ zatrudniane — niezaleznie od ich wyksztatcenia, kompetencji czy preferencji zawodowych.

Wiele oséb z niepetnosprawnosciami posiada wyksztatcenie srednie lub wyzsze, a mimo to
napotyka na brak ofert zatrudnienia w zawodach umystowych, administracyjnych,
kreatywnych lub wymagajacych specjalistycznej wiedzy. Dodatkowo, nawet jesli praca
odpowiadataby ich kwalifikacjom, czesto jest ona niedostepna z powodu braku
przystosowania miejsca pracy, niewtasciwej organizacji czasu pracy czy nieelastycznych
wymagan dotyczgcych mobilnosci i dyspozycyjnosci.

Problem ten pogtebia brak realnego wsparcia ze strony instytucji rynku pracy, ktore nie
dysponujg wystarczajgcymi narzedziami do tworzenia i promowania zindywidualizowanych
Sciezek zatrudnienia. W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscia sg systematycznie
marginalizowane i sprowadzane do roli ,,biernych odbiorcéw pomocy”, zamiast by¢
postrzeganymi jako petnoprawni uczestnicy rynku pracy o zréznicowanym potencjale.

Znaczenie rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci dla sytuacji zawodowej. Rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci w istotny sposéb determinujg mozliwosci zatrudnienia i udziatu w rynku
pracy. Osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong, sensoryczng (wzrokows i stuchowg) oraz
ruchowg — zwtaszcza poruszajgce sie na wdzku — napotykaty liczne bariery architektoniczne,



transportowe oraz ograniczenia zwigzane z organizacjg pracy. Z kolei osoby z
niepetnosprawnosciami psychicznymi lub neurologicznymi czesciej doswiadczaty
niezrozumienia, stygmatyzacji oraz trudnosci w utrzymaniu stabilnego zatrudnienia.

Stopien niepetnosprawnosci takze wptywat na strategie zawodowe — osoby ze znacznym
stopniem czeéciej korzystaty z instytucjonalnego wsparcia (np. SDS —

Srodowiskowych Doméw Samopomocy, WTZ) i rzadziej podejmowaty aktywnoséé zawodowa,
natomiast osoby z umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci czesciej prébowaty
wejs¢ na rynek pracy, ale napotykaty bariery zwigzane z niedostosowaniem ofert, ryzykiem
utraty Swiadczen i brakiem elastycznych form zatrudnienia. Istotnym problemem byta takze
instrumentalizacja orzeczen — zaréwno przez pracodawcoéw, jak i samych pracownikéow —w
celu spetnienia wymogdéw formalnych, co podwazato zaufanie do systemu orzecznictwa.

Wyniki badania wskazuja, ze polityka rynku pracy powinna by¢ projektowana z
uwzglednieniem réznic wynikajgcych z rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci — nie tylko w
wymiarze formalnym, ale przede wszystkim praktycznym, poprzez tworzenie
zindywidualizowanych sciezek wsparcia i dostosowanych programéw aktywizacji zawodowej.

Brak mechanizmoéw reintegracji. Wielu respondentéw utracito prace w wyniku pogorszenia
stanu zdrowia, nagtych wypadkéw lub zdiagnozowania chordéb przewlektych. W takich
przypadkach kariera zawodowa byta przerywana czesto gwattownie i bez mozliwosci
pdzniejszego powrotu do zatrudnienia — nie tylko z powodu ograniczen zdrowotnych, ale
takze z uwagi na brak wsparcia instytucjonalnego i spotecznego. Respondenci podkredlali, ze
po zakonczeniu leczenia lub rehabilitacji nie otrzymali pomocy w zakresie przekwalifikowania
sie, dostosowania stanowiska pracy czy uzyskania nowej Sciezki zawodowe;.

W wielu przypadkach dotychczasowe miejsce pracy nie przewidywato powrotu pracownika
po dtugiej nieobecnosci, a osoby z wieloletnim doswiadczeniem byty postrzegane przez
nowych pracodawcéw jako ,ryzykowne” lub ,,problematyczne”. Brakuje kompleksowych
programow reintegracji zawodowej, ktore uwzgledniatyby zaréwno wsparcie psychologiczne,
jak i zawodowe, umozliwiajgc osobom z niepetnosprawnosciami powrdt na rynek pracy w
nowej roli i w zmienionych warunkach. Aktualnie dostepne rozwigzania sg fragmentaryczne,
niedostosowane do potrzeb i rzadko wykorzystywane przez pracodawcow. W konsekwencji
pogorszenie stanu zdrowia czesto skutkuje trwatym wykluczeniem z zycia zawodowego, bez
realnej Sciezki powrotu.

Zréznicowane doswiadczenia i potrzeby w zaleznosci od wieku. Wiek respondentéow okazat
sie istotnym czynnikiem rdznicujgcym sytuacje zawodowaq oraz potrzeby zwigzane z
aktywizacjg. Mtodsze osoby, czesto tuz po zakonczeniu edukacji, wskazywaty na brak
skutecznego wsparcia w wejsciu na rynek pracy, brak doradztwa zawodowego,
niedostepnosc elastycznych form zatrudnienia oraz trudnosci w zdobyciu pierwszego
doswiadczenia zawodowego. Wyrazne byto poczucie zagubienia i braku strukturalnej Sciezki
przejscia od edukacji do zatrudnienia.

Osoby w wieku $rednim najczesciej miaty juz dosSwiadczenia zawodowe, ale byly to czesto
prace niestabilne, niezgodne z ich wyksztatceniem lub przerywane przez problemy
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zdrowotne. W tej grupie dominowata potrzeba przekwalifikowania, stabilizacji oraz uzyskania
elastycznych warunkéw pracy umozliwiajacych faczenie aktywnosci zawodowej z leczeniem
lub rehabilitacja.

Osoby starsze (powyzej 50. roku zycia) czesto deklarowaty brak wiary w mozliwosé powrotu
na rynek pracy. Doswiadczaty one kumulacji barier — zdrowotnych, cyfrowych, lokalizacyjnych
— a takze stereotypizacji zwigzanej z wiekiem. W tej grupie kluczowe byty potrzeby zwigzane z
uzyskaniem wsparcia socjalnego oraz godnym zakoriczeniem aktywnosci zawodowej, jesli
taka byta mozliwa. Dla wielu oséb starszych niepetnosprawnos¢ byta skutkiem wczesniejszej,
czesto fizycznie wyczerpujacej pracy — dlatego oczekiwania wobec rynku pracy byty
realistyczne, a jednoczesnie obcigzone poczuciem rozczarowania instytucjonalnym brakiem
wsparcia.

Zréznicowane doswiadczenia i potrzeby w zaleznosci od pici. Pte¢ okazata sie istotnym
czynnikiem rdéznicujagcym doswiadczenia i potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie
aktywizacji zawodowej. Kobiety z niepetnosprawnoscig czesciej doswiadczaty barier o
charakterze spotecznym i psychologicznym, takich jak niska samoocena, poczucie winy
zwigzane z zaleznoscig od innych czy trudnosci w godzeniu rél rodzinnych z aktywnoscig
zawodowa. Wiele z nich podkreslato brak dedykowanych programéw rozwoju zawodowego i
mentoringu uwzgledniajgcych specyfike ich sytuacji — zaréwno jako oséb z
niepetnosprawnoscia, jak i kobiet. Pojawiaty sie rowniez gtosy o niewystarczajgcym wsparciu
w obszarze opieki nad dzieémi oraz braku elastycznych form zatrudnienia dostosowanych do
ich mozliwosci i sytuacji zyciowej. Potrzeby tej grupy obejmowaty przede wszystkim:
wzmocnienie wsparcia psychologicznego, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen i
budowania poczucia sprawczosci (np. grupy wsparcia kobiet OzN), a takze rozwdj inicjatyw
taczacych aktywizacje zawodowg z troskg o dobrostan i integracje spoteczng.

Obawy zwigzane z ujawnianiem niepetnosprawnosci. Znaczna cze$¢ oséb ukrywa swaj
status osoby z niepetnosprawnoscia przed pracodawcami z obawy przed odmowg
zatrudnienia lub zwolnieniem. W obawie przed stygmatyzacjg i utratg szans zawodowych,
wiele oséb decyduje sie na zatajenie informacji o orzeczeniu — zaréwno podczas rekrutacji,
jak i w trakcie trwania zatrudnienia. Taka strategia obronna wiaze sie jednak z szeregiem
negatywnych konsekwencji: osoby te tracg dostep do uprawnien wynikajgcych z przepiséw
(np. skréconego czasu pracy, dodatkowych dni urlopu czy ulg podatkowych), a pracodawcy
nie mogg ubiegac sie o dofinansowania z PFRON.

Ukrywanie niepetnosprawnosci sprzyja rowniez zatrudnieniu w szarej strefie lub pracy na
czarno, gdyz osoby te nie czujg sie bezpieczne w formalnym systemie zatrudnienia. Obawa
przed ujawnieniem orzeczenia skutkuje tym, Zze pracownicy czesto akceptujg niekorzystne
warunki pracy i rezygnujg z przystugujgcych im praw. Zjawisko to szczegdlnie czesto dotyczy
branz niskoptatnych i niestabilnych, gdzie lek przed utratg pracy przewaza nad potrzebg
ochrony wtasnych interesdw pracowniczych. W dtuzszej perspektywie prowadzi to do
marginalizacji i wykluczenia z petnego uczestnictwa w rynku pracy, a takze do pogtebienia
stereotypow na temat niewidocznych niepetnosprawnosci.

Praca nierejestrowana jako strategia przetrwania. Zjawisko zatrudnienia bez umowy (na
czarno) byto relatywnie czeste i przedstawiane jako jedyny mozliwy sposdb zarobkowania w
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sytuacji, gdy legalne formy pracy groza utratg Swiadczen lub sg niedostepne ze wzgledu na
bariery systemowe i zdrowotne. Respondenci wskazywali, ze formalne zatrudnienie wigze sie
z ryzykiem zawieszenia renty, utraty prawa do zasitku statego z MOPS-u czy koniecznoscig
opuszczenia placdwek wsparcia (jak WTZ). W efekcie cze$¢ osdb decyduje sie na prace
nierejestrowang, ktéra — mimo ze pozbawiona ochrony prawnej — jest bardziej optacalna lub
po prostu dostepna.

Tego rodzaju praca najczesciej ma charakter dorywczy, sezonowy, fizyczny i niskoptatny. W
wielu przypadkach wykonywana jest po znajomosci — np. przy drobnych remontach,
sprzataniu, pomocy w ogrodzie lub opiece. Osoby zatrudnione w ten sposéb pozostajg poza
jakimkolwiek systemem zabezpieczen: nie majg prawa do urlopu, nie sg ubezpieczone, nie
gromadzg sktadek emerytalnych. Jednoczesnie — z uwagi na potrzebe zachowania tajemnicy —
odczuwaijg silny stres i niepewnos¢, a takze nie mogg korzystac z zadnych form oficjalnego
wsparcia dla pracownikéw.

Praca na czarno jest dla wielu osdb z niepetnosprawnosciami strategia wymuszong przez
nieprzyjazny system — a nie wyborem wynikajgcym z checi ominiecia prawa. To dowdéd na
nieskutecznosé istniejgcych mechanizméw integracji zawodowej i konieczno$é reform, ktére
umozliwityby legalng aktywnos¢ zawodowg bez ryzyka utraty podstawowych srodkéw do
zycia.

Zatrudnienie w formach niestabilnych i niskoptatnych. Nawet osoby aktywne zawodowo
zazwyczaj zatrudnione byty na podstawie uméw cywilnoprawnych lub stazy, czesto bez
perspektywy dtugofalowego zatrudnienia i z ograniczconym dostepem do Swiadczen
pracowniczych. Zatrudnienie to charakteryzowato sie niska stabilnoscig i brakiem gwarancji
ciggtosci dochoddéw, co prowadzito do poczucia niepewnosci i braku kontroli nad wtasnym
zyciem zawodowym.

Pracownicy zatrudniani na podstawie umow zlecenia lub o dzieto czesto nie mieli prawa do
ptatnego urlopu, chorobowego czy ubezpieczenia spotecznego. Dodatkowo, forma
zatrudnienia na stazu — szczegdlnie w ramach programow aktywizacyjnych — nierzadko nie
konczyta sie zatrudnieniem etatowym, a byta jedynie tymczasowym rozwigzaniem, ktérego
beneficjentami byli przede wszystkim pracodawcy otrzymujgcy dofinansowanie.

W praktyce osoby z niepetnosprawnoscia trafiaty na stanowiska nisko wynagradzane,
niezwigzane z ich kompetencjami i zainteresowaniami, co skutkowato brakiem motywacji
oraz poczuciem braku sensu podejmowanej aktywnosci zawodowej. W wielu przypadkach
zatrudnienie to nie prowadzito do poprawy sytuacji zyciowej, lecz utrwalato marginalng
pozycje 0sdb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Respondenci podkreslali takze brak
wsparcia w rozwoju zawodowym, szkolen czy mozliwosci awansu — co jeszcze bardziej
pogtebiato asymetrie pomiedzy zatrudnionymi z orzeczeniem a petnosprawnymi
pracownikami.

Wyrazny wptyw miejsca zamieszkania na szanse zatrudnienia. Osoby mieszkajgce w
mniejszych miastach i na wsiach majg ograniczony dostep do rynku pracy, ofert zatrudnienia
oraz instytucji wspierajgcych aktywizacje. Koncentracja ofert i ustug w wiekszych osrodkach
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skutkuje marginalizacjg mieszkarncéw peryferyjnych powiatow. W wielu przypadkach osoby z
niepetnosprawnosciami nie majg mozliwosci codziennego dojazdu do pracy z uwagi na brak
odpowiedniego transportu publicznego, bariery architektoniczne czy ograniczenia zdrowotne
uniemozliwiajgce dtugie przemieszczanie sie.

Brakuje lokalnych instytucji doradczych, posrednictwa pracy czy ofert zatrudnienia
dostosowanych do mozliwosci zdrowotnych i kwalifikacji mieszkancéw matych miejscowosci.
W opinii respondentéw dziatania aktywizacyjne prowadzone na szczeblu powiatowym sg
czesto powierzchowne, niewystarczajgce lub dostepne tylko w wiekszych miastach.
Dodatkowym problemem jest brak zdalnych ofert pracy, ktére mogtyby niwelowaé bariere
geograficzng i umozliwic zatrudnienie osobom pozostajgcym w domu z powoddéw
zdrowotnych.

Miejsce zamieszkania staje sie wiec czynnikiem istotnie ograniczajgcym szanse zawodowe —
nie tylko z uwagi na dostepnos¢ ofert, ale takze z powodu wykluczenia komunikacyjnego,
braku specjalistycznych ustug wsparcia oraz spotecznej niewidzialnosci problemoéw oséb z
niepetnosprawnoscig w peryferyjnych gminach. To wszystko prowadzi do reprodukc;ji
nieréwnosci i zamkniecia czesci mieszkaricow Dolnego Slaska w kregu biernosci zawodowe;.

Brak kompleksowej edukacji o przystugujacych prawach. Niski poziom wiedzy na temat
mozliwosci faczenia pracy z orzeczeniem, progéw dochodowych, zasad dotyczacych rent i
zasitkow prowadzi do btednych przekonan, ktére skutecznie zniechecajg do podejmowania
pracy. Respondenci wskazywali, ze informacje przekazywane przez instytucje sg
fragmentaryczne, trudne do zrozumienia lub wzajemnie sprzeczne. Brakuje dostepnych,
uproszczonych i aktualnych materiatéw informacyjnych, a takze indywidualnego doradztwa
prawnego i zawodowego.

W efekcie wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami nie wie, ze moze legalnie pracowac i
zachowac czes¢ Swiadczen lub ze orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie oznacza catkowitego
zakazu zatrudnienia. Pojawiaja sie rdwniez mylne przekonania, ze kazda forma zarobku
pozbawia OzN przyznanych swiadczen. Brak rzetelnej edukacji sprzyja utrwalaniu mitow,
wzmachia poczucie zagrozenia i utrudnia podejmowanie decyzji o aktywnosci zawodowe;j.

Wskazane jest stworzenie przejrzystego systemu edukacyjno-informacyjnego, ktéry w sposdb
przystepny i zrozumiaty ttumaczy prawa, obowigzki oraz dostepne sciezki aktywizacji oséb z
niepetnosprawnoscig — zaréwno dla potencjalnych pracownikéw, jak i dla pracodawcdéw oraz
instytucji posredniczacych.

Silna potrzeba stabilnosci i bezpieczenstwa. Respondenci preferowali zatrudnienie na
podstawie umowy o prace, ktdre postrzegali jako najbardziej pozgdang forme zatrudnienia —
zapewniajgcg poczucie bezpieczenstwa, ciggtos¢ dochodu i uprawnienia socjalne. Dla wielu
0s0b z niepetnosprawnosciami stabilnos$¢ zatrudnienia byta rownoznaczna z poczuciem
godnosci, przewidywalnosci zycia i mozliwosci planowania przysztosci. Praca etatowa
stanowita nie tylko Zzréodto dochodu, ale rdwniez rame organizujgcg codziennos$é, pozwalajgca
na integracje spoteczng i odbudowe poczucia wtasnej wartosci.



15.

W szczegdlnosci osoby, ktdre wczesniej doswiadczyty dorywczych, niestabilnych form pracy
(np. umow zlecenia, stazy, zatrudnienia na czarno), wskazywaty na ogromne znaczenie
umowy o prace jako gwaranta bezpieczenstwa ekonomicznego i prawnego. Respondenci
podkreslali, ze pragng nie tylko ,pracowad”, ale pracowac w warunkach, ktére szanujg ich
prawa, mozliwosci zdrowotne i potrzebe stabilizacji zyciowe].

Negatywne konsekwencje psychiczne dtugotrwatej biernosci. Brak aktywnosci zawodowej
prowadzit do poczucia izolacji, obnizonej samooceny i spadku motywacji. Osoby badane
relacjonowaty narastajgce poczucie bezsensu, rezygnacji oraz utraty wiary w mozliwosé
zmiany swojej sytuacji. Dtugotrwata biernos¢ skutkowata pogorszeniem kondycji psychicznej,
pojawieniem sie objawdéw depresyjnych, lekowych oraz wzmozonym poczuciem zaleznosci
od otoczenia i instytucji.

Mtodsze osoby szczegdlnie czesto doswiadczaty poczucia zagubienia i braku perspektyw po
zakonczeniu edukacji, wskazujgc na brak ptynnego przejscia ze szkoty do aktywnosci
zawodowej. Wielu respondentéw zwracato uwage, ze nie otrzymali zadnego wsparcia w
odnalezieniu sie na rynku pracy, co prowadzito do utrwalenia postawy wycofania
spotecznego i zawodowego. Pojawiata sie tez silna potrzeba sensu i przynaleznosci, ktora —w
obliczu braku zatrudnienia — pozostawata niezaspokojona, pogtebiajac frustracje i obnizenie
dobrostanu psychicznego.

KLUCZOWE POTRZEBY | WYZWANIA

Na podstawie zebranych danych, kluczowe potrzeby i wyzwania dotyczace aktywizacji zawodowej

0s0b z niepetnosprawnosciami mozna podsumowac nastepujgco:

1.

Przetamanie biernosci zawodowej i zwiekszenie partycypacji w rynku pracy.

Koniecznos¢ zwiekszenia liczby aktywnych zawodowo oséb z niepetnosprawnosciami (OzN)
poprzez dziatania edukacyjne, informacyjne, wsparcie psychologiczne oraz dostosowanie
rynku pracy. Wymaga to przetamania strukturalnych i psychologicznych barier, ktére
prowadzg do dtugotrwatej biernosci zawodowej. Niezbedne sg zintegrowane strategie
aktywizacyjne, ktére uwzgledniajg réznorodnosé doswiadczen, potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnoscig — zaréwno tych, ktére nigdy nie byty aktywne zawodowo, jak i tych,
ktore wypadty z rynku pracy. Kluczowe jest tu zapewnienie bezpiecznych warunkédw powrotu
do pracy, eliminacja ryzyka utraty Swiadczen, budowanie motywacji wewnetrznej oraz
wzmacnianie poczucia sprawczosci i sensu poprzez rozwdj kompetencji, pozytywne
doswiadczenia zawodowe i wsparcie Srodowiskowe.

Dostosowanie rynku pracy do zréznicowanych potrzeb OzN:

Zwiekszenie liczby i jakosci ofert pracy — ofert dopasowanych do kwalifikacji, stanu zdrowia
(rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, wieku), doSwiadczenia zawodowego oraz aspiracji
0s0b z niepetnosprawnoscia. Niezbedne jest odejscie od stereotypowego ograniczania ich do
niskoptatnych, prostych stanowisk (np. ochrona, sprzatanie) i otwarcie rynku na réznorodne
profesje, takze wymagajgce wyzszych kompetencji. Wskazane jest tworzenie ofert w
sektorach takich jak administracja, edukacja, kultura, IT, obstuga klienta czy praca biurowa —
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o ile sg one odpowiednio dostosowane. Wazne jest rdwniez uwzglednienie potrzeb oséb w
Srednim wieku (50-59 lat), ktdre czesto doswiadczajg wykluczenia z rynku pracy z powodu
utraty poprzedniego zatrudnienia, braku kwalifikacji cyfrowych lub obnizonej sprawnosci. Dla
tej grupy niezbedne sg dziatania rekwalifikacyjne i wspierajgce powrét do pracy, np.
programy mentoringowe, staze miedzypokoleniowe czy szkolenia techniczne dopasowane do
tempa nauki dorostych.

Rozwdj elastycznych form zatrudnienia — takich jak praca zdalna, hybrydowa, czesciowy
etat, elastyczne godziny pracy czy zadaniowy czas pracy, ktére sg kluczowe dla 0séb z
przewlektymi schorzeniami, chorobami neurologicznymi, problemami ruchowymi,
zaburzeniami psychicznymi i innymi ograniczeniami funkcjonalnymi. Elastycznosc¢ ta pozwala
lepiej dostosowaé warunki zatrudnienia do indywidualnych mozliwosci zdrowotnych i rytmu
funkcjonowania danej osoby. Dodatkowo umozliwia stopniowy powrdt do aktywnosci
zawodowej po dtuzszej przerwie oraz ogranicza stres i ryzyko przecigzenia. Rozwdj takich
form pracy powinien by¢ wspierany przez polityki publiczne — np. poprzez systemy
dofinansowan, doradztwa i promocji dobrych praktyk — a takze uwzgledniany w dziataniach
lokalnych urzeddw pracy i organizacji wspierajgcych aktywizacje zawodowg OzN.

Wzmocnienie i koordynacja wsparcia instytucjonalnego:

Indywidualizacja podejscia — odchodzenie od schematycznych dziatan urzeddéw pracy i
osrodkdw pomocy spotecznej na rzecz spersonalizowanego doradztwa i wsparcia. Oznacza to
koniecznos¢ prowadzenia indywidualnych plandéw dziatania, ktére uwzgledniajg aktualny stan
zdrowia, doswiadczenia zyciowe i zawodowe, motywacje oraz potrzeby psychospoteczne
danej osoby. Wymaga to rowniez zwiekszenia kompetencji pracownikéw instytucji rynku
pracy w zakresie pracy z osobami z niepetnosprawnoscig oraz zmniejszenia liczby klientédw
przypadajacych na jednego doradce. Indywidualne podejscie sprzyja budowaniu zaufania,
lepszemu dopasowaniu oferty wsparcia i realnemu zwiekszeniu szans na powroét do
aktywnosci zawodowe;.

Poprawa jakosci szkolen — zapewnienie szkolert zawodowych, ktére sg praktyczne, aktualne,
zgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy oraz dostepne dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Kluczowe jest uwzglednienie dostosowan technologicznych i
organizacyjnych, takich jak ttumacze PJM, audiodeskrypcja, materiaty w wersji fatwej do
czytania i zrozumienia (ETR) czy dostosowanie tempa i formy zajec. Szkolenia powinny
oferowac realng perspektywe zatrudnienia — by¢ powigzane z konkretnymi sciezkami
zawodowymi, zawierac elementy praktyk, mentoringu i doradztwa. Istotne jest rowniez
zapewnienie réwnego dostepu do kurséw dla oséb z terendw wiejskich i mniejszych
miejscowosci — np. przez rozwoj form zdalnych i hybrydowych.

Efektywny przeptyw informacji — uproszczenie procedur i zapewnienie tatwo dostepnych,
zrozumiatych oraz aktualnych informacji o prawach, swiadczeniach, programach wsparcia i
dofinansowaniach — zaréwno dla OzN, jak i dla pracodawcéw oraz instytucji wspierajgcych.
Informacje te powinny by¢ przekazywane w sposob przystepny, wielokanatowy (online, druk,
infolinia, punkty informacyjne), z uwzglednieniem potrzeb réznych grup uzytkownikow — np.
poprzez wykorzystanie jezyka tatwego do czytania, materiatéw multimedialnych czy
ttumaczen na polski jezyk migowy. Niezbedna jest takze lepsza koordynacja dziatan



informacyjnych miedzy instytucjami (ZUS, PFRON, PUP, OPS, NGO), tak aby osoby z
niepetnosprawnosciami nie musiaty samodzielnie poszukiwaé rozproszonych danych i
interpretowad niejednoznacznych przepiséw. Brak przejrzystej informacji byt bowiem
wskazywany jako jedna z gtdwnych przeszkéd w podejmowaniu zatrudnienia i korzystaniu z
przystugujgcych form wsparcia.

Eliminacja barier architektonicznych i transportowych:

Dostosowanie przestrzeni publicznej i miejsc pracy —-wprowadzenie podjazdéw, wind,
dostosowanych toalet, ergonomicznych stanowisk pracy, systeméw informacji wizualnej i
dZwiekowej oraz odpowiedniego oswietlenia. Istotne jest rowniez eliminowanie barier w
ciggach komunikacyjnych, zapewnienie odpowiedniego oznakowania w budynkach,
dostepnych wejs¢ i miejsc parkingowych dla OzN. Dostosowanie powinno obejmowac nie
tylko budynki instytucji publicznych, ale takze siedziby pracodawcéw, urzedéw pracy,
organizacji pozarzgdowych i instytucji wsparcia. Kluczowe jest réwniez planowanie
urbanistyczne i architektoniczne z perspektywy uniwersalnego projektowania, ktére zaktada
dostepnosc dla wszystkich, niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci.

Poprawa dostepnosci transportu publicznego —zwiekszenie liczby niskopodtogowych
pojazddw, czestotliwosci pofaczen — szczegdlnie w powiatach ziemskich i na obszarach
wiejskich, ktére sg czesto komunikacyjnie wykluczone. Osoby z niepetnosprawnosciami,
zwtaszcza poruszajgce sie na wdzkach, z dysfunkcjami narzgdu wzroku czy stuchu,
wielokrotnie wskazywaty, ze brak dostosowanego transportu skutecznie ogranicza ich
mozliwos¢ podijecia pracy, udziatu w kursach, wizyt w urzedach czy utrzymywania relacji
spotecznych. Kluczowe jest zapewnienie nie tylko pojazddw przystosowanych do potrzeb
OzN, ale réwniez odpowiedniego przeszkolenia kierowcéw i personelu oraz dostosowania
infrastruktury przystankowej (np. kraweznikéw, oznaczen, informac;ji gtosowych i
wizualnych). Niezbedne jest takze planowanie transportu publicznego w sposoéb
zapewniajacy dogodng i punktualng komunikacje z miejscami zatrudnienia i edukacji.

Wprowadzenie asystencji osobistej — systemowe rozwigzanie problemu mobilnosci i
samodzielnosci, szczegdlnie dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci ruchowej,
sensorycznej lub sprzezonej. Asystencja osobista powinna by¢ dostepna w sposéb elastyczny
i odpowiadajgcy na rzeczywiste potrzeby uzytkownikdw — nie tylko w godzinach urzedowych i
nie tylko w kontekscie medycznym czy rehabilitacyjnym. Wsparcie to powinno umozliwia¢
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym, edukacyjnym i kulturalnym. Wskazane jest
wprowadzenie statego, powszechnego systemu finansowania asystencji osobistej, opartego
na zasadzie niezaleznosci i wyboru uzytkownika co do osoby asystenta i zakresu wsparcia.
Obecnie wiele 0séb z niepetnosprawnoscia jest zmuszonych rezygnowac z aktywnosci
zawodowej lub spotecznej wtasnie z powodu braku dostepnej asysty.

Przeciwdziatanie stereotypom i dyskryminaciji:

Edukacja pracodawcow i spoteczenstwa — zmiana negatywnych postaw i uprzedzen wobec
OzN, zwtaszcza tych z niewidocznymi niepetnosprawnosciami (psychiczne, przewlekte
choroby, epilepsja). Wymaga to dtugofalowych dziatan edukacyjnych, kampanii
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informacyjnych oraz systemowego wdrazania standardéw réwnosciowych w miejscu pracy.
Niezbedne jest uswiadamianie, ze niepetnosprawnosé nie wyklucza efektywnosci zawodowe;j,
a réznorodnosé personelu moze stanowic¢ warto$¢ dodang dla organizacji. Edukacja powinna
obejmowac nie tylko kadre kierownicza, ale réwniez wspdtpracownikdw, instytucje
edukacyjne, media i administracje publiczng — tak aby budowaé kulture wtaczania i
przeciwdziata¢ stygmatyzacji.

Egzekwowanie praw pracowniczych — zapewnienie przestrzegania przez pracodawcow
przepisdw dotyczacych czasu pracy, przerw i zakazu dyskryminacji. Wymaga to
skuteczniejszych mechanizmoéw nadzoru oraz zwiekszenia Swiadomosci samych oséb z
niepetnosprawnosciami na temat przystugujgcych im praw. Konieczne jest rowniez
przeciwdziatanie praktykom pozornie zgodnym z prawem, ktdre jednak w praktyce
ograniczajg mozliwosci zatrudnienia lub rozwoju zawodowego OzN — jak np. pomijanie ich
przy awansach, brak dostosowan stanowisk, czy nieformalna presja na rezygnacje z
uprawnien. Waznym aspektem jest takze mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia swoich praw —
w tym dostep do instytucji kontrolnych, pomoc prawna oraz wsparcie rzecznika i mediatora
w przypadku naruszen.

Wsparcie psychologiczne i walka z wykluczeniem spotecznym:

Dostep do profesjonalnej pomocy psychologicznej — w celu odbudowy poczucia wtasnej
wartosci, radzenia sobie z lekiem, depresjg, obnizonym nastrojem oraz izolacjg zwtaszcza u
0s0b, ktére nabyty niepetnosprawnosé w dorostym zyciu i doswiadczyty nagtej zmiany
tozsamosci spotecznej oraz zawodowej. Pomoc psychologiczna powinna by¢ tatwo dostepna,
dtugoterminowa, z mozliwoscig wyboru specjalisty oraz dostosowana do specyficznych
potrzeb OzN — w tym takze oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng czy chorobami
psychicznymi. Szczegdlng role moze odegraé psychoterapia indywidualna, grupowa, wsparcie
kryzysowe oraz psychoedukacja. Wtgczenie komponentu psychologicznego do programéw
aktywizacji zawodowej moze istotnie zwiekszy¢ ich skutecznosc.

Tworzenie grup wsparcia i sieci spotecznych — aby przeciwdziata¢ izolacji i wzmocni¢
poczucie przynaleznosci. Grupy te powinny oferowac bezpieczng przestrzen do dzielenia sie
doswiadczeniami, budowania relacji i wzajemnego wzmacniania. Mogg one funkcjonowac
zaréwno stacjonarnie, jak i online, umozliwiajgc kontakt osobom z réznych czesci regionu,
takze tym z ograniczong mobilnoscia. Sieci spoteczne powinny obejmowac nie tylko inne
osoby z niepetnosprawnosciami, ale rdwniez wolontariuszy, specjalistéw, przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych oraz instytucji publicznych. Takie srodowisko moze sprzyjac
aktywizacji, integracji spotecznej oraz odbudowie zaufania do siebie i instytucji publicznych.
Wskazane jest wspieranie tego typu inicjatyw poprzez dotacje lokalne, dostep do przestrzeni,
opieke merytoryczng i promocje w spotecznosciach lokalnych.

Reforma systemu orzecznictwa i Swiadczen:

Przejscie od orzecznictwa medycznego do funkcjonalnego — system orzekania powinien
koncentrowac sie nie tylko na diagnozie medycznej, ale przede wszystkim na funkcjonalnych
mozliwosciach i ograniczeniach danej osoby w konkretnych warunkach zycia i pracy.
Orzecznictwo funkcjonalne uwzglednia realng zdolnos¢ do wykonywania okreslonych



czynnosci, a takze bariery srodowiskowe, spoteczne i technologiczne, z jakimi mierzy sie dana
osoba. Pozwala to na lepsze dopasowanie wsparcia, Swiadczen oraz ofert aktywizacyjnych i
zawodowych. Zmiana ta wymaga jednak standaryzacji narzedzi oceny funkcjonalnej,
przeszkolenia kadry orzeczniczej oraz stworzenia systemu umozliwiajgcego aktualizacje
orzeczen w miare zmian sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby z niepetnosprawnoscia.

2,

e Zapobieganie ,putapce swiadczen”: Zapewnienie, ze podjecie pracy nie bedzie prowadzito
do utraty niezbednego wsparcia finansowego. Wymaga to zmian legislacyjnych i
systemowych, ktére pozwolg osobom z niepetnosprawnosciami podejmowac zatrudnienie
bez ryzyka utraty Swiadczen umozliwiajacych im codzienne funkcjonowanie. Konieczne jest
wprowadzenie elastycznych progéw dochodowych, stopniowego wygaszania wsparcia
finansowego w miare wzrostu dochoddw, a takze jasnych i przejrzystych zasad dotyczacych
rozliczania dochodéw z pracy. Nalezy takze zadba¢ o edukacje i doradztwo w tym zakresie,
poniewaz wiele osdb rezygnuje z aktywnosci zawodowej z obawy przed utratg stabilizacji
finansowej lub nieznajomoscia zasad systemu Swiadczen.

REKOMENDACJE DLA DECYDENTOW I INSTYTUCII

Poprawa sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie dolnoslgskim wymaga
przyjecia catosciowego i dtugofalowego podejscia, ktére integrowac bedzie dziatania wielu
podmiotéw — zaréwno publicznych, jak i spotecznych oraz rynkowych. Konieczne jest opracowanie
spojnej strategii, ktdra nie tylko uwzgledni zréznicowane potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, ale
tez realia lokalnych i ogélnopolskich rynkéw pracy. W tym kontekscie rekomenduje sie wdrozenie
pakietu dziatan operacyjnych, przypisanych do odpowiednich grup interesariuszy. Ponizej
przedstawiono rekomendacje, ktére mogg stanowi¢ podstawe do tworzenia polityk publicznych,
programow aktywizacyjnych oraz inicjatyw srodowiskowych, stuzgcych wtgczeniu zawodowemu OzN.

Dla instytucji rynku pracy — tworzenie lokalnych punktéw wsparcia doradczego dla OzN dziatajacych
przy urzedach pracy, centrach integracji spotecznej lub organizacjach pozarzagdowych, ktére
oferowatyby kompleksowe i spersonalizowane doradztwo zawodowe oraz posrednictwo pracy.
Punkty te powinny by¢ prowadzone przez interdyscyplinarne zespoty (doradcy zawodowi,
psycholodzy, specjalisci ds. dostepnosci), zdolne do identyfikacji barier i potencjatu danej osoby.
Wsparcie powinno by¢ zréznicowane pod wzgledem wieku, rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
oraz obejmowac dziatania aktywizacyjne, informacyjne, szkoleniowe i wspierajgce decyzje
zawodowe, z mozliwoscig wspotpracy z lokalnymi pracodawcami.

Dla samorzgdéw w powiatach ziemskich — kluczowe jest tworzenie lokalnych polityk wspierajgcych
aktywizacje zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez m.in. system ulg podatkowych i
preferencyjnego wynajmu lokali dla mikroprzedsiebiorstw zatrudniajgcych OzN, szczegélnie w
sektorach innych niz prace fizyczne. Dodatkowo rekomenduje sie rozwdj systemdw transportu typu
door-to-door dla 0sdb z ograniczong mobilnoscig, a takze organizacje mobilnych biur posrednictwa
pracy, ktére mogg cyklicznie pojawiaé sie w mniejszych miejscowosciach, utatwiajgc dostep do
doradztwa, ofert pracy i wsparcia aktywizacyjnego osobom z terenéw oddalonych od wiekszych
osrodkow miejskich.
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Dla decydentdw centralnych — konieczne jest przeprowadzenie gruntownej reformy systemu
orzecznictwa, ktéra zwiekszy jego elastycznos$¢ i pozwoli na uwzglednianie indywidualnych
okolicznosci zyciowych i zawodowych o0séb z niepetnosprawnosciami. Nowy model powinien odejs¢
od sztywnej klasyfikacji medycznej na rzecz podejscia funkcjonalnego, uwzgledniajgcego rzeczywiste
mozliwosci i ograniczenia w kontekscie zatrudnienia. Szczegélny nacisk nalezy potozy¢ na lepsze
powigzanie orzeczen z instrumentami aktywizacyjnymi — takimi jak: doradztwo, szkolenia,
dofinansowania, wsparcie asystenckie — aby orzeczenie nie petnito wytgcznie funkcji pasywnej (do
otrzymywania $wiadczen), lecz wspierato proces integracji zawodowej. Reforma powinna réwniez
objgé uproszczenie procedur, zwiekszenie przejrzystosci kryteridw i zapewnienie spdjnosci miedzy
réoznymi instytucjami orzekajgcymi.

Dla PFRON-u i organizacji pozarzgdowych — rozwéj programoéw mentoringowych i grup wzajemnego
wsparcia, szczegblnie dla kobiet z niepetnosprawnoscig oraz oséb powyzej 50. roku zycia, ktére
czesto mierzg sie z kumulacjg barier zawodowych i spotecznych. Programy te powinny opierac sie na
aktywnym udziale oséb z niepetnosprawnoscig, ktore osiggnety sukcesy zawodowe lub przeszty
skuteczny proces aktywizacji, i mogg petni¢ role mentoréw wspierajgcych inne osoby w podobnej
sytuacji. Warto rozwijac takze lokalne sieci samopomocy integrujgce srodowiska OzN, umozliwiajgce
wymiane dos$wiadczen, wzajemne wsparcie oraz budowanie kapitatu spotecznego. Kluczowe jest
zapewnienie stabilnego finansowania takich inicjatyw oraz ich integracja z systemem publicznych
ustug rynku pracy i pomocy spotecznej.

Dla pracodawcéw publicznych i prywatnych — obowigzkowe szkolenia z zakresu inkluzywnego
zarzadzania i zatrudniania OzN powinny obejmowac zaréwno wiedze ogdélng o
niepetnosprawnosciach, jak i praktyczne narzedzia wspierajgce efektywng wspodtprace w zespotach
zréznicowanych pod wzgledem sprawnosci. Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na zrozumienie potrzeb
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — wzrokowymi, stuchowymi, ruchowymi,
psychicznymi, intelektualnymi i neurologicznymi — oraz dostosowanie stanowisk pracy, komunikacji i
zarzadzania do tych potrzeb. Ponadto poprzez kampanie informacyjne, studia przypadkdéw i historie
sukcesu nalezy przetamywac stereotypy dotyczace efektywnosci pracy OzN oraz obawy zwigzane z
zarzadzaniem zespotami z ich udziatem. Szkolenia powinny obejmowac réwniez aspekty prawne
(przestrzeganie przepiséw Kodeksu pracy, zakaz dyskryminacji), etyczne oraz dobre praktyki w
zakresie rekrutacji, onboardingu i rozwoju zawodowego OzN. Wskazane jest takze promowanie
liderow inkluzywnosci oraz tworzenie wewnetrznych polityk réwnosciowych i mechanizméw
zgtaszania naduzy¢. Szkolenia i programy rozwojowe dla oséb decyzyjnych w firmach powinny
koncentrowac sie na aspektach organizacyjnych zatrudniania OzN, zarzadzaniu zespotem
zréznicowanym funkcjonalnie oraz na oswajaniu niepewnosci zwigzanej z nieznanym.

Konieczne jest rowniez zwiekszenie sSwiadomosci pracodawcéw na temat konkretnych, dostepnych
form wsparcia, programéw i projektdw oraz instytucji dziatajgcych na rzecz OzN. Informacje powinny
by¢ precyzyjne i tatwo dostepne, wykraczajgce poza ogdlniki. Firmy potrzebujg konkretnego wsparcia
w zakresie przepisow prawnych i procedur. Mogg to by¢ platformy z pytaniami i odpowiedziami,
poradniki, punkty konsultacyjne lub programy mentoringowe, ktére pomogg firmom zdoby¢
praktyczne doswiadczenie w zatrudnianiu i zarzgdzaniu OzN.

Warto podkreslac nie tylko korzysci finansowe, ale takze te zwigzane z poprawg wizerunku firmy,
zwiekszeniem réznorodnosci, budowaniem kultury wtaczenia i pozytywnym wptywem na zespét.
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Warto ukazywaé zatrudnianie OzN jako element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i Zrédto
wartosci dodanej dla organizacji.

Aby przetozy¢ powyzsze kierunki na konkretne dziatania, niezbedne jest usystematyzowanie ich
wedtug gtéwnych obszardw interwencji i odpowiedzialnych podmiotéw. W zwigzku z tym, ponizej
zaprezentowano szczegotowe rekomendacje operacyjne, ktére mogg stanowié podstawe do
planowania polityk publicznych, lokalnych strategii integracji zawodowej oraz programoéw
instytucjonalnego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Propozycje te odnoszg sie zaréwno do
poziomu centralnego, jak i lokalnego, a takze do wspodtpracy miedzysektorowe;j.

1. Dostosowanie systemu orzecznictwa do realnych potrzeb rynku pracy

o Zreformowanie systemu oceny niepetnosprawnosci poprzez odejscie od sztywnego,
trzystopniowego podziatu (lekkiego, umiarkowanego, znacznego stopnia) na rzecz
indywidualnej oceny funkcjonalnej, ktéra w kompleksowy sposdb uwzgledniaé bedzie
mozliwosci wykonywania pracy w kontekscie konkretnego srodowiska zawodowego i
dostepnych dostosowan. Nowe podejscie powinno opierac sie na analizie
rzeczywistych barier funkcjonalnych, a nie wytgcznie na diagnozie medycznej.
Konieczne jest uwzglednianie aspektdw takich jak charakter pracy, wymagania
fizyczne i poznawcze danego stanowiska, a takze stopiert autonomii osoby i jej
potrzeby wsparcia. Szczegdlne znaczenie nalezy przypisac sytuacji oséb z chorobami
przewlektymi (np. cukrzyca, POChP, epilepsja) oraz tzw. niepetnosprawnosciami
niewidocznymi (np. zaburzenia psychiczne, neurologiczne), ktére czesto nie sg
adekwatnie reprezentowane w obecnym systemie orzekania, co skutkuje
ograniczonym dostepem do instrumentéw aktywizacyjnych.

o Wprowadzenie elastycznych progéw dochodowych dla swiadczen poprzez
kompleksowy przeglad i dostosowanie obowigzujacych limitéw zarobkowych, w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami bezpiecznego podejmowania
aktywnosci zawodowej bez ryzyka utraty swiadczen kluczowych dla ich stabilnosci
ekonomicznej. Obejmuje to zastosowanie mechanizmdw stopniowego wygaszania
wsparcia wraz ze wzrostem dochoddéw, opracowanie przejrzystych zasad rozliczania
przychodéw oraz rozwazenie wprowadzenia okreséw przejsciowych i programéw
pilotazowych, ktore pozwolg monitorowac skutki reform i elastycznie dostosowywac
system wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb OzN. Celem tego rozwigzania jest
stworzenie systemu motywujacego do aktywnosci zawodowej, a nie penalizujgcego
podejmowanie pracy.

2. Rozwdj zréznicowanych i dostepnych ofert zatrudnienia

o Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy: skierowanych do oséb z réznymi
rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci, obejmujgcych zréznicowane branze i
formy zatrudnienia. Nalezy odchodzié¢ od koncentracji wytgcznie na sektorach
ochrony czy sprzatania i promowac rozwadj miejsc pracy biurowej, administracyjnej,
ustugowej i specjalistycznej, dostosowane]j do kwalifikacji i doSwiadczenia
zawodowego 0sob z niepetnosprawnosciami. Szczegdlne znaczenie majg stanowiska
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umozliwiajgce prace w trybie zadaniowym lub zdalnym, a takze miejsca pracy
wspierane technologicznie (np. narzedzia asystujace). Wskazane jest tworzenie
programow partnerskich z pracodawcami, ktére zachecajg do rekrutowania oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez ulgi, dofinansowania oraz promocje dobrych praktyk
w zakresie inkluzywnego zatrudnienia.

Promowanie pracy zdalnej i hybrydowej: nalezy aktywnie zacheca¢ pracodawcéw do
oferowania takich form zatrudnienia, ktére niwelujg bariery transportowe i
architektoniczne, a jednoczesnie umozliwiajg dostosowanie tempa i organizacji pracy
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami. Praca zdalna
moze stanowic istotne wsparcie dla oséb z ograniczong mobilnoscig, przewlektymi
chorobami czy niepetnosprawnos$ciami psychicznymi, ktére wymagajg spokojnego i
znanego $Srodowiska pracy. Nalezy rozwazy¢ systemowe wsparcie dla pracodawcow
wdrazajgcych rozwigzania umozliwiajgce prace na odlegtos¢ — np. dofinansowanie
narzedzi cyfrowych, szkolen z zakresu zarzgdzania zespotami rozproszonymi czy
dostosowan technologicznych umozliwiajgcych efektywng komunikacje i realizacje
zadan zawodowych.

Wzmocnienie zaktadéw pracy chronionej (ZPCh) i warsztatéw terapii zajeciowej
(WT2Z): konieczne jest zapewnienie im stabilnego i przewidywalnego finansowania,
ktdre pozwoli na dtugofalowe planowanie dziatarh oraz utrzymanie jakosci wsparcia
oferowanego osobom z niepetnosprawnosciami. Réwnoczesnie nalezy rozwijac i
wdraza¢ mechanizmy utatwiajgce ptynne przechodzenie uczestnikéw tych instytucji
na otwarty rynek pracy — poprzez system mentorow zawodowych, indywidualne
plany przejscia, wspoétprace z lokalnymi pracodawcami oraz dziatania integracyjne.
Waznym elementem powinna by¢ réwniez ocena gotowosci zawodowej uczestnikéw
oraz zapewnienie im wsparcia po zatrudnieniu, w tym wsparcia psychologicznego i
asystenckiego.

3. Wzmocnienie roli instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej

Wprowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego obejmujgcego
kompleksowa diagnoze predyspozycji, kompetencji i ograniczen zdrowotnych danej
osoby, a nastepnie opracowanie zindywidualizowanej sciezki kariery zawodowej.
Wsparcie to powinno by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych doradcéw
zawodowych i psychologéw, z mozliwoscig wtgczenia specjalistéw ds.
niepetnosprawnosci i rynku pracy. Celem jest nie tylko dopasowanie oferty
zatrudnienia lub szkolenia do mozliwosci danej osoby, ale réwniez jej motywacja,
wzmochienie poczucia sprawczosci i wskazanie realnych perspektyw rozwoju
zawodowego. Waznym elementem tego wsparcia powinno by¢ rowniez
towarzyszenie beneficjentowi w procesie rekrutacji, adaptacji zawodowej i
utrzymania zatrudnienia.

Poprawa jakosci i dostepnosci szkolen, poprzez rozwdj zrdéznicowanej oferty
edukacyjnej dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku pracy i indywidualnych
mozliwosci uczestnikdw. Wskazane jest tworzenie kurséw praktycznych i
certyfikowanych, scisle powigzanych z zapotrzebowaniem pracodawcoéw, z



uwzglednieniem kompetencji cyfrowych, zawodoéw deficytowych oraz branz
przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciami. Szkolenia powinny obejmowac¢
rowniez elementy praktyk i stazy u pracodawcéw, wspieranych dodatkowymi
Srodkami finansowymi i merytorycznymi. Niezbedne jest takze zapewnienie
odpowiednich dostosowan edukacyjnych — takich jak ttumacze PJM, materiaty w
wersji audio i fatwym jezyku, elastyczne godziny zaje¢, transport — w zaleznosci od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci uczestnikéw.

o Zwiekszenie dostepu do asystencji osobiste]j, poprzez systemowe wprowadzenie i
stabilne finansowanie ustug asystenta osobistego, dostepnych zaréwno w wiekszych
miastach, jak i —w sposdb priorytetowy — na obszarach wiejskich oraz w mniejszych
miejscowosciach, gdzie dostep do wsparcia jest szczegdlnie ograniczony.
Rekomenduje sie opracowanie ogdlnokrajowych standardow ustug asystenckich oraz
systemu certyfikacji i szkolen dla asystentow, z uwzglednieniem specyfiki pracy z
osobami o réznych rodzajach i stopniach niepetnosprawnosci. Wsparcie asystenta
powinno obejmowac pomoc w codziennym funkcjonowaniu, dojazdach do pracy,
edukacji lub szkolen, a takze towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych czy
korzystaniu z przestrzeni publicznej. Kluczowe jest, aby ustuga byta elastyczna,
spersonalizowana oraz finansowana ze srodkéw publicznych jako element systemu
wspierania niezaleznego zycia i aktywizacji zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami.

4. Niwelowanie barier architektonicznych i komunikacyjnych

o Realizacja inwestycji w dostepnosc¢ infrastruktury publicznej, obejmujgca
systematyczne dostosowywanie budynkéw uzytecznosci publicznej (takich jak
urzedy, placowki edukacyjne, przychodnie, instytucje kultury) oraz przestrzeni
miejskiej (chodniki, przystanki, przejscia dla pieszych, sygnalizacja swietlna) do
zréznicowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegdlny nacisk nalezy
potozy¢ na zapewnienie dostepnosci osobom poruszajgcym sie na wdzkach, osobom
niewidomym i stabowidzgcym (np. poprzez montaz oznaczen dotykowych i
dzwiekowych), a takze osobom starszym i z ograniczeniami poznawczymi. Proces ten
powinien by¢ prowadzony w sposéb konsultacyjny, z udziatem srodowisk OzN i
organizacji reprezentujgcych ich interesy, co zwiekszy efektywnos$é rozwigzan i ich
adekwatnos¢ do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow.

o Modernizacja i rozwéj transportu publicznego, obejmujgce zapewnienie szerokiego
dostepu do niskopodtogowych, przystosowanych do potrzeb OzN pojazdéw, a takze
zwiekszenie czestotliwosci i dostepnosci potgczen — szczegdlnie w powiatach
ziemskich i na obszarach wiejskich, gdzie transport publiczny bywa ograniczony lub
catkowicie niedostepny. Rekomenduje sie wdrozenie regionalnych programow
transportowych uwzgledniajacych model door-to-door, rozwdj taboru
przystosowanego do przewozu osdb poruszajgcych sie na wdzkach oraz szkolenia dla
kierowcéw i personelu obstugujgcego w zakresie wsparcia 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Kluczowe jest réwniez zapewnienie przystepnych cen biletow,
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integracja rozktadéw z harmonogramami zajec i pracy oraz uwzglednienie potrzeb
OzN przy planowaniu nowych tras i przystankdow.

5. Dziatania na rzecz zmiany postaw i eliminacji stereotypow

o

Prowadzenie ogdlnopolskich i lokalnych kampanii edukacyjnych, ktérych celem
bedzie przetamywanie stereotypéw dotyczgcych zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN), promowanie postaw opartych na réwnosci szans oraz
upowszechnianie wiedzy na temat mozliwosci i potencjatu zawodowego tej grupy
spotecznej. Kampanie te powinny by¢ kierowane zaréwno do ogétu spoteczenstwa,
jak i do konkretnych grup —w tym pracodawcéw, urzednikdw, nauczycieli i samych
OzN. Istotne jest wykorzystanie réznych kanatéw przekazu (media tradycyjne,
internet, wydarzenia lokalne, dziatania w szkotach i na uczelniach) oraz angazowanie
w kampanie 0s6b z niepetnosprawnosciami jako ambasadoréw zmiany. Dziatania te
powinny by¢ oparte na faktach i przyktadach dobrych praktyk, a ich celem ma by¢
zmiana percepcji spotecznej, budowanie kultury inkluzywnosci oraz zachecanie
pracodawcow do zatrudniania OzN jako wartosciowych i kompetentnych
pracownikéw.

Wzmocnienie kontroli przestrzegania praw pracowniczych, poprzez systematyczne
monitorowanie przestrzegania przepisdw dotyczgcych czasu pracy (w tym 7-
godzinnego dnia pracy dla OzN), przerw oraz zakazu dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby i czestotliwosci kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy w zaktadach zatrudniajgcych OzN, a takze wprowadzenie
jasnych procedur zgtaszania naduzy¢ i mozliwosci anonimowego raportowania.
Kluczowe jest rdwniez zapewnienie dostepu do bezptatnej pomocy prawnej dla
pracownikéw z niepetnosprawnosciami oraz stworzenie mechanizmoéw interwencji w
przypadkach naruszen — np. w formie centréw wsparcia prawnego przy organizacjach
pozarzadowych. Niezbedne jest takze promowanie dobrych praktyk w zakresie
przestrzegania prawa pracy oraz prowadzenie dziatan informacyjnych dla
pracodawcow w zakresie obowigzujgcych przepiséw i sankcji za ich famanie.

6. Kompleksowe wsparcie psychologiczne i spoteczne

Zwiekszenie dostepnosci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego poprzez
rozbudowe publicznej sieci poradni zdrowia psychicznego, rozszerzenie zakresu
refundowanych ustug terapeutycznych oraz zapewnienie obecnosci psychologdw i
psychoterapeutdw w instytucjach rynku pracy, osrodkach pomocy spotecznej i
placowkach edukacyjnych. Rekomenduje sie tworzenie lokalnych punktéw wsparcia
psychologicznego, dostepnych bez skierowania, szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach i na terenach wiejskich, gdzie dostep do specjalistéw jest
utrudniony. Kluczowe jest rowniez szkolenie psychologéw w zakresie pracy z
osobami z niepetnosprawnosciami oraz rozwijanie specjalistycznych form terapii
uwzgledniajgcych traume, niskg samoocene, wypalenie zawodowe i poczucie izolacji.
Wsparcie to powinno by¢ integralng czescig programow aktywizacyjnych i
traktowane jako niezbedny komponent w procesie powrotu na rynek pracy.



o Rozwdj grup wsparcia i spotecznosci lokalnych, ktére stanowig kluczowy element
przeciwdziatania izolacji spotecznej oraz wspierania aktywizacji zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami. Grupy wsparcia mogg przyjmowac zaréwno formalne, jak i
nieformalne formy — od lokalnych klubéw samopomocowych po stowarzyszenia i
fora internetowe — i petni¢ funkcje informacyjne, integracyjne oraz motywujace.
Rekomenduje sie tworzenie bezpiecznych i dostepnych przestrzeni spotkan,
prowadzonych przez przeszkolonych moderatordéw, a takze rozwdj dziatan
umozliwiajgcych dzielenie sie doswiadczeniami, wzajemne wsparcie emocjonalne i
budowanie relacji. Spotecznosci te powinny by¢ wspierane przez samorzady i
organizacje pozarzgdowe, ktdre mogg udostepniaé infrastrukture lokalows,
zapewniac wsparcie organizacyjne oraz pomagac w pozyskiwaniu srodkéw
finansowych na dziatalnos¢. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na potrzeby oséb
samotnych, mieszkajgcych w matych miejscowosciach, ktére czesto sg pozbawione
mozliwosci kontaktu z innymi osobami z niepetnosprawnosciami. Wspélnoty lokalne
majg potencjat do przeciwdziatania wykluczeniu, wzmacniania poczucia tozsamosci i
sprawczosci oraz mobilizowania do podejmowania dziatan na rzecz aktywnosci
zawodowej i spoteczne;j.

7. Wspétpraca z sektorem pozarzgdowym i uczelniami

o Docenienie i wspieranie roli NGO, ktdre dzieki swojej elastycznosci i bliskiemu
kontaktowi ze spotecznosciami lokalnymi oferujg zindywidualizowane formy
wsparcia, odpowiadajgce na réznorodne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
Organizacje pozarzgdowe moga petnié funkcje pomostu miedzy instytucjami
publicznymi a osobami wykluczonymi, dostarczajgc ustug doradczych, szkoleniowych,
asystenckich i psychologicznych w sposéb szybszy i lepiej dopasowany niz
rozwigzania systemowe. Rekomenduje sie zapewnienie im stabilnego finansowania,
utatwienie dostepu do grantéw i programow publicznych oraz formalne wtgczenie w
proces projektowania i wdrazania lokalnych polityk aktywizacyjnych. Wspoétpraca z
NGO powinna by¢ oparta na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu, z uwzglednieniem
ich wiedzy eksperckiej oraz doswiadczenia pracy w Srodowisku OzN.

o Zacie$nienie wspdtpracy z uczelniami wyzszymi poprzez rozwijanie dedykowanych
programow wsparcia dla studentédw z niepetnosprawnosciami, w tym systemoéw
tutoringu akademickiego, doradztwa zawodowego i mentoringu kariery.
Rekomenduje sie tworzenie specjalnych Sciezek rozwoju zawodowego przy
wspotpracy z biurami karier oraz organizowanie stazy i praktyk dostosowanych do
potrzeb studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Uczelnie mogg réwniez
odgrywac role osSrodkéw innowacji spotecznej, angazujac sie w badania i projekty
wspierajgce inkluzje oraz wspotpracujac z otoczeniem biznesowym w celu
promowania zatrudnienia absolwentow z niepetnosprawnosciami. Istotne jest takze
zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej uczelni, tak by
studenci z niepetnosprawnos$ciami mogli w petni korzystaé z oferty edukacyjne;j i
spotecznej kampusow.
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MOZLIWOSCI USPRAWNIEN SYSTEMOWYCH | LOKALNYCH

Usprawnienia systemowe i lokalne sg kluczowe dla efektywnej aktywizacji zawodowej OzN, poniewaz

to na tych poziomach dochodzi do bezposredniego styku polityk z indywidualnymi potrzebami.

Wprowadzenie konkretnych zmian instytucjonalnych i organizacyjnych moze istotnie zwiekszy¢

skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych, poprawi¢ dostepnos¢ ustug, a takze stworzy¢ bardziej przyjazne

i sprawiedliwe srodowisko pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Usprawnienia systemowe (na poziomie ogélnokrajowym/wojewédzkim):

Zintegrowanie systemu informacji i wsparcia poprzez stworzenie jednej,
kompleksowej platformy informacyjnej (np. portal internetowy, infolinia)
zawierajgcej aktualne dane o prawach, swiadczeniach, dofinansowaniach,
programach aktywizacyjnych i szkoleniach. Informacje powinny by¢ dostepne w
réznych formatach, aby dotrze¢ do 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Zreformowanie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, poprzez zwiekszenie
elastycznosci czasu pracy i wprowadzenie mozliwosci ptynnego faczenia swiadczen z
zatrudnieniem — m.in. przez mechanizm ,ztotdwka za ztotéwke” i zniesienie
sztywnych progdéw zawieszajgcych swiadczenie.

Wzmocnienie mechanizméw kontroli i nadzoru nad jakoscig zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym efektywne egzekwowanie przestrzegania prawa
pracy i zasad przyznawania dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajgcych OzN.

Opracowanie i wdrozenie ogdlnopolskich standardéw dostepnosci architektonicznej,
komunikacyjnej i cyfrowej, ktére ograniczg nieréwnosci regionalne i zwieksza
przewidywalnos¢ wymagan wobec instytucji publicznych i prywatnych.

Zwiekszenie finansowania technologii wspierajgcych poprzez uproszczenie procedur i
zwiekszenie dostepnosci nowoczesnych urzagdzen wspomagajacych (np. eye tracker,
protezy, oprogramowanie komunikacyjne).

Usprawnienia lokalne (na poziomie powiatéw/gmin):
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Tworzenie lokalnych centrow kompleksowego wsparcia (centra aktywizacji, punkty
doradcze) integrujacych dziatania urzedéw pracy, osrodkéw pomocy spotecznej,
PCPR-6w, PFRON-u i NGO — oferujgcych wsparcie zawodowe, psychologiczne,
socjalne i asystenckie w jednym miejscu.

Wzmocnienie lokalnej polityki transportowej, poprzez rozwdj potaczen publicznych i
specjalistycznych programéw transportu na zgdanie (np. mikrobusy z podjazdami),
szczegoblnie w obszarach wiejskich.

Rozwijanie programéw aktywizacji lokalnej, w tym:

»= tworzenie bankéw ofert pracy dla OzN,
* wspodtpraca z lokalnymi pracodawcami i certyfikacja pracodawcy wrazliwego
spotecznie,



= wspieranie lokalnych spétdzielni socjalnych i zaktadéw pracy chronionej.

Podnoszenie kompetencji urzednikdw, poprzez systematyczne szkolenia z zakresu
komunikacji z OzN, empatii i dostepnosci ustug, a takze zatrudnianie mtodych
specjalistdw w strukturach instytucji lokalnych.

Wspieranie mtodych osdb z niepetnosprawnosciami, m.in. przez programy
mentoringowe, doradcze i stazowe utatwiajgce przejscie z edukacji do aktywnosci
zawodowej.

Rozwdj lokalnej sieci wsparcia psychologicznego, obejmujacej dostepnosé
specjalistdw oraz grup wsparcia w mniejszych miejscowosciach.

Systematyczny monitoring i ewaluacja lokalnych dziatan, z udziatem przedstawicieli

OzN oraz organizacji spotecznych, aby zapewnié skutecznosc i adekwatnosc
podejmowanych inicjatyw.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z PRACODAWCAMI

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy realizuje badanie pn. ,Sytuacja osdb z niepetnosprawnoscia na
regionalnym rynku pracy”. Badanie jest czescig projektu ,,Obserwatorium Rynku Pracy”
realizowanego w ramach Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wtgczenia
spotecznego na Dolnym Slasku”, Dziatania nr 7.2 ,,Rozwdj Instytucji rynku pracy”, Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Gtéwnym celem przedsiewziecia jest pozyskiwanie, gromadzenie oraz udostepnianie rzetelnych
informacji w réznych obszarach rynku pracy i edukacji, ktére przyczynia sie do zwiekszenia
zatrudnienia oraz ograniczenia i zapobiegania bezrobociu na Dolnym Slasku, a takze pozwolg na
wypracowanie nowych rozwigzan dla pracodawcow oraz innych uczestnikdw dolnoslgskiego rynku

pracy.
Dziekujemy za poswiecony czas i wspdtprace!

1) Jak ocenia Pan/i gotowos$¢ do zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami:

1.1. W swojej firmie Kafeteria do oceny kazdego
1.2. W innych firmach w Panstwa branzy czynnika:

1.3. W innych firmach w Panstwa powiecie a) Bardzo dobrze
1.4.W innych firmach na Dolnym Slgsku b) Raczej dobrze

c) Anidobrze, ani zZle
d) Raczejile
e) Bardzo ile

2) Jak ocenia wiedze dotyczacg korzysci wynikajgcych z zatrudniania osoby z niepetnosprawnoscia:

2.1. W swojej firmie Kafeteria do oceny kazdego
2.2.W innych firmach w Panstwa branzy czynnika:

2.3.W innych firmach w Panstwa powiecie a) Bardzo dobrze
2.4.W innych firmach na Dolnym Slgsku b) Raczej dobrze

c) Anidobrze, ani zZle
d) Raczejile

e) Bardzo ile

3) Prosze wskazan wszystkie korzysci, ktére bytyby dostepne dla Pana/Pani firmy w zwigzku z

zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscig?

a) Dofinansowanie do wynagrodzenia

b) Refundacja kosztéw adaptacji stanowiska pracy

c) Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy

d) Refundacja kosztéw szkolenia pracownika z niepetnosprawnoscia
e) Zwrot 60% wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne
f)  Ulgi we wptatach na PFRON

g) Refundacja sktadek ZUS

h) Poprawa wizerunku firmy

i) Zwiekszenie réznorodnosci w miejscu pracy

j) Inne, jakie? ...
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4) Jak ocenia wiedze dotyczgcg mozliwosci wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig?

4.1.W swojej firmie Kafeteria do oceny kazdego
4.2.W innych firmach w Panstwa branzy czynnika:

4.3.W innych firmach w Panstwa powiecie a) Bardzo dobrze
4.4.W innych firmach na Dolnym Slasku b) Raczej dobrze

c) Anidobrze, ani zle

d) Raczejile

e) Bardzoile

5) Jakie zna Pan/i instytucje dziatajgce na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig, z ktérymi mogliby
Panstwo nawigzac wspotprace:
Q) W PANASTWA POWIBCIE: wuvveeeieeirecte st etire e sttt et et se s st te s s na s ssese st st s sasstesnsssssaeees
D) 1@ DOINYM SIGSKU: cvvvervvirereee et eses et s s sas s e srs s se s sssans s

6) Jak ocenia wiedze o dostepnych ustugach, instrumentach, programach i projektach wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnoscia:

6.1.W swojej firmie Kafeteria do oceny kazdego
6.2.W innych firmach w Panistwa branzy czynnika:

6.3.W innych firmach w Panstwa powiecie a) Bardzo dobrze
6.4.W innych firmach na Dolnym Slgsku b) Raczej dobrze

c) Anidobrze, ani zZle

d) Raczejile

e) Bardzo ile

7) Jakie zna Pan/i ustugi, instrumenty, programy i projekty wspierajgce osoby z
niepetnosprawnoscig w Panstwa powiecie?

8) Czesto zdarza sie, ze zatrudnianie osoby z niepetnosprawnoscig wigze sie z obawami
przedsiebiorcy. Jak Pan/i sadzi, jakie znaczenie w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami
majg wymienione nizej bariery i obawy ws$rdéd pracodawcow?

8.1.Brak wiedzy o mozliwosciach i korzysciach zwigzanych | Kafeteria do oceny kazdego

z zatrudnianiem OzN, takich jak ulgi podatkowe czy czynnika:

dofinansowania z Pafistwowego Funduszu a) Zdecydowanie wazne

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) b) Raczejwazne
8.2.Stereotypowe postrzeganie OzN jako mniej c) Aniwazne, ani niewazne

efektywnych pracownikéw d) Raczej niewaine
8.3.0bawa przed kosztami dostosowania stanowisk pracy e) Zdecydowanie niewazne

do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia

8.4.Brak doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami
pracownikéw, wsrdd ktérych sg OzN

8.5.Brak doswiadczenia w zatrudnianiu OzN (obawa przed
nieznanym)

8.6.0bawy przed potencjalnymi komplikacjami w procesie
zatrudnienia i zarzgdzania pracownikami z
niepetnosprawnoscia

8.7.Skomplikowanie i trudnosci w interpretacji przepisow
prawnych zwigzanych z zatrudnieniem OzN

8.8.Trudnosci w uzyskaniu wsparcia na zatrudnienie OzN

8.9.Inne obawy lub bariery, jakie? ...
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Metryczka

1) Doswiadczenie w zatrudnianiu OzN
a) Tak, w przesztosci
b) Tak, obecnie

c) Nie

2) Branza zawodowa

A - ROLNICTWO, LESNICTWO | RYBACTWO - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami

a)

b)
c)

Dziat 01 -Uprawy rolne, chéw i hodowla zwierzat, towiectwo, wigczajgc dziatalnosé
ustugowa

Dziat 02 -Lesnictwo i pozyskiwanie drewna

Dziat 03 -Rybactwo

B - GORNICTWO | WYDOBYWANIE — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami

a)
b)
c)
d)
e)

Dziat 05 -Wydobywanie wegla kamiennego i wegla brunatnego (lignitu)
Dziat 06 -Gdrnictwo ropy naftowej i gazu ziemnego

Dziat 07 -Gérnictwo rud metali

Dziat 08 -Pozostate gérnictwo i wydobywanie

Dziat 09 -Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca gornictwo i wydobywanie

C - PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)
j)
k)

Dziat 10 -Produkcja artykutdow spozywczych

Dziat 11 -Produkcja napojow

Dziat 12 -Produkcja wyrobow tytoniowych

Dziat 13 -Produkcja wyrobéw tekstylnych

Dziat 14 -Produkcja odziezy

Dziat 15 -Produkcja skdr i wyrobdéw ze skér wyprawionych, produkcja podobnych
wyrobdw z innych materiatéw

Dziat 16 -Produkcja wyrobow z drewna i korka, z wytgczeniem mebli; produkcja wyrobow
ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

Dziat 17 -Produkcja papieru i wyrobdw z papieru

Dziat 18 -Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji

Dziat 19 -Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej

Dziat 20 -Produkcja chemikaliéow i wyrobdw chemicznych

Dziat 21 -Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych

Dziat 22 -Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

Dziat 23 -Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych
Dziat 24 -Produkcja metali

Dziat 25 -Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen
Dziat 26 -Produkcja komputerdw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych

Dziat 27 -Produkcja urzadzen elektrycznych

Dziat 28 -Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana

Dziat 29 -Produkcja pojazddw silnikowych, produkcja przyczep i naczep
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u) Dziat 30 -Produkcja pozostatego sprzetu transportowego

v) Dziat 31 -Produkcja mebli

w) Dziat 32 -Pozostata produkcja wyrobéw

x) Dziat 33 -Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen

D - WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA |
POWIETRZE DO UKtADOW KLIMATYZACYJNYCH — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z
dziatami
a) Dziat 35 -Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i
powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych

E - DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC
ZWIAZANA Z REKULTYWACIJA — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
b) Dziat 36 -Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
c) Dziat 37 -Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw
d) Dziat 38 -Dziatalnos$¢ zwigzana ze zbieraniem, odzyskiem i unieszkodliwianiem odpadéw
e) Dziat 39 -Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z
gospodarkag odpadami

F — BUDOWNICTWO - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 41 -Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i
niemieszkalnych
b) Dziat 42 -Roboty zwigzane z budowg obiektéw inzynierii Igdowej i wodne;j
c) Dziat 43 -Roboty budowlane specjalistyczne

G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 46 -Handel hurtowy
b) Dziat 47 -Handel detaliczny

H - TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z
dziatami

a) Dziat 49 -Transport lgdowy oraz transport rurociggowy

b) Dziat 50 -Transport wodny

c) Dziat 51 -Transport lotniczy

d) Dziat 52 -Magazynowanie, przechowywanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca

transport
e) Dziat 53 -Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

| - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI = po
wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami

a) Dziat 55 -Zakwaterowanie

b) Dziat 56 -Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

J - DZIAtALNOSC WYDAWNICZA | NADAWCZA ORAZ ZWIAZANA Z PRODUKCIJA | DYSTRYBUCIA
TRESCI — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 58 -Dziatalno$¢ wydawnicza



b) Dziat 59 -Dziatalnos¢ zwigzana z produkcjg filméw, nagran wideo, programow
telewizyjnych, nagran dZzwiekowych i muzycznych

c) Dziat 60 -Nadawanie programoéw ogdlnodostepnych i abonamentowych, dziatalnosé¢
agencji informacyjnych i pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z dystrybucja tresci

K - DZIALALNOSC UStUGOWA W ZAKRESIE TELEKOMUNIKACJI, PROGRAMOWANIA
KOMPUTEROWEGO, DORADZTWA, INFRASTRUKTURY OBLICZENIOWEJ ORAZ POZOSTALA
DZIAtALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE INFORMACII — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z
dziatami
a) Dziat 61 -Telekomunikacja
b) Dziat 62 -Dziatalnos$¢ zwigzana z programowaniem, doradztwem w zakresie informatyki i
dziatalnosci powigzane
c) Dziat 63 -Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie infrastruktury obliczeniowej, przetwarzania
danych, zarzadzania stronami internetowymi (hosting) i pozostata dziatalnosé ustugowa
w zakresie informacji

L - DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z
dziatami
a) Dziat 64 -Finansowa dziatalnos$¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych
b) Dziat 65 -Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, reasekuracji oraz funduszy emerytalnych, z
wytgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego
c) Dziat 66 -Dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe, ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

M - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI — po wyborze rozwija sie
ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 68 -Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

N - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA - po wyborze rozwija sie poniisza
lista z dziatami

b) Dziat 69 -Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe

c) Dziat 70 -Dziatalnosc¢ central (head offices) oraz doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem

d) Dziat 71 -Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne

e) Dziat 72 -Badania naukowe i prace rozwojowe

f) Dziat 73 -Dziatalno$¢ w zakresie reklamy, badania rynku i public relations

g) Dziat 74 -Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

h) Dziat 75 -Dziatalnos$¢ weterynaryjna

O - DZIALtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA - po
wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 77 -Wynajem i dzierzawa
b) Dziat 78 -Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem
c) Dziat 79 -Dziatalnos¢ organizatorow turystyki, agentow turystycznych oraz pozostata
dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane
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d) Dziat 80 -Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska
e) Dziat 81 -Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terendéw zieleni
f) Dziat 82 -Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura i pozostata dziatalnos¢
wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
P - ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA
SPOLECZNE - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 84 -Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne

Q- EDUKACIA
a) Dziat 85 -Edukacja

R - OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA - po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 86 -Opieka zdrowotna
b) Dziat 87 -Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem
c) Dziat 88 -Pomoc spoteczna bez zakwaterowania

S - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, SPORTEM | REKREACJA — po wyborze rozwija sie
ponizisza lista z dziatami
a) Dziat 90 -Dziatalnos¢ twércza i dziatalnosé zwigzana z wystawianiem przedstawien
artystycznych
b) Dziat 91 -Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dziatalnos¢ zwigzana z
kulturg
c) Dziat 92 -Dziatalnos¢ zwigzana z grami hazardowymi
d) Dziat 93 -Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

T - POZOSTAtA DZIAtALNOSC USLUGOWA — po wyborze rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 94 -Dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich
b) Dziat 95 -Naprawa i konserwacja komputerdw, artykutéw uzytku osobistego i domowego
oraz pojazdow silnikowych, w tym motocykli
c) Dziat 96 -Dziatalnos¢ ustugowa indywidualna

U - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW ORAZ GOSPODARSTWA
DOMOWE PRODUKUJACE WYROBY | éWIADCZACE UStUGI NA WEASNE POTRZEBY — po wyborze
rozwija sie ponizsza lista z dziatami
a) Dziat 97 -Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw
b) Dziat 98 -Gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne
potrzeby

V - ORGANIZACIJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE — po wyborze rozwija sie ponizisza lista z dziatami
a) Dziat 99 -Organizacje i zespoty eksterytorialne

Wielkos¢ firmy

a) Mikroprzedsiebiorstwo — firma zatrudniajgca do 9 pracownikow

b) Mate przedsiebiorstwo — firma zatrudniajgca od 10 do 49 pracownikow

c) Srednie przedsiebiorstwo — firma zatrudniajaca od 50 do 249 pracownikéw



d) Duze przedsiebiorstwo — firma zatrudniajgca powyzej 250 pracownikéw

Forma prawna firmy

a) Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza;

b) Spodtka cywilna;

c) Spotki kapitatowe: spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia i spétka akcyjna (w tym prosta
spotka akeyjna);

d) Spotki osobowe: spoétka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna.

e) NGO

f) Inna... [OdpowiedZ nieodczytywana przez moderatora. Zaznaczana jedynie, kiedy R
samodzielnie wskaze odpowiedz? spoza kafeterii]

Sektor dziatania firmy

a) Sektor prywatny

b) Sektor publiczny

c) Sektor non-profit, organizacja pozarzagdowa

d) Inne.. [OdpowiedZ nieodczytywana przez moderatora. Zaznaczana jedynie, kiedy R
samodzielnie wskaze odpowiedzZ spoza kafeterii]

Zasieg dziatania firmy

a) Lokalny, nie obejmuje catego wojewddztwa dolnoslgskiego
b) Regionalny, obejmuje cate wojewddztwo dolnoslagskiego

c) Ponadregionalny, obejmuje co najmniej kilka wojewddztw
d) Ogodlnopolski, obejmuje caty kraj

e) Miedzynarodowy, wykracza poza granice kraju

Lokalizacja firmy — powiat, gdzie miesci sie siedziba

a) Powiat bolestawiecki
b) Powiat dzierzoniowski
c) Powiat gtogowski

d) Powiat gérowski

e) Powiat jaworski

f) Powiat karkonoski

g) Powiat kamiennogdrski
h) Powiat ktodzki

i) Powiat legnicki

j) Powiat lubanski

k) Powiat lubinski

I) Powiat Iwéwecki

m) Powiat milicki

n) Powiat olesnicki

o) Powiat otawski

p) Powiat polkowicki

q) Powiat strzelinski

r) Powiat Sredzki
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s) Powiat Swidnicki

t) Powiat trzebnicki

u) Powiat watbrzyski

v) Powiat wotowski

w) Powiat wroctawski

x) Powiat zgbkowicki

y) Powiat zgorzelecki

z) Powiat ztotoryjski
aa) Powiat m. Jelenia Gora
bb) Powiat m. Legnica
cc) Powiat m. Wroctaw
dd) Powiat m. Watbrzych

8) Wielkos$¢ miejscowosci, w ktdrej miesci sie siedziba firmy
a) Miasto powyzej 500 tys. mieszkanncow
b) Miasto 100-500 tys. mieszkancow
¢) Miasto 20-100 tys. mieszkarncow
d) Miasto ponizej 20 tys. mieszkarncéw
e) Wies

9) Jak ocenia Pani obecng sytuacje biznesowg swojej firmy? W ocenie prosze wzigé¢ pod uwage takie
aspekty jak: konkurencyjnos¢ oferty, rozpoznawalnos¢ marki, kompetencje i umiejetnosci kadry
pracowniczej, sie¢ statych kontrahentéw i wspétpracownikéw, itp.

a) Bardzo dobrze

b) Raczej dobrze

c) Anidobrze, ani Zle
d) Raczejile

e) Bardzo ile

SCENARIUSZ INDYWIDULANYCH WYWIADOW POGtEBIONYCH

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy realizuje badanie pn. ,,Sytuacja osdb z niepetnosprawnoscig na
regionalnym rynku pracy”. Badanie jest czescig projektu ,,Obserwatorium Rynku Pracy”
realizowanego w ramach Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wigczenia
spotecznego na Dolnym Slgsku”, Dziatania nr 7.2 ,Rozwdj Instytucji rynku pracy”, Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Gtéwnym celem przedsiewziecia jest pozyskiwanie, gromadzenie oraz udostepnianie rzetelnych
informacji w réznych obszarach rynku pracy i edukacji, ktére przyczynia sie do zwiekszenia
zatrudnienia oraz ograniczenia i zapobiegania bezrobociu na Dolnym Slasku, a takze pozwola na
wypracowanie nowych rozwigzan dla pracodawcow oraz innych uczestnikdw dolnoslgskiego rynku

pracy.
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Zapewniamy, ze wszystkie Pana/i odpowiedzi bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw badawczych.
Nasza rozmowa jest catkowicie poufna. Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi — interesujg nas
Panstwa szczere opinie i dosSwiadczenia.

Chciatbym/-abym nagrywac naszg rozmowe. Nagranie to postuzy do opracowania transkrypcji. Jest
ona potrzebna, poniewaz umozliwia rzetelng analize zagadnien, ktére oméwimy. Nagrania z wywiadu
nie zostang udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania
zostang wykorzystane tylko do celéw badawczych. Nagranie zapobiega utracie waznych informacji,
ktore mogtbym/-abym przeoczy¢ lub zapomnieé. Czy zgadza sie Pan/Pani na to, abym wiaczyt/-a
dyktafon?

[Moderator wtgcza dyktafon i rozpoczyna rozmowe]
Wiasciwa cze$é wywiadu

1. Na poczatku prosze opowiedzie¢ o swojej sytuacji, jest Pan/i
[odczytad wiasciwe]
1.1. osobg z niepetnosprawnoscig. Czy i w jaki sposéb Pana/i sytuacja na rynku pracy rdzni sie od
sytuacji innych oséb?
1.2. opiekunem/opiekunka osoby z niepetnosprawnoscig. Czy i w jaki sposdb sytuacja na rynku
pracy Pana/i podopiecznego / podopiecznej rozni sie od sytuacji innych oséb?

2. Czyjest Pan/i [Pana/i podopieczna/podopieczny] osobg aktywng zawodowo?
2.1. Jaka prace Pan/i wykonuje? [Jakg prace wykonuje Pana/i podopieczna/podopieczny?] Co
sktonito Pana/Panig do podjecia tego zatrudnienia? [Co sktonito go/jq do podjecia tego
zatrudnienia?]

3. Jakie sg Pana/i zdaniem najwazniejsze ograniczenia aktywnosci zawodowej 0séb z
niepetnosprawnoscia?

[dopytac kolejno o to, jak na rynku pracy przejawiajq sie:]

3.1. Bariery zdrowotne i funkcjonalne, ograniczona zdolno$¢ do wykonywania okreslonych
czynnosci zawodowych, szczegdlnie w przypadku pracy fizycznej lub wymagajacej duzej
precyzji lub koniecznosc¢ czestych przerw lub dostosowania czasu pracy do indywidualnych
potrzeb zdrowotnych.

3.2. Bariery architektoniczne, np. brak dostosowania miejsc pracy do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia, np. brak wind, podjazdéw czy odpowiednich stanowisk pracy.

3.3. Bariery spoteczne, np. stereotypy i uprzedzenia wobec 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére
moga wptywacd na decyzje pracodawcéw dotyczace zatrudnienia. Niewystarczajgca
Swiadomos¢ pracodawcow na temat korzysci wynikajgcych z zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscia.

3.4. Bariery prawne i organizacyjne, np. ograniczenia wynikajace z przepiséw dotyczacych czasu
pracy osob z niepetnosprawnoscia (osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci mogg pracowaé maksymalnie 7 godzin dziennie i 35 godzin
tygodniowo). Brak odpowiednich programoéw wsparcia lub ich niewystarczajgca dostepnosé.

3.5. Bariery edukacyjne, tj. ograniczony dostep do edukacji i szkolert zawodowych, ktére
umozliwityby zdobycie kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy.

3.6. Bariery technologiczne, np. niedostateczne wykorzystanie nowoczesnych technologii
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia, takich jak oprogramowanie utatwiajgce prace
czy urzadzenia wspomagajace.
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7.

3.7. Inne, jakie?

Czy osobiscie dotkneta Pana/Panig [lub Pana/i podopiecznqg/podopiecznego w przypadku
opiekundw] ktdéras z tych barier? W jakiej sytuacji miato to miejsce?

Czy sytuacja OzN na rynku pracy rézni sie w zaleznosci od rodzaju / stopnia posiadanej
niepetnosprawnosci? W jaki sposéb?

Czy otrzymat/a Pan/i [Pana/i podopieczny/podopieczna w przypadku opiekundw] kiedys jakie$
wsparcie ze strony urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej lub innych instytucji, ktérego celem
byta poprawa Pana/i [Pana/i podopiecznego/podopiecznej w przypadku opiekundéw] sytuacji na
rynku pracy?

6.1. Z jakiej instytucji byto to wsparcie?

6.2. Jaki byt zakres wsparcie?

6.3. Jak ocena Pan/i jego efekty?

6.4. Dlaczego?

Jakie dziatania urzedéw pracy/ osrodkdw pomocy spotecznej lub innych instytucji bytyby
motywujgce dla osdb z niepetnosprawnoscig do powrotu na rynek pracy?

7.1. Zjakiej instytucji powinno to by¢ wsparcie?

7.2. Jaki powinien by¢ zakres tego wsparcie?

7.3. Jak powinny by¢ jego efekty?

Zakonczenie

Na zakonczenie zapytam jeszcze, czy sg jeszcze jakies inne wazne kwestie ktérych podczas rozmowy

nie poruszylismy, a ktére chciat(a) Pani/Pan doda¢?

[Upewnic¢ sie, ze R nie chce niczego dodac]

To byta ostatnia kwestia, jakg chciatem/chciatam poruszyé w naszym wywiadzie. Pozyskane w nim

informacje oraz opinie bed cennym materiatem dla naszego zespotu badawczego i przyczynia sie do

real

izacji celéw badania. Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czasu.

Metryczka (poza 1. dotyczy OzN, nie opiekuna) — to musi znalez¢ sie w tabeli EXELA

1.
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Respondent
a) OzN
b) Opiekun OzN

Pte¢
a) Kobieta

b) Meiczyzna

Wiek

a) 18-24

b) 24-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) 65iwiecej



Rodzaj niepetnosprawnosci

a)
b)
c)

niepetnosprawnos¢ ruchowa
niepetnosprawnosci sensoryczne

niepetnosprawnosci intelektualna i psychiczna

Stopien niepetnosprawnosci

a)
b)
c)

lekki
umiarkowany
znaczny

Wyksztatcenie

a)
b)
c)
d)
e)
f)

podstawowe lub gimnazjalne
zawodowe / branzowe bez matury
$rednie ogdlnoksztatcgce

$rednie zawodowe

policealne

wyzsze

Aktywnos¢ zawodowa

a)
b)
c)
d)

Brak

Umowa o prace
Umowa zlecenie
Inna, jaka? ...

Wielko$¢é miejscowosci zamieszkania

a)
b)
c)
d)
e)

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw

Miasto 100-500 tys. mieszkancow
Miasto 20—-100 tys. mieszkancow

Miasto ponizej 20 tys. mieszkaricow

Wies

Powiat zamieszkania

a)
b)

Powiat bolestawiecki
Powiat dzierzoniowski
Powiat gtogowski
Powiat gorowski
Powiat jaworski
Powiat karkonoski
Powiat kamiennogdrski
Powiat ktodzki

Powiat legnicki
Powiat lubanski
Powiat lubinski
Powiat lwéwecki
Powiat milicki

Powiat olesnicki
Powiat otawski
Powiat polkowicki
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g) Powiat strzelinski

r) Powiat sredzki

s) Powiat Swidnicki

t) Powiat trzebnicki

u) Powiat watbrzyski

v) Powiat wotowski

w) Powiat wroctawski

x) Powiat zgbkowicki

y) Powiat zgorzelecki

z) Powiat ztotoryjski
aa) Powiat m. Jelenia Géra
bb) Powiat m. Legnica
cc) Powiat m. Wroctaw
dd) Powiat m. Watbrzych
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